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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
THANH PHO PA NANG Péje lap - Tw do - Hanh phiic
S6: HA4 /BC-UBND Pa Néng, ngay 08thdng A ndm 2024
BAO CAO

Két qua 05 niim trién khai thyc hién Pé 4n “Xay dung thanh phé théng minh
tai thanh pho Pa Ning giai doan 2018-2025, dinh hwéng dén nim 2030”

Kinh giri: HDND thanh phé Pa Néng

Thue hién Thong bao s6 24/TB-HDND ngay 07/10/2024 ctia Thudng truc
HDND thanh phé vé ndi dung phién hop thudng ky thang 9/2024 va chudn bi noi
dung phuc vu ky hop HPND cubi nam 2024; trén co s& bao cdo di duoc Ban
Thuong vu Thanh ty danh gia, chi dao (tai phién hop ngay 04/10/2024) va Ban
Chap hanh Péng b thanh phé da cho y kién, théng qua (tai Hi nghi 1an thir 17,
ngady 09/10/2024); UBND thanh phé kinh bio cio HDND thanh phb két qua 05
nam trién khai thuc hién D& 4n xay dung thanh phd théng minh tai thanh phé Pa
Niéng giai doan 2018-2025, dinh huéng dén nim 2030 nhu sau:

PHAN I
PAC PIEM TINH HINH, PHAM VI BAO CAO
I. PAC PIEM TINH HINH

1. Dé 4n x4y dung thanh phd théng minh (TPTM) tai thanh phé Pa Ning
giai doan 2018-2025, dinh hudéng dén nim 2030 (ban hanh tai Quyét dinh sb
6439/QD-UBND ngay 29/12/2018 ctia UBND thanh phd) nham trién khai Quyét
dinh s6 950/QD-TTg ngay 01/8/2018 ctia Thu tuéng Chinh phii phé duyét Dé 4n
phét trién d6 thi théng minh bén vimg Viét Nam giai doan 2018-2025, dinh huéng
dén nam 2030 (sau ddy goi tit 1a Quyét dinh s6 950/QP-TTg) va yéu ciu ddy
manh ¥mg dyng cong nghé théng tin (CNTT) trong xdy dung va phat trién thanh
phb.

Pé an TPTM xéc dinh 19 nhém muc tiéu, 38 nhiém vu cu thé va 53 chuong
trinh, dy 4n wu tién nham tao dong luc, lan téa dé uwu tién trién khai trong giai
doan 2018-2025. Céac chuong trinh, du 4n wu tién thudc D& 4n TPTM duoc trién
khai dbng bd, toan dién trén 06 tru cot va 16 linh vuc chuyén nganh wu tién theo
Kién tric tong thé TPTM tai thanh phé Pa Néng (ban hanh Quyét dinh sb
164/QD-UBND ngay 11/01/2018 ctia UBND thanh phd). Trong qué trinh trién
khai phat trién kinh té - x& hoi, UBND thanh phd d trién khai thém nhiéu chuong
trinh, du dn khac ngoai D& &n TPTM dé phuc vu quan ly dé thi theo huéng théng
minh. UBND thanh phé da huy dong ngudn luc tir cac td chitc, doanh nghiép trong
nude va quéc té dong hanh trién khai D& 4n TPTM, nhét 1a Chinh pht Han Quéc
da vién tro khong hoan lai dé trién khai Dy 4n Trung tdm tich hop kiém soat kha
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ning phuc hdi d6 thi xanh va thong minh (goi tat 1a Trung tim ENSURE) huéng
dén bd sung, hoan thién cac hop phan cta Trung tdm Giam sat didu hanh thanh
phd théng minh (goi tét 12 Trung tdm IOC). Du 4n Trung tim ENSURE d3 dugc
Thi tuéng Chinh pht phé duyét cht truong dau tu tai Cong vin sb 1262/TTg-
QHQT ngay 29/9/2021 va UBND thanh phé da phé duyét du 4n tai Quyét dinh sé
1466/QD-UBND ngay 05/7/2024. Hién nay, Tu vin Han Qudc dang x4y dung hd
so thiét ké chi tiét; dy kién hoan thanh phé duyét thiét ké chi tiét va trién khai thi
cdng vao cudi nim 2024 dé dua vao van hanh, st dung thir nghiém vao nam 2025.
2. Tirthoi diém ban hanh D& 4n TPTM cho dén nay, d& c6 nhiéu chi truong,
chinh sich méi lién quan dén trién khai xdy dung TPTM, tiéu biéu gém:

a) Nghi quyét s6 43/NQ-TW ngay 24/01/2019 ctia B Chinh tri v& xay dung
va phat trién thanh phd Da Néng dén ndm 2030, tAm nhin dén nim 2045; trong d6
xdc dinh “Dén nim 2030: Hoan thanh xdy dung dé thi théng minh két néi dong
bo vdi cdc mang lwci do thi thong minh trong nudc va khu viue ASEAN; Két ludn
s6 79-KL/TW ngay 13/5/2024 ctia B4 Chinh tri vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét
s6 43-NQ/TW; Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia B6 Chinh tri vé
mdt s chu trwong, chinh sdch chi dong tham gia cudc cach mang cong nghiép
1an th tu.

b) Quyét dinh s& 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ciia Thi twéng Chinh phi
phé duyét Chuong trinh Chuyén déi s quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030, Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 17/6/2021 ciia Ban Chap hanh Dang
bd thanh phd va D& 4n Chuyén déi s trén dia ban thanh phd dén nam 2025, dinh
huéng dén nim 2030 (Quyét dinh s 2870/QP-UBND ngay 28/8/2021); trong dé
xéc dinh chuyén déi sé 1a “phuong tién”, “gidi phdp chinh” & xay dung TPTM.

c) Quyét dinh sb 1287/QD-TTg ngay 02/11/2023 ctia Thit tuéng Chinh pht
phé duyét Quy hoach thanh ph6 Pa Ning thoi ky 2021 - 2030, tAm nhin dén nim
2050; trong d6 xac dinh: “Hoan thanh co ban chuyén déi sé, hinh thanh thanh
phé théng minh, thuée nhém 03 dia phirong dén dau vé chuyén déi s6 va an toan
théng tin, thwong mai dién tir ciia ca nude; toc do ting truong binh qudn dat
10%/ncm”’; “Phdt trién nganh céng nghiép céng nghé théng tin, dién tir vién
théng tré thanh nganh kinh té chi dao véi tée dp ting trudng doanh thu hing
ném gdp 2-2,5 lan toc dj ting truéng GRDP ciia thanh phd”; ddc bidt 1a muc tiéu
dén nim 2030 “kink té s6 chiém khodng 35-40% GRDP”,... —

d) Quyét dinh s6 06/QDP-TTg ngay 06/01/2022 ctia Thii tuéng Chinh phu
phé duyét Dé 4n phat trién tmg dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xéc thuc dién
tr phuc vu chuyén déi s6 quéc gia giai doan 2022-2025, tm nhin dén ndm 2030
(goi tat 1a P& 4n 06), Chi thi s6 05/CT-TTg ngay 23/02/2023 va Chi thi s§ 04/CT-
TTg ngdy 11/02/2024 ctia Thii tuéng Chinh phu v8 tiép tuc diy manh trién khai
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P2 én 06, Chi thj s6 30-CT/TU ngay 21/6/2023 ciia Ban Thudng vu Thanh ty vé
tang cuong sy lanh dao ctia Pang dbi véi viée trién khai thue hién Dé 4n 06, K&
hoach sb 46/KH-UBND ngay 10/3/2022 ctia UBND thanh ph v& trién khai D&
an 06 giai doan 2022-2025, tAm nhin dén nim 2030, ..

Do vdy, can thiét thuc hién ra soét, danh gi tinh hinh, két qua dat duoc sau
05 nim trién khai thuc hién P& 4n TPTM hoic dén hét giai doan 2021-2025 dé
1am co s& trién khai giai doan tiép theo 2026-2030; dam bao hoan thanh cdc muc
tiéu, nhiém vu xdy dung TPTM tai thanh phé Pa Ning theo chu trirong ctia Bb
Chinh tri, Chinh pht, Thii tuéng Chinh phu.

II. PHAM VI BAO CAO

1. Tinh hinh, két qua thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu va chuong trinh, du
an uu tién trong 06 try cot/linh vuc uu tién trién khai d3 x4c dinh trong bPé 4n
TPTM; dénh gia két qua mang lai trong phuc vu hoat déng ctia co quan chinh
quyén thanh phd va dic biét 1a phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

2. Tinh hinh, két qua thuc hién cac muc tidu, nhiém vu; gidi phap di dugc
Thi tuéng Chinh phi giao c4c dia phuong tai Quyét dinh sb 950/QD-TTg ngay
01/8/2018 ciia Thi twéng Chinh phii v& phé duyét D& 4n phat trién d6 thi thong
minh bén vitng Viét Nam giai doan 2018-2025, dinh huéng dén nam 2030.

3. Panh gia nhiing thuén loi, khé khin, vuéng mic, diém nghén trong qua
trinh trién khai thuc hién Dé 4n TPTM, tir d6 dua céc nhiém vu, giai phap chinh
can tap trung trién khai trong thoi gian sip dén va cac dé xuit, kién nghi.

PHAN II
TINH HINH VA KET QUA TRIEN KHAI DE AN
I. TOM TAT NQI DUNG CHINH CUA PE AN
1. Muc tiéu

a) Bé an TPTM dit muc tiéu xay dung thanh phb DPa Néng tré thanh TPTM
thong qua viéc tmg dung céc thanh tuu cong nghé théng tin - truyén théng (CNTT-
TT), ciia Cudc cadch mang cong nghiép 4.0 vao tat ca linh vue cta doi sbng kinh
té - xa hoi; tao cong cu, phuong tién va dong luc maéi phuc vu néng cao néng luc
quéan 1y nha nuée, nang cao hiéu qua str dung ngudn lye, khai thac tdi uu ngudn
tai nguyén; nang cao nang luc canh tranh ctua doanh nghiep, tao didu kién cho
hoat dong khaoi nghiép va dbi méi sang tao; cung cap nhleu dich vuy, tién ich, méi
truong sdng tt cho ngudi dan va tao diéu kién cho céc td chiic, c4 nhan tham gia
vao qué trinh xay dung TPTM,...gép phan dat muc tiéu dén nim 2030 “Hoan
thanh xay dung d6 thi théng minh, két néi ddng bd vdi cdc mang luéi @6 thi thong
minh trong nuéc va khu viee ASEAN” theo Nghi quyét sb 43/NQ-TW.
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b) Pé 4n TPTM thanh phé Pa Nang tap trung trién khai muc tiéu cu thé cho
ting giai doan; theo do:

- Pén ndm 2020: Hinh thanh ha ting, nén tang va co s& dit liéu théng minh
d6ng vai tro 12 nén tang ding chung cho cic tmg dung thanh phé théng minh;

- Tir ndm 2021 dén ndm 2025: Hoan thién, thdng minh héa céc tmg dung
d3 hinh thanh, thi diém & giai doan trudc dé phuc vu doanh nghiép, ngudi dan, du
khach; chuyén quan ly db thi tir truyén thong thanh quan ly trén dit liéu s6;

- Pinh hwéng tiv niim 2026 dén nim 2030: V6i ha ting CNTT-TT da dang,
rong khap, va nhiing kho dit liéu thu dugc trong qua trinh trién khai giai doan
trudce lam dong luc chinh thic déy phat trién TPTM, khai nghiép sang tao dua
trén dit li¢u, cac cong nghé phan tich nhu: hoc mdy, tri tu¢ nhén tao, thyuc tai o,...
duoc tng dung sau, phd bién dé hd tro chinh quyén, doanh nghiép, nguoi dan,
g6p phan nang cao hiéu qua quan ly va diéu hanh & céc linh vue ctia doi sbng x4
hoi, tinh gon bd may, ning cao strc canh tranh va tao ddng luc méi cho phat trién.

Két qua thyc hién cdc muc tiéu cu thé chi tiét theo Phu luc 1.

2. Cac nhiém vu, giai phap

Dé 4n TPTM dua ra 06 nhém nhiém vy, gidi phép véi 38 nhiém vu, giai
phép cu thé gdm: (i) 08 nhiém vu, giai phap vé Co ché, chinh s4ch; (ii) 03 nhiém
vu, giai phap vé& Truyén théng, huéng din st dung; (iii) 06 nhiém vu, giai phap
vé Ti chinh; (iii) 08 nhiém vu, giai phap vé Huy dong tham gia cta cong ddng,
doanh nghiép, tb chirc; (v) 08 nhiém vu, giai phap vé Ngudn nhan luc; va (vi) 05
nhiém vy, giai phép vé Khoa hoc va cong nghé.

Dén nay 38/38 nhiém vu, giai phap déu da trién khai va c6 san phim, két
qua. Dong thdi, thanh phd di chu déng trién khai cac nhiém vu duge giao tai
Quyét dinh sé 950/QP-TTg ngay 01/8/2018 ciia Thu tuéng Chinh phti v& phé
duyét P& 4n phat trién dé thi thong minh bén vilng Viét Nam dén ndm 2025, dinh
huéng dén nim 2030. Dén nay dd co ban hoan thanh 11/11 nhiém vu giao
tinh/thanh phé truc thude Trung wong dén ndm 2025.

Tinh hinh, két qua chi tiét thue hién cdc nhiém vy, giai phap tai Phu luc II.

3. Cac tru cot va linh vwe thong minh

Pé an TPTM thanh phd Pa Néng x4c dinh wu tién trién khai 06 tru cot va
16 linh vuc chuyén nganh wu tién gém:

STT Tru cot Linh vue

| Quan tri Trung tim Giam sat diéu hanh thong minh - Intelligent
théng minh - | Operations Center




2 Smart Dich vu cong thong minh - Smart Public Services
| Governance
3 Dit liéu m& - Open Data
4 ) Du lich théng minh - Smart Tourism
Kinh té thong
5 minh - Smart | Thuong mai théng minh - Smart Commerce
— 1 Economy
6 Nong nghiép thong minh - Smart Agriculture
7 Quan ly nang lugng thong minh - Smart Energy
MGéi trudng
g théng minh - | Quén ly nuéc (cip, thoat) théng minh - Smart Water
Smart Management
— 1 Environment )
9 Quan ly chat thai thong minh - Smart Waste Management
10 Gido duc théng minh - Smart Education
11 Y té théng minh - Smart Healthcare
19 " Vé sinh An toan thuc phim théng minh - Smart Hygiene
boi SONg | and Food Safety |
| théng minh -
” Smart Living | An ninh céng cong va Ung ctu khn cdp théng minh
- Smart Safety & Emergency services
4 Phong chdng thién tai va tim kiém ciru nan - Disaster
Prevention - Search and Rescue
©
Cdéng dan
15 | théng minh - | Céng dén théng minh - Smart Citizen
Smart Citizen
Giao théng
tho inh-| . . . ;
16 ong m Giao thong théng minh - Smart Transport
Smart ,
Mobility

Két qua dat duoc tai 06 tru cot TPTM chi tiét tai Phu luc I1I.

4. Cac chuong trinh, dy 4n wu tién trién khai trong D& 4n
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Pé an TPTM dua ra 53 chuong trinh, du 4n uu tién véi giai phép, 16 trinh
trién khai cu thé & 06 tru cot va 16 linh vuc uu tién trién khai dé lan toa, tao nén
tang cho x4y dung va phat tridn do thi thong minh tai thanh ph Pa Ning; theo
do6 Quan tri théng minh cé 17 chuong trinh/du én, Kinh té théng minh c6 05
chuong trinh/du én, Giao théng thong minh c¢é 04 chuong trinh/du an, M6i truong
théng minh ¢6 05 chuong trinh/dw 4n, Poi séng théng minh ¢é 18 chuong trinh/du
an va Cong dan thong minh ¢6 04 chuong trinh du an.

Chi tiét tinh hinh trién khai cdc chwong trinh, du dn wu tién trong Dé dn
TPTM tai Phu luc V.

IL. KET QUA PAT PUQC PEN NAY

UBND thanh phd da ban hanh K& hoach trién khai thuc hién D& 4n TPTM
giai doan 2019-2021, K& hoach trién khai D& 4n TPTM giai doan 2022-2025; dinh
ky hang Quy té chirc hop, chi dao, dén dbc céc co quan, dia phwong trién khai
thuc hién Pé 4n TPTM, bdo cdo céc kho khin, vudng méc dé xur 1y, théo g&, dam
bao trién khai ding tién do, chit lugng va hiéu qua; dinh ky hang nam dénh gia,
béo c4o Thanh ty, HDND thanh phd tinh hinh, két qua thuc hién. Céc két qua dat
duoc dén nay nhu sau:

1. X4y dung co’ ché, chinh sich

Cong tac xay dung céc co ché, chinh sich trién khai Pé 4n TPTM duoc
trién khai gan két dong bd véi trién khai chuyén déi so, Pé an 06:

a) Pén nay, Thanh ty, Ban Thuong vu Thanh Uiy dd ban hanh 02 Nghi quyét
chuyén dé vé chuyén dbi sé va phat trién ha tAng cong nghé thong tin va truyén
théng tiép can xu huéng Cach mang céng nghiép 4.0; 02 Chuong trinh hanh dong
vé Umg dung va phat trién céng nghé thong tin, xay dung Chinh quyén dién ti,
thanh phé thong minh; 02 Chi thi vé ting cudng su lanh dao ctia Pang dbi véi
cong tic bao dam an ninh mang, phong chdng t6i pham céng nghé cao va cong
tac lanh dao, chi dao trong trién khai thuc hién D& an 06/CP trén dia ban thanh
pho.

b) HDND thanh phd di ban hanh 05 Nghi quyét quy dinh céc chinh sach
vé hd trg phét trién doanh nghiép céng nghé thdng tin; mién, giam mirc thu 18 phi
khi sir dung dich vu cong truc tuyén; hd trg chi phi mua dién thoai thong minh
cho ho nghéo, hd cén nghéo; hd tro hoat dong ctia T6 cong nghé sb cong ddng va
D& an 06; quy dinh mirc thu phi khai thac, sir dung CSDL c6ng chimg thanh phd,
qua d6 1a dia phuong dAu tién thu phi stt dung, khai thdc co s dit liéu cong chimg
thanh phd d tao ra gié tri gia ting, ngudn thu cho thanh phd'.

¢) UBND thanh phd d ban hanh Kién tric tdng thé TPTM (nim 2018),

! Téng sb phi thu duge nam 2023 hon 400.000.000 ddng
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Kién tric Chinh quyén dién tir thanh phd Pa Ning (phién ban 1.0 nim 2018 va
phién ban 2.0 nam 2021) va 05 Kién tric tmg dung cong nghé théng tin chuyén
nganh (y té, gido duc va dao tao, du lich, tai nguyén va méi trudng, céng thuong)
va Dé 4n x4y dung Quén thdng minh thi diém tai quan Lién Chiéu @& dinh huéng
trién khai cac hé thong thong tin, tmg dung, co sé dit liéu trong toan thanh phé va
céc linh vue chuyén nganh dam bao tinh théng nhit, déng bo, tranh dau tu tring
l3p, ting cuwdng kha niang két ndi, tich hop, lién thong gitta cac hé théng, chia sé,
ké thira, str dung lai théng tin, co s& ha ting; ban hanh gan 70 quyét dinh, quy
dinh, quy ché, ké hoach chuyén dé v& phat trién ha tang s, phat trién ha ting dit
lidu, phat trién chinh quyén dién tr hudng téi chinh quyén s, phat trién kinh té
s6 va x4 hoi s6, phat trién doanh nghiép cdng nghé sb, phat trién cong nghiép coéng
nghé thoéng tin, phat trién ngudn nhan luc cng nghé théng tin gén véi chuyén dbi
s6, thanh toan khong ding tién mit,...

d) Ngay 26/6/2024, Qubc hoi da ban hanh Nghi quyét sé 136/2024/QH15
vé t6 chic chinh quyén db thi va thi diém mat sé co ché, chinh séch déc thii phat
trién thanh ph6 Pa Néng; trong d6 ¢6 céc co ché, chinh sach dot phé phat trién
cdng nghé théng tin, chuyén déi sd, xay dung thanh ph théng minh nhu thu hut
nha dau tu chién luoc; chinh séch thi nghiém c6 kiém soét; quan ly, khai théc tai
san két cdu ha ting thong tin; thu hit chuyén gia, nha khoa hoc, phét trién ngudn
nhin luc trong linh vuc vi mach ban dan, tri tué nhén tao;...

Chi tiét cde van ban vé chii truong, co ché, chinh sdch tai Phu luc V.
2. Két qua thie hién cac muc tiéu
a) Vé thuc hién muc tiéu chung

Pé 4n TPTM ban hanh trude Nghi quyét s6 43-NQ/TW va Nghi quyét Pai
héi Dai biéu thanh phd Pa Néng 1an thtr XXII. Qua4 trinh trién khai thuc hién Dé
4n TPTM gén lién v&i cong tic chuyén ddi sb, bam sat chu trwong Nghi quyét sb
43-NQ/TW va Nghi quyét Pai hoi Pai biéu thanh phd Pa Néng lan thi XXII. Bén
nay. dénh gi4 két qua thuc hién cac Nghi quyét da dat duogc céc nén tang co ban
gom:

Vé Ha tang c6 Nghi quyét chuyén d& s6 07-NQ/TU ngay 16/4/2019 v& phét
trién ha ting cong nghé thong tin - truyén thong tiép cin xu huéng céch mang
cdng nghiép 4.0; ha tAng mang d6 thi, Trung t4m dit liéu thanh phé dwoc ning
cép, mo rong, bd sung nang luc luu trit, xr 1y bdo dam cho cac hoat dong clia
TPTM va céc hoat ddng ciia cac co quan Pang va mit tran va doan thé chinh tri
xa hoi; két ndi tir thanh phé dén phuong, xa; két ndi ra qudc t& qua 02 tuyén cap
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quang bién?, dang xuc tién dwong két ndi cap quang bién thir 3.

Vé Dir lidu: d& hoan thanh cac CSDL dung chung, két ndi véi cac CSDL
qudc gia; bude du hinh thanh CSDL GIS khong gian d6 thi, Kho két qua thu tuc
hanh chinh sé va cdc CSDL chuyén nganh, két ndi, chia sé, cung cip gan 1.200
b6 dir lidu mé dé khai thac, tao ra gia tri phuc vu ngudi din, doanh nghiép.

V& Chinh quyén sb: Ty 18 DVCTT toan trinh ctia thanh phd Pa Néng cao
nhét ca nudc vdi 95% (trung binh tinh thanh 1a 55%); ty 18 hd so xit ly truc tuyén
toan trinh 12 65% (trung binh tinh thanh 14 17%); duoc Uy ban Qudc gia vé chuyén
@b sb ghi nhan, danh gia c6 nhidu mé hinh, giai phap, cach 1am hay, hidu qua va
chon 14 md hinh diém dé téng két, nhan rong toan quéc. Cong tac lanh dao, didu
hanh ctia thanh phé timg buéce chuyén dbi sang moi trudng sb dua trén dit lidu sb
va cbng nghé sb thong qua Trung tdm IOC thanh phé, gbp phén ning cao hiéu
qua cai cach hanh chinh.

Vé phat trién cong nghiép CNTT va kinh té s6: Cong nghé sb dugc tich hop
véo cac nganh, linh vuc, tao déng luc d6i méi mé hinh, nang cao chat luong ting
treong, nang suit lao déng, chuyén dich nén kinh té theo huéng kinh té s8. Doanh
thu cong nghiép CNTT tang trudng binh quan 10-15%/nidm; kim ngach xuat khéu
phin mém ting truong 15%/nam. Quy md kinh t& s§ nim 2023 chiém 20,69%
GRDP thanh phd (virot chi tiéu ndm 2025 1a 20%); c6 2,3 doanh nghiép cong
nghé s6/1.000 dén (cao gép 3 1an ty 18 trung binh ca nuée). Su phat trién 16n manh
ctia cac doanh nghiép cong nghé sé dia phuong, timg bude lam chu cong nghé,
phdt trién cac san phdm nén tang, tng dung Make in Da Nang dugc cac giai
thuéng qudc gia, qubc té va da trién khai nhan rdng tai nhidu dia phuong khéc;
tao nén tang dé phat trién céc linh vue miii nhon méi nhu vi mach ban din, tri tué
nhén tao.

Vé X4 hoi sb dat két qua budc dau; phat trién céc nén tang, tmg dung thong
minh va cung cép céc tién ich, dich vu cho ngudi dan, doanh nghiép; ngudi dan
stir dung céc dich vu s va twong tac voi chinh quyén, tham gia déng gop hién ké
xdy dung thanh phd trén mai trudng sb.

Thanh phé dang dan hinh thanh thwong hidu “Pa Ning - Thanh phé théng
minh” 04 nim lién tiép (nam 2020-2023) dwoc ghi nhan va trao giai thuéng TPTM
(duy nhét) Viét Nam véi 12 giai thuéng chuyén dé; dat Giai thuéng ASOCIO
Smart City nim 2019 do T chitc Céng nghiép Chau A - Chau Pai Dwong trao
ting; Giai Ba Giai thudng Seoul Smart City 2023 ctia T chirc cic TPTM bén
viing thé giéi (WeGO) va Thanh phd Seoul trao ting & hang muc Thanh phé 14y
con nguodi lam trung tdm (Human CentriCity).

2tuyén cép quang bién SWM3 va APG, véi tong dung lwong hién tai 1a 54,8 Tbps, chiém 14,37% téng dung lugng
cua 08 tuyén c4p quang bién Viét Nam
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b) Vé thuc hién muc tiéu cu thé theo giai doan:

- Trong giai doan 2019-2021, thanh phd d hoan thanh 12/13 nhém muc
tiéu; 01 muyc tiéu con lai (thi diém Thé du lich théng minh duge UBND thanh phé
thdng nhat chuyén sang thuc hién giai doan 2022-2025).

Tai Két luan sb 336-KL/TU ngay 21/10/2022, Ban Chép hanh Pang bd
thanh phd da thdng qua két qua d4nh gia 03 nim thyuc hién D 4n, ghi nhén nhitng
nd luc clia cac co quan, don vi, dia phuong trong trién khai thue hién, da phat huy
hiéu qua trong thoi diém thanh phé gip kho khin do dich bénh Covid-19, déng
g6p chung vao su phuc hdi va phét trién ctia thanh phd trong thoi gian qua.

- UBND thanh phd d chi dao t6 chirc kiém tra, dénh gia hiéu qua dau tu
cdc chuong trinh, du 4n sir dung nguén vén xdy dung co ban thyc hién D2 4n
TPTM da hoan thanh trong nim 2019-2021 va ban hanh Céng vin sb
5580/UBND-STTTT ngay 12/10/2022 lwu y tha trudéng cic co quan cb trach
nhiém thue hién mét sb kinh nghiém, nhiém vu trude, trong va sau trién khai du
4n thuéc Pé an TPTM va tmg dung CNTT cua thanh phb. Pdng thdi, UBND
thanh phé da chi dao trién khai céc giai phéap khéc phuc céc ton tai, han ché da chi
ra trong Béo c4o 03 nim thyc hién Pé 4n nhu: D3 dé xuét chinh sach thir nghiém
c6 kiém soét, chinh sach thu hat nhan luc chét luong cao trong Nghi quyét sb
136/2024/QHL15; trinh HDND thanh ph6 ban hanh Nghi quyét sb 89/2023/NQ-
HDND quy dinh mién/giam phi, 18 phi sir dung dich vy cong truc tuyén, Nghi
quyét s6 34/2024/NQ-HPND h3 tro dién thoai théng minh cho hd nghéo, ho can
ngheo; Nghi quyét s6 36/2024/NQ-HDND h3 tro hoat dong ctia T cong nghé sb
cong ddng va P& an 06; ban hanh D& 4n tuyén truyén chuyén déi sé dén nim
2025, Ké hoach phét trién ngudn nhan luc cong nghé thong tin dén ndm 2025; chi
dao, hudéng din hoat dong ctia cac T cong nghé sb cong ddng, diy manh tuyén
truyén dén ngudi dan, doanh nghiép,... ‘

- Trong giai doan 2022-2025, dén nay c6 04/06 nhém muc tiéu da cé két

qua, san phdm (Trung tdm IOC, nang cip Trung tdm dit lidu, hé thdng quan tric
mai trudng, truy xuit ngudn gde thuc phdm,...) va 02 nhém muc tiéu dang trién
khai (bénh vién théng minh, CSDL hd so stic khoe céng dan, Quan théng
minh,...). :
UBND thanh phd dé c6 Béo céo sb 209/BC-UBND ngay 19/6/2024 bao
cao HDND thanh phé vé tinh hinh két qua trién khai P& 4n x4y dung TPTM. Ban
Kinh té - Ngén séch ¢6 Béo céo sb 160/BC-KTNS ngay 17/7/2024 gidm sét tinh
hinh trién khai D& 4n, trong d6 d& ghi nhan cac két qua dat duoc va kién nghi cac
giai phap dé tiép tuc trién khai hiéu qua D2 4n.

Két qua thuee hién cdc muc tiéu chi tiét theo Phu luc I.

3. Két qua thuc hién cac nhiém vu, gidi phap
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a) D& 4n TPTM dua ra 06 nhém véi 38 nhiém vu, giai phap cu thé. Dén nay
38/38 nhiém vu giai phap déu da trién khai va c6 san pham, két qua. Chi tiét tai
Phu luc II.

b) Thanh phé di chii dong trién khai cdc nhiém vu Chinh phu giao theo
Quyét dinh sé 950/QP-TTg ngay 01/8/2018 ctia Thii tuéng Chinh phti tai D& 4n
phét trién d6 thi théng minh bén vitng Viét Nam dén nim 2025, dinh huéng dén
nim 2030. Pén nay d4 co ban hoan thanh 11/11 nhiém vu giao tinh/thanh phé dén
nam 2025. Chi tiét tai Phu luc VI.

4. Tom tit két qua dat dwgc theo truc Ha ting, Dir liéu va céc ing dung
theo 6 tru cot

Thanh phé tiép cén trién khai thanh phé théng minh theo 03 truc Ha tang
- Dir li¢u - Ung dung théng minh; trong d6 Chinh sach, khung kién tric @& dinh
hwéng; Ha tAng, Dt liéu 1am nén tang; Ung dung théng minh 14y ngudi dén, doanh
nghiép lam trung tam d& dénh gia hidu qua.

a) Ha ting

K& thira tir nén tang, ha tng chinh quyén dién tt, ha tang vién théng, CNTT
tiép tuc duge dau tu ndng cdp md rong. Mang 3G, 4G phu séng 100% khu vuc
dan cu trén dia ban thanh phd; mang 5G dang trién khai tai khu vue trung tam
thanh phé va céc khu vuc quéan Lién Chiéu. Mang d6 thi thanh phb (Mang MAN)
duoc nang cAp, md rong véi tuyén cap quang trén 500km di ngdm, két ndi dén
215 co quan, don vi, v6i bang thong két nbi ra Internet dat 1,5Gbps. Thanh phé
c6 khoang 300 diém WiFi cong cong mién phi dang hoat dong?, khoang 1000
diém wifi ctia cac doanh nghiép trién khai mién phi tai cac khu vuc sén bay, nha
ga, cac bénh vién, trung tam y té. Pic biét, da trién khai 169 tram phét séng Wifi
ba Nﬁng mién phi tai 36 khu vuc day nha tro quén Lién Chiéu, quan Son Tra,
quan Cam L& va huyén Hoa Vang dé hd trg cong nhén, ngum lao dong thu thap
thdp. Trung tdm Dt liéu thanh phé tiép tuc duoc nang cdp, mé rong trén nén tang
dién toan ddm may, bd sung ning luc luu trit, xt Iy phuc vu céc tng dung théng
minh. Ha tang két n6i mang lu6i thiét bi IoT dang trién khai véi cong nghé mang
LoRa véi 10 tram phat hd tro két ndi mién phi, phu séng rong (thay vi ding céng
nghé 3G, 4G).

b) Dit liéu

Dén nay, thanh phd da hoan thanh xy dung cdc CSDL nén nhu CSDL cong
dan: CSDL doanh nghiép; CSDL can b cdng chirc vién chirc; CSDL thu tuc hanh
chinh;... Cac CSDL nén nay duoc két ndi, chia sé dung chung qua Nén tang Hé

3 Phii séng céc tuyén duong du lich; khu vue mét cira UBND céc quén, huyén, phudng xd; Bénh vién Da khoa,
cdc rung tdm y t€, cdc khu nha trg tdp trung céng nhén
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théng théng tin Chinh quyén dién tir thanh phé. Ddng thoi, thanh phd da trién khai
két ndi, déng bd dir liéu véi CSDL quéc gia quéc gia, Hé théng théng tin va CSDL
ctia bd nganh dé phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh va xir 1y nghiép vu chuyén
nganh. Thanh ph6 d& buéc dau hinh thanh h¢ thong CSDL khéng gian db thi trén
nén GIS theo Danh muc dit liéu khéng gian ding chung?. Trién khai Kho ket qua
tht tuc hanh chinh sb phuc vu tai chu tric quy trinh, k& thira dit liéu sb dé cat giam
mdt sb thu tuc hanh chinh (nhu céc thu tuc cép lai do hu hong, mét), thu’c hi(:én
ngay trong ngay dbi véi thi tuc clp ddi, giam thanh phin hd so; cung cp gan
1.200 bd dit liéu mé trén Céng Dit lidu thanh phd phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép tra ctru, khai thac, trong d6 c6 10 bd dit liéu da tao ra gia tri, cac dich vu
mai.

Trong phat trién di¥ liéu phuc vu chuyén déi sé, xdy dung thanh phé thong
minh, thanh phé Da Néng dwoc B Théng tin va Truyén thong ghi nhén, danh gid
nhuw mé hinh diém dé trién khai nhan réng trong toan quéc’. '

c¢) Cac uing dung theo 6 tru cot
- Quan tri thong minh:

+ Thanh phé da hoan thién nén tang tich hop chia sé dit liéu thanh phd theo
tiéu chuén, quy chuan cia Bd TT&TT, két ndi véi Nén tang tich hop dit liéu qudc
gia. TUr thdng 8/2023, thanh phd di dwa vao van hanh Trung tdm IOC gdm 01
Trung tdm IOC cip thanh phé va 07 OC quén huyén; cung cdp 15 nhém dich vu
thong minh vé6i 159 dich vu giam sét va 52 dich vu phén tich, canh béo sém phuc
vu chi dao, diéu hanh cta Linh dao thanh phé, dac biét trong tinh huéng khén
cap’. Pong thdi, thanh phé dang trién khai thyc hién Dy 4n xdy dung Trung tAm
ENSURE Da Néng - Module quan 1y thién tai théng minh tir ngudn vién trg khong
hoan lai (10,5 triéu USD) tir Chinh phit Han Quéc’.

+ Trién khai cac hé théng théng tin phuc vu céng téc chi dao, diéu hanh ciia
lanh dao thanh phd nhu: Hé thdng théng tin béo cdo dién tir thanh phé cho phép

* 86 '1'ai nguyén va M6i truong da trién khai do dac, s6 héa dit ligu ciia hon 560.000 thira dt, xay dung CSDL dAt
dai; S¢ Xy dung dd xay dyng CSDL khéng gian d6 thj va quy hoach, trong d6 da céip nhét 01 d4 4n quy hoach
chung, 07 db 4n quy hoach phan khu va hon 6.500 dd 4n quy hoach chi tiét toan thanh phé; S& Giao théng Vin tai
da xdy dyng CSDL ha ting giao théng vén tai tai 02 quén Hai Chéu, Thanh Khé; S¢ Cong Thuong d3 xdy dung
CSDI. luéi di¢n; Ban Quén ly céc dy 4n déu tw co s& ha tAng wu tién d trién khai hé théng CSDL thoét nuéc va
xir |y nuée thai tir Dy 4n Phat trién bén viing, Trong thoi gian tdi, S& X4y dyng dang tiép tuc xdy dyng CSDL
c6ng trinh x4y dyng, nha &, céy xanh, dién chiéu sang; Ngan hang Thé gi6i dang hd tro' nghién ctru dé xuft CSDL
quén |y tai san céng trén nén GIS

* Cong van sb 1634/CDSQG-NTDLS ngdy 05/9/2024 ciia Cyc Chuyén ddi sé quéc gia v& phéi hop dénh gig, 1am
diém viéc hoan thién hé thong co s& dir lidu cia Da Ning

§ UBND thanh phd da ban Quyét dinh s6 158/QD-UBND ngay 19/01/2024 ban hanh Quy ché Phéi hp khai théc
va str dung céc dich vu d6 thi théng minh tai Trung tdm IOC va d4 ¢ Céng vin sb 366/UBND-KT ngay 17/01/2024
vé viéc trién khai thye hién béo céo cung cp thong tin, sb liéu tir Trung tdm 10C phuc vy cdng tc chi dao, didu
hanh vé sir dung dit liéu hang ngay trén IOC dé chi dao, didu hanh

" Dy dn dd duge Thi tuéng Chinh phit phé duyét chi truong ddu tu tai Cong vin sb 1262/TTg-QHQT ngay
29/9/2021 va UBND thanh ph6 phé duyét dyr 4n tai Quyét dinh sb 1466/QD-UBND ngay 05/7/2024



12

tdng hop cac thong tin chi tiéu phét trién kinh té x& hdi toan thanh phd; Hé théng
14y y kién cac thanh vién UBND thanh phb vé céc hd so, chuong trinh, du 4n
thudc thdm quyén phé duyét cia UBND thanh phd; Hé théng thong tin phuc vu
cudc hop ctia UBND thanh phé, Phan mé&m theo ddi cong viéc Lanh dao UBND
thanh phd giao;...

+ Trién khai cdc hé théng théng tin phuc vu nghiép vu quéan 1y nha nuéc
chuyén nganh nhu Hé théng quén ly giam sét céc du 4n dau tu trén dia ban thanh
phé; Hé théng CSDL thanh tra, tiép cong dén, khiéu nai, t6 cdo; Hé théng quan ly
CSDL 1y lich tw phép; Hé théng quan 1y hé tich; Hé théng quan 1y CSDL céng
chimg; Hé thong ddu gia truc tuyén; cac CSDL va phin mém QLNN chuyén
nganh cua cac s@, nganh, quén huyén...

+ Dua trén céc nén tang, CSDL dung chung va cdc CSDL chuyén nganh,
thanh phd da thuc hién 100% dich vu cdng truc tuyén da didu kién trién khai toan
trinh; budce dau trién khai theo huéng dich vu sd. Ty 1& dich vu cbng truc tuyén
toan trinh ctia Pa Ning cao nhat ca nude véi 95% (trung binh tinh thanh 13 55%);
ty 1& hd so truc tuyén toan trinh 14 65% (trung binh tinh thanh la 17%).

Két qua dem Igi: Dén nay, cong téc 1anh dao, chi dao, didu hanh cta thanh
phé dang dan duoc chuyén dbi tir méi truong truyén théng sang méi trudong sb
dua trén dir liéu sb va cong nghé sb vé6i bude dau st dung cac nhém dich vu d6
thi thong minh, dich vu giam sat va dich vu phan tich, canh béo trén Trung tdm
TIOC thanh phé nhu: Theo ddi, chi dao xtr Iy kip thoi cong tac tiép nhan va giai
quyét thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu cdng; cong tac xtr 1y cdc phéan 4anh,
kién nghi clia ngudi dan, doanh nghiép; cong tac tiép cong dan, xir Iy don khiéu
nai, 16 céo; theo di tinh hinh mua ngap trén dia ban thanh phé, kip thoi ndm bét,
phaét hién va xi Iy céc diém ngdp siu va ¢ phuong 4n so tn dan hiéu qua; theo
doi tién @6 thuc hién, tdng hop va théng ké kip thoi sé liéu vé tinh hinh thyc hién
céc nhiém vu do Lanh dao UBND thanh phé giao; theo dai tinh hinh kinh té - x&
hoi thanh phd;...

Vi céc két qua dat duge & tru cot Quan tri théng minh, Pa Ning di duogc
Hiép hoi Phin mém va Dich vu CNTT Viét Nam (VINASA) trao giai thuéng
chuyén @ hang muc “Quan 1y va didu hanh théng minh” tai Giai thuéng Thanh
phd théng minh Viét Nam nim 2021 va 2023. Trong cung cép dich vu cdng, thanh
phd Pa Nﬁng duoc Bc“) Thﬁng tin va Truyén thong ghi nhéan, danh gia 1a dia
phuong c6 két qua trién khai ndi bét, c6 nhiéu md hinh, giai phép, cach lam hay,
hiéu qué; duge chon 12 mé hinh didm dé téng két, nhan rong toan qubc?.

- Giao thong thong minh:

® Uy ban qudc gia vé chuyén ddi sb da chon thanh phé dé t chirc Hoi nghj chuyén dé “Néng cao hiu qua cung
cAp va sir dung dich vu c6ng truc tuyén” do Thii tudng Chinh phi chi tri vao ngiy 31/8/2024
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+ Thanh phé d3 trién khai hé théng didu khién dén tin hiéu giao théng (véi
gan 200 nit tin higu didu khién giao thong tai cdc nit giao théng (hon 60 nit c6
két nbi vé trung tAm diéu hanh), thi diém giai phép dém luu luong giao théng qua
camera dé tu dong didu khién dén tin hiéu giao théng theo thdi gian thuc?; trién
khai Hé thong camera giam sét thong théng minh!®; Hé théng gidm sét d3 xe toan
thanh phé'!; hé thng quan tréc cong trinh cAu tai cAu Thuan Phuéc, cdu Rdng va
cdu Tran Thi Ly (v6i cac cam bién tmg sudt, huéng gid, tbe d6 gi6, nhiét do, do
am,... dé theo dai tinh trang chét lugng két cAu cong trinh, phuc vu bao dudng,
béo tri;...

+ Trién khai hé théng CSDL chuyén nganh trén cac linh vuc quan Iy vé van
tai, phuong tién, ngudi 14i, cép gidy phép (QRCode); CSDL céc don vi tu van -
thi cong codng trinh phuc vu cong tac lya chon c4 nhan, don vi c6 ning luc trong
linh vyc tu van, thi cong cong trinh linh vuc giao thong véan tai; CSDL xe buyt,
ha ting xe buyt; Xay dung dua vao sir dung hé théng CSDL GIS vé ha tang giao
théng trén dia ban quén Hai Chau, Thanh Khé, huéng téi gidi phap quan 1y ha
tAng giao thong trén nén ban dd sb, nghién ctru giai phap quéan 1y ha ting ngam
trén nén ban db.

K&t qua dem lai: Dén nay, céc hé théng giao théng théng minh da gitp
thanh phé timg budc tdi vu héa cong tac diéu hanh, giam sét va diu khién giao
théng. C4c hé thong thong tin, ha ting k§ thut giao théng théng minh da gitip tiét
kiém chi phi, ndng cao hiéu qua dam bao trét tu an toan giao théng va trat tu an
toan xa hoi'%, da goép phan hd tro hiéu qua cdng tac quy hoach xdy dung va phat
trién giao thong thanh phé theo hudng thong minh, hién dai.

Véi cée két qua dat dugc & tru cdt Giao théng théng minh, Da Ning da
dugc Hiép hoi Phan mém va Dich vu CNTT Viét Nam (VINASA) trao giai thuéng
chuyén d& hang muc “Thanh phd Giao théng va Logistics thong minh” tai Giai
thuong Thanh pho théng minh Viét Nam nam 2022 va Héi Truyén thong sé Viét
Nam trao giai thuéng Co quan chuyén dbi sé suét sic tai Giai thudng chuyén dbi
s Vigt Nam nam 2023 v6i 04 giai phép, trong d6 c6 giai phap Hé théng giam st
d6 xe va Ung dung ban dd sb 4D trong quan ly ha ting giao thong.

? Tai cac nit Nui Thanh - Phan Ding Luu (diéu khién theo mét df phuong ti¢n) va Ha Huy Tép - Huynh Ngoc
Hué (diéu khién theo chiéu dai dong che phuong tién)

1 Géin 300 camera gi4m sat giao thong théng minh v tng dung nhén dang, phén loai phwong tién, thyrc hién truy
vét 16 trinh xe tu déng qua bién s6, theo doi tinh hinh un tic, tai nan giao thong, do deém luu lugng phuc vu cong
thc quan 1y didu hanh giao théng, gidm sit cc phuong tién vén tai, truy vét, xir Iy céc hanh vi vi pham hoat déng
kinh doanh v4n tai, ddng thoi chia sé dir lidu Cong an thanh phé xi¥ Iy cac hanh vi lién quan dén pham trit tu an
toan giao thong (vugt dén do, di qua tée do, I4n lan...)

"' Giam sét nhan dang bién s6, phét hién, xir Iy c4c hanh vi vi pham v& d4u, d5 xe trén céc tuyén dudng; két nbi,
quan iy cong tac thu phi cua céc hé théng d8 xe khéc, chia sé dit liéu cho hé théng hoic mg dung khéc ciia thanh
phd

2 Binh quan m&i nam phat hién va xir 1y khoang 9000 Iuot vi pham giao théng qua camera
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- Méi truong thong minh:

Thanh phd d3 x4y dung Trung tdm didu hanh dit liéu chuyén nganh Tai
nguyén va Moi truong'®; da xay dung Nén tang tich hop quan tric mdi trudng
ding chung; tich hop gan 117 tram quan tric moi trudng nudce bién, nuéc mit,
nudc thai, khong khi trén dia ban thanh phé dé theo doi, giam sét tip trung; bd
sung giai phap canh béo, kich hoat hé théng 14y mau tu dong phuc vu cong tic xit
Iy vi pham vé& bao vé mdi trudng. Trién khai hé théng gidm sat cip nude tai nha
may nudc Cau Do, kiém soat truc tuyén chét lvong nuwde ctia ngudn nude mit thd
(nude dau vao), nudce sau xir Iy va nude dwa vao mang ludi cung cip cho khach
hang; lap dit thiét bi gidm st hanh trinh xe réc va hé théng camera trén xe rac dé
theo d&i, gidm sat chét lugng hoat dong thu gom réc; hé théng quan tric trr dong
cac tram xit Iy nudc thai va gidm sét toan bo hé thong thu gom va xir Iy nude thai
trén dia ban thanh phé.

Két qua dem lai: Dén nay, mang ludi quan triic moi trwong toan thanh phd
tung budc dugc hoan thién, cong tac quan tric dang dan duoc tu dong hoa, theo
doi gidm sét tip trung, canh bdo sém, hd trg cong tac chi dao, didu hanh va xir Iy
6 nhiém mai trudng, gép phan dang ké trong thuc hién D& 4n xay dung Pa Ning
- Thanh phé Mbi trudng.

Vi céc két qua dat dugc, Thanh phd Pa Ning da dwoc cac Bo, nganh Trung
wong, td chire, cong ddng quéc té ghi nhan, danh gia cao va trao ting nhiéu giai
thuong v& méi trudng va d6 thi nhu: Thanh phé bén vimg v& méi trudng (ASEAN)
nam 2011; Thanh phé carbon thip (APEC) nam 2012; Thanh phé phong canh
Chau A nam 2013; Giai thuéng méi truong Viét Nam nam 2015; Thanh phé Xanh
quéc gia nim 2018; Thanh phé dat mirc Tét vé bao vé méi trudng nam 2020;
Thanh phé Quan Iy méi trudong théng minh, xanh, sach (VINASA) thudc Giai
thuong thanh phé théng minh Viét Nam ndm 2021va ndm 2023;...

- Poi séng thong minh:

+ An ninh trat ty: Hinh thanh Trung tdm chi huy an ninh, trit tu!* qua
camera; thi diém (g dung nhén dang phuc vu cong téc quan ly d thi'%; img dung
di dong tra ctru théng tin vi pham giao thong qua hé théng camera gidm sét thanh
phd: Hé thong Trung tAm cong nghé cao phuc vu cong tic an ninh mang va du
tranh, phong chbng t6i pham str dung céng nghé cao'é. Hién nay, Cong an thanh

13 Theo dy 4n dAu tr ning cdp Trung tim diéu hanh tai Trung tim Cong nghé Théng tin - Tai nguyén va Moi
truong tai Quyét dinh sé 4111/QD-UBND ngay 16/9/2019 citla UBND thanh phd Da Ning

4 Vi gén 1800 camera cia Cong an thanh phd va hon 35.000 camera x4 hdi hoa.

1 Bao gdm céc dich vy: nhan dang khuén mit, canh béo ty tap ddng, canh béo l4n chiém via he, d8 xe trai phép,
phat hién c4p vién théng treo méit my quan

16 H¢ théng ra quét, kiém tra, danh gia 16 hdng bao mat hé théng mang, tmg dung web; Hé théng chuyén dung
danh gid ra quét 18 hdng bao mat cho thiét bj phan cimg; Thiét bj phat hién, diét phan mém doc hai tich hop USB
chuyén dung; Hé théng phin mém va trang thiét bj trich xuét, phan tich va phuc hdi dir liéu chimg cir dién tir; Hé
théng giam sat, thu thap chimg cir dién tir chién thuét trén ludng di¥ lidu internet
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phd dang trién khai cac tha tuc dau tu Dy 4n Hién dai llf')a Trung tdm Chi huy da
duoc HDND thanh phé phé duyét chi truong dau tu cudi nim 2023.

- Gio duc théng minh: Trién khai Phin mém tuyén sinh truc tuyén dau cép
(16p 1, 16p 6); CSDL ding chung va Cdng giao tiép dit liéu nganh Gido fiuc quan
ly trudng hoc, hinh thanh CSDL hoc sinh (qua trinh hoc tép tir 16p 1 dén 12) va
gido vién toan thanh phd; xay dung Cdng tra ctru diém thi (web, SMS, Zalo). Tir
nam hoc 2023-2024, S& Gido duc va Pao tao di trién khai phﬁn mém CSDL nganh
Gido duc va Pao tao m& réng (trén nén tang CSDL nganh GDBT ctia B6 GDDPT
da trién khai dén céc co s& gido duc tir ndim 2019) cho tét ca co s gido duc trén
dia ban thanh phd; tich hop tmg dung trong viéc quén ly gido duc, quan 1y diém;
tao va ky sb sb theo doi danh gia hoc sinh, bang tdng hop két qua danh gi4 gido
duc theo quy dinh cua B Gido duc va DPao tao. S& Gido duc va Pao tao va S&
Théng tin va Truyén thong da cAp gin 9.000 chit ky s6 tir xa cho cic gido vién va
hudéng dan thuc hién hoc ba sb theo huéng dan cia B6 Gido duc va Pao tao. Dén
nay. mdi hoc sinh ¢ 01 ma ID duy nhét va hoc ba s8; da c6 165.000 hoc ba & 03
cap hoc da dugc ky sb (khoang 24.000 hoc ba bac THPT, 61.000 hoc ba bac THCS
va hon 80.000 hoc ba bac tidu hoc). |

+Y té théng minh: Trién khai ting dung y t& dién tr tai 56/56 Tram y té x4,
phur¢ ong; Ung dung quan 1y bénh vién va khém, chita bénh dién tir tai 16/16 Trung
tdm y t& quan, bénh vién da khoa, chuyén khoa; hinh thanh Hb so Y té dién tur
cong dén va quéan ly ma (ID) bénh nhén toan thanh phd. Hién cé 1.367.268 di
liéu ngudi dan; da tich hop, dfing bo dit liéu kham chita bénh véi 16/16 bénh vién
va 56/56 tram y té x& phudng trén dia ban thanh phé Thi diém trién khai két nbi
lién théng Hé théng luu trit va truyen hinh anh y té (PACS) gifra cac Trung tdm y
te quan huyen va Bénh vién Pa Nang Hién nay thanh phé dang trién khai nang
cép Hé thong hd so strc khde, trién khai thi didm Bénh vién théng minh bao gdm
bénh 4n dién tir va hé thong thiét bi lién quan tai Bénh vién Ung Budu va Trung
tdm Y té Lién Chiéu.

+ An toan vé sinh thue pham Xay dung CSDL céc nha hang, co s& dugc
cép giy An toan thuc thuc pham va quén in duong phb cam két an toan thuc
pham. Pén nay, c6 hon 3.100 gidy chimg nhén an toan thuec phim (con hiéu lu'c),
cho phep nguoi dan, du khach tra ctru thong tin co s¢ ddm bao an toan thuc phim
qua nhiéu kénh khéc nhau nhu tin nhén SMS, Zalo, téng dai 1022, ung dung Da
Nang SmartCity, website ctia Ban quan 1y an toan thuc phdm thanh phd, Cbng dix
liéu m& thanh phd. Xay dung Céng thong tin an toan thuc phim, cong khai cic
théng tin, dir heu ve an toan thuc phim; dua véo st dung Hé thdng quan ly va
truy xudt ngudn goc thuc phdm theo chudi. Tmh dén cubi nam 2023 thanh pho
da xdy dung va trién khai thir nghiém phan mém truy xuét ngudn gbéc thuc phém
d6i véi chubi cung (mg thit heo theo chiéu sau déi véi sy tham gia cua 11 co s&



16

cung cip thuc phdm va 04 siéu thi, trung tm thuong mai, ctra hang bén 1¢; trién
khai theo chiéu rong véi 3.500 co s& kinh doanh dich vu &n udng trén dia ban 07
quén, huyén'’.

+ Phong chéng thién tai: Thanh phd hién ¢6 31 tram do mua tu dong, 05
tram do muwe nude tu dong, 02 thiét bi canh bdo 1d tu dong va tiép nhén tai trg 06
tram canh bao 18, ngép lut tu dong hoat dong hiéu qua, phuc vu cho cbéng tic
phong, chéng thién tai ctia thanh phd va canh bdo thién tai tai cong dong. Dy kién
s& tiép tuc 1&p dat 14 thiét bi canh bao 1ii tu dong trén dia ban huyén Hoa Vang.
UBND céc quén, huyén trién khai thuc hién du 4n lép dat cac thiét bi canh bao
ngdp lut (du kién 44 diém/04 quan, huyén) tir nguén su nghiép cong nghé thong
tin ndm 2024. C4c dit liéu tram do mua, myuc nude, canh béo 1 duoc két ndi truc
tuyén vé Trung tim IOC thanh phé va sé liéu mua, gidm sat ngép lut dugc hién
thi tai ing dung Danang SmartCity. Xay dung Hé théng Ban db s6 muwa ngap véi
théng tin dit liéu tai hon 2.000 diém/khu vuc ngoai d6 thi (do mua, ngép, sat 13,
nha so tan, ...)'"® c6 so sanh mirc ngdp lich sit nim 2022. P4 xay dung phan mém
theo ddi cdng tac so tAn dan khi c6 thién tai xay ra; trién khai hé théng gidm sat
tau thuyén tai Au thuyén va Cang ¢ Tho Quang, két hop v6i phan hé gidm sét tau
ca trén Trung tdm IOC phuc vu quan ly an ninh trét tu, neo dau tau thuyén hang
ngay cling gidm sét hanh trinh tau thuyén, khai thac trong pham vi quan ly va phuc
vu cong tac quan ly trong thoi diém mua bio.

+ Niang luong thong minh: EVN di trién khai Hé théng SCADA gidm sét,
diéu khién cac tram bién 4p, tram trung gian, ciu giao cach ly cho Iuéi dién; trién
khai 100% déng ho dién tir va doc s6 liéu tir xa, Trung tAm diéu hanh va déng mé
lu6i dién ty dong; hinh thanh Trung tAm gidm sét tip trung dién chiéu sang cong
cong, trién khai thay thé dén LED tai 19 tuyén dudng trén dia ban quan Hai Chau.

Két qua dem lgi: V6i nhidu dich vu, tién ich @b thi thong minh, chét lugng
doi séng nguoi dan timg budc duge ning cao, an ninh, an toan hon, nhét & trong
cac linh vuc gido duc, y té, an toan thuc phérn. Thanh phé ba Nﬁhg dugc Hiép
hdi VINASA trao gidi thuéng chuyén dé hang muc “Y té thong minh” tai Giai
thuong Thanh phd théng minh Viét Nam ndm 2021,

- Kinh té théng minh:

+ Thuong mai théng minh: Pa Néng d3 xiy dung San Thuong mai dién tir
va tmg dung di déng nhim gitip cho céc doanh nghiép gidi thiéu, quang ba san
pham va kinh doanh trén méi truong truc tuyén (dén nay d c¢6 hon 1.770 doanh

17 ¢ic co s& ndy dugce gén bang QR Code dinh danh cho céc co s& thyc phim, cdp nhét vi tri nha hang, cira hang
&n udng trén ban dd ATTP ctia thanh phé dé nguai tiéu diing, khach du lich duge biét va lya choen

18 Giip Ngudi dén sir dung Ban dd s6 mua ngdp dé chi dong trong di chuyén, di lai hoic img phé véi tinh trang
mua ngdp, sat 16; tim kiém vi tri va huéng di chuyén dén céc dja diém so tan dan; giri théng tin/dé nghi hd trg dén
chinh quyén mét cach nhanh chéng
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nghiép va 2.582 san pham tham gia trén San); xdy dung ban d6 mua sim truc
tuyén, trién khai giai phéap trién 1dm 40 va hd trg doanh nghiép, hop tac xa xuic
tién ban hang truc tuyén; trién khai mé hinh cho thanh toan khdng dung tién mit
trén dia ban thanh phd'®, tuyén phé kinh doanh khéng ding tién mit,... Trién khai
thi diém Nén tang blockchain thanh phé Pa Ning (Danangchain) img dung giai
phép két nbi thé gidi thue - o dé tdng gid tri cho cdc sin phém thil céng m§ nghé .
ctia thanh ph...

+ Du lich théng minh: Pa Ning d3 tmg dung manh mé& cong nghé sb trong
linh vyc du lich dé tang trai nghiém va thu hat khach du lich nhu ung dung Mot
Cham dén Pa Néng - VR360, ng dung Chatbot hd tro khéch du lich, ban d6 sb
céc diém di tich trén dia ban, San giao dich du lich truc tuyén va Hdi cho du lich
ao truc tuyén;.

+ N6ng nghiép théng minh: P4 trién khai tng dung céng nghé sb trong
quan tric muc nude mit rudng la 1a 04ha; quan tric muc nudc trén kénh chinh,
céc cbng didu tiét didu khién déng mé ty dong, van hanh va truyén dit liéu thong
qua thiét bi LoraWan va phan mém quan 1y tuéi. Thanh phd chi trong trién khai
chuyén dbi sé cho san phflm OCOP, hb tro dua san phém OCOP, chu lyc, dic
trung 1én san thuong mai dién tir. Pén nay 64 san phdm OCOP thanh phé da duge
dua lén san thuong mai dién tir va trén Cong Thong tin du lich thanh phé Pa Néng.

Két quc dem lgi: Theo danh gia ctia Bo Thong tin va Truyén théng, Kinh
té s6 ndm 2023 chiém ty trong 20,69% GRDP thanh phé (vuot chi tiéu d& ra vao
nam 2025 1a 20%); ty 1& doanh nghiép céng nghé sb dat 2,3 doanh nghiép/1000
dén: ¢6 02 doanh nghiép c6ng nghé sb c6 doanh thu trén 1.000 ty dong.

- Cong déan thong minh:

Ty 18 nguoi dan st dung dién thoai di dong dimg dau toan qudc, véi ty 1€
276 méy/100 dén; dién thoai théng minh 105 may/100 dan; trung binh gin 2 tai
khodn mang xa hdi/l nguoi dan. S8 tai khoan giao dich dang con hoat dong tai
ngan hang hoic cac té chire duoc phép khéc ctia nguoi tir 15 tudi trér 1én gép 5 1an
s& ngudi dan tir 15 tudi tré 1én. Ty 16 ngudi dan c6 tai khoan dinh danh dién tir
dat khoang 90%; 46% ngudi dan truéng thanh c6 tai khoan cong dan sé; khoang
20% ngudi dén trudng thanh cé chit ky sb ¢4 nhan; hon 99% hé gia dinh c6 dién
thoai thong minh.

Thanh phé da trién khai nhidu tmg dung, tién ich sé d& ngudi dan, doanh
nghiép sir dung va c6 dugc su tuong tac gitta chinh quyén va ngudi dan trén méi

19 Viettel Da Ning da xay dung céc diém nap/rat trong cho va xung quanh chg; trang bi ma VietQR két ndi véi 37
ngdn hang va céc vi di¢n 1, tao tai khoan Viettel Money dé hé trg cho tiéu thrrong va khach hang thyc hién céc
giao dich chuyén, nap, rat tién va mua ban truc tuyén, bé tri didm Buu chinh Viettel tai chg d& hd trg cho tidu
thuong hay khéch hang thujn lgi va nhanh chéng trong viéc giri va nhén hang héa. Hién d3 ¢6 hon 2.000 tidu
thuong tai 7 chg dugc trang bi ma QR
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truong sb khé cao nhu: Ung dung di dong da dich vu, tién ich Danang Smart
City®, Nén tang cong dan sé My Portal?!, Nén tang hanh trinh s6?, Ung dung
Gop v, phan 4nh, Ung dung Ctru hd, Ung dung Cho va Nhan, Ung dung Danabus,
.. Trong thoi diém dai dich Covid-19 di trién khai hiéu qua céc img dung phuc
vu phong, chéng Covid-19 nhu: Ung dung Gidy di duong QRCode, Ung dung
quan ly khai bo y té dién tir va kiém soat ra vao qua ma QRCode, Thé vé di chg
QRCode, ban dd dich t& CovidMaps, Biéu @b sb liéu Covid-19,...

Trién khai thuc hién D& 4n 06/CP, dén nay thanh phd di cp gan 01 tridu
thé CCCD gén chip, kich hoat gin 800.000 tai khoan dinh danh dién tir VnelD.
Thanh phé ciing d thyc hién ddng bd véi CSDL quéc gia v& dan cu phuc vu tich
hop thé BHYT vao CCCD gin chip; tich hgp qua trinh tham gia BHXH, sb strc
khoe dién tir vao ung dung VnelD?.

Két qua dem lgi: Xay dung cong dan sb, cong déan théng minh dat két qua
bude dau. Nguoi dan str dung céc dich vu sb va tuong tic véi chinh quyén trén
méi truong sd, tham gia déng gop hién k& xdy dung thanh phd théng minh. Pa
Néng d4 dwoc Hiép hoi Phdn mém va Dich vu CNTT Viét Nam (VINASA) trao
gidi thudng chuyén dé hang muc “Céc tmg dung théng minh dang durgc trién khai,
4p dung thuc t& dem lai hiéu qua cho ngudi dan, doanh nghiép va cong ddng, xa
hoi™ tai Giai thuong Thanh phé thong minh Viét Nam nam 2022 va Hoi Tmyén
thong s6 Viét Nam trao giai thudng Co quan chuyén déi s6 suét sic tai Giai thudng
chuyén d6i s6 Viét Nam nim 2022 véi giai phap Nén tang cong dan sd thanh phd
DPa Ning (My Portal).

Thanh phé Da Néng dwoc T chirc céc thanh phd thong minh bén vitng thé
giéi (WeGO) va chinh quyén thanh phd Seoul xét chon va trao giai Ba véi san
phim SmartTrip & hang muc Thanh phd 13y con ngudi lam trung tAm (Human
CentriCity).

Két qua chi tiét da dat dwoc trong 06 tru cot TPTM tai Phu luc I11.

5. Két qua hop tac, xic tién ddu tw dé thu hit cac ngudn lie trong nwée
va qudc té trong trién khai P2 4n TPTM

a) Trong giai doan 2018-2020, UBND thanh phé da ky két hop tic véi cac
tap doan Viettel, FPT, VNPT, Vietinbank v& x4y dung thanh phé théng minh; qua

20 Cung cAp hon 30 djch vy théng minh va céc tién ich tra ciru, théng tin, théng béo kip thoi dén ngudi dén, cong
ddng (tra ciru hd so mét cia, diém th1 vi pham giao thong, gia dét, theo doi Iucmg mua,...).

2L Mbi ngudi dan c6 01 tai khoan s6 va 01 kho dir liéu sd, ding nhap 01 14n va ké thira lai dir liéu s6 trong céc 14n
sir dyng dich vu tiép theo

2 Hj trg ngudi dén an tim theo ddi, gidm sat hanh trinh xe cép citu theo thoi gian thyc, phan tich dit lidu gép y
clia ngudi dan dé ning cao chét lu'cmg dich vu céng. Nén ting d tich hgp cbng nghé dinh vij chinh x4c 3 tir
(what3words), t6i tru héa thoi gian chon lya phuong tién va kip cép ciru

2 Tinh dén nay, BHXH thanh phé da déng b dugc 1.088.870, dat 99% sb ngudi dang tham gia BHXH, BHYT,
BHTN trén dja ban thanh phd. Tir d6, trién khai kham chita bénh qua CCCD gén chip, tmg dung VnelD thay thé
thé BHYT gidy. Tién hanh khéng in thé BHYT véi c4c trurong hop di duge tich hop thé vao CCCD gén chip
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6 thu hiit ngudn luc clia cac doanh nghiép h3 tro thanh phé trién khai thanh phé
théng minh?%. Trong giai doan 2021-2025, UBND thanh phd tiép tuc ky két hop
tac vé chuyén déi s6 va xdy dung thanh phd thong minh véi tap doan Viettel, tap
doan FPT, Cong ty cb phan Dich vu di dong truc tuyén (Momo), Hiép hdi Phén
mém va Dich vu CNTT Viét Nam (VINASA), Céng ty TNHH Synopsys
International (Hoa Ky),... Céc s&, ban, nganh, quan huyén, phuong x4 ciing d to
chure thye hién ky két hop tic vé6i cdc doanh nghiép, Vién nghién citu, Truong
Pai hoc trong trién khai thuc hién chuyén déi, xay dung TPTM.

b) Thanh phé da cha déng dua ra cac bai toan cu thé va huy d6ng nhiéu
doanh nghiép tham gia phat trién cac tng dung/nén tang s6 cho Thanh phé va
nguoi dén sir dung (khong st dung kinh phi ngan séch thanh phd)®, dic biét 1a
céc tmg dung phuc vu phong chéng dich COVID-19% tao diéu kién thuan loi cho
ngudi dén va cc co quan chire ning thyc thi nhiém vu nham kiém soét su lay lan
dich bénh Covid -19 trén dia ban thanh phé; dong thoi duoc cac tinh, thanh quan
tdm va chia sé str dung. Phéi hop céc trudng dai hoc trong nuéc va qudc té dé
chuyvén giao trién khai cac cdng nghé méi va dao tao phéat trién nhan luc phuc vu
TPTM?.

c) Pa Néng la thanh vién tham gia tich cyc trong céc didn dan, t6 chic,
mang luéi quéc té lién quan dén TPTM?8 va dugc cong ddng va khu viec ASEAN
ghi nhén vi nhitng nd luc x4y dung d6 thi hién dai, théng minh va bén virng. Thanh
phé Pa Ning dé dang cai td chirc nhidu td chirc Héi thao qudc t& v& TPTM? qua

* Tép doan Viettel d tai trg khong hoan lai 10 ty dong xay dung Kién tric tng thé thanh phé théng minh Pa
Nang, trién khai tmg dung y té dién tir cho 56 Tram y t& x& phuong, CSDL Hb so sirc khoe cong din; CSDL hoc
sinh, gido vién, phAn mém tuyén sinh truc tuyén. Tap doan FPT tai trg khéng hoan lai 39 ty ddng trién khai Phin
mém quéan Iy bénh vién eHospital cho 12/16 bénh vién cong (35 ty ddng), Cng Thong tin giao théng tryc tuyén
thanh phd (4 ty ddng). Microsoft hd trg cAp mién phi c4c tai khoan Office 365 cho gido vién, hoc sinh trén dja ban
thanh phd d day, hoc tryrc tuyén.

2 Ung dyng di dong G6p y (Cong ty Sioux), mg dung di dong Cho va Nhén (Cong ty DataHouse Asia), tmg dung
di déng Kuuho (Céng ty Enouvo), ban dé ma ngép,...

% Ung dung Gidy di duong QRCode, img dung eTicket, Thé di cho QRCode ciia Cong ty Astraler, ban db djch t&
CovidMaps (Cong ty Phenikaa MaaS), img dung web check-in QRCode (Cang Pa Ning), truy vét F0, F1 (Cong
ty VPBO),...

27 Vign Cong nghé qudc té DNIIT - Pai hoc Pa Ning da hd tro céc chuyén gia, gido su tir Pai hoc Phap dé dao
tao vé céc cc‘mgé ngh¢ méi cho can b k¥ thuft ciia thanh phé, chuyén giao céc thiét bj dé thi diém trién khai mang
LoRa thanh ph

* Pa Ning 1a mt trong ba thanh phd & Viét Nam tham gia vio mang luéi cac Thanh phé théng minh ctia ASEAN
(ASEAN Smart City Network) nim 2018. Bén canh d6, thanh phé con tham gia T6 chirc céc thanh phé théng minh
bén ving thé gigi WeGO, Asia Pacific City Summit, World Cities Summit ;

# Nam 2019, Thanh phé da phéi hop véi T8 chire Chinh quyén din tir thé gi¢i danh cho céc thanh phé va chinh
quyén dja phuong (WEGO), ASOCIO va nhidu dbi tac qugc té khéc td chirc thanh c6ng Hdi nghij thuong dinh
Thanh phd théng minh lan thir 3 (Smart City Summit 2019) va Ngay Céng nghé thong tin Nhat Ban - Japan ICT
Day lan thir 12; N&m 2022, thanh phé phdi hop véi Lién hiép céc Té chirc hitu nghj Viét Nam td chirc Hoi thao
quoc t& “5 thi théng minh: Kinh nghiém ciia mot s6 nuéc Tay, Béc Au va tim nhin Da Ning nim 2022; Nim
2023. thanh phd d4 t6 chirc Hpi thao “Phét trién ngudn nhén luc phuc vu nganh céng nghiép vi mach ban din; vin
dé dat ra v6i thanh phé Da Nang; Hoi thio “Phét trién tmg dyng théng minh 10T trén nén tang Free — Lora; phdi
hop v6i Higp hoi Tri tu¢ nhan tao Han Quéc va Mang lu6i d6i méi sang tao Viét Nam tai Han Quéc tb chirc hoi
thao chuyén dé vé phét trién trf tué nhén tao (AI),... Nam 2024, thanh phé phéi hop véi Bo Co s& ha ting va nha
& Thyy Dién t6 chirc Hoi thao kinh té v& Phét trién Ha tAng chién lugc théng minh va bén vitng - Thiic ddy hop
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d6 thao luan ciing cac dbi tac nhitng phwong phap quan tri bén ving théng qua
ng dung cdng nghé so, xay dung TPTM, dbi mdi sang tao. Pa Ning d3 nhén
duoc su chuyén giao, chia sé kinh nghiém, chuyén gia va tai trg tir nhiéu t6 chirc
quc té vé xay dung TPTM?C,

6. Trién khai cac chwong trinh, dy 4n wu tién thudc Pé 4n TPTM

Pé 4n TPTM dua ra 53 chuong trinh, du 4n wu tién (trong d6 c¢6 Du 4n quén
thong minh Lién Chiéu c6 05 dy 4n thanh phan) dugc bd tri ngan sach thanh phé
dé trién khai véi giai phap, 16 trinh trién khai cu thé & 06 tru cot, két qua thuc hién
nhu sau:

a) C6 28 du 4n v6i téng kinh phi 220,6 ty déng da hoan thanh thi cong va
dua vao str dung trong 2019-2024; trong d6: Tru cdt Quan tri thdng minh c6 12
dy 4n véi kinh phi 89,05 ty; Tru c6t Kinh té théng minh c6 04 du an vdi kinh phi
9,85 ty ddng; Tru cot Mbi truong thong minh ¢6 01 dy én v6i kinh phi 65 ty déng;
Tru c6t Giao thong théng minh c6 03 dy an véi kinh phi 8,5 ty déng; Tru c6t Doi
sdng thong minh c¢6 05 du 4n véi kinh phi 44,6 ty ddng; Tru cot Cong dén théng
minh ¢6 03 dy 4n vdi kinh phi 3,6 ty dong.

b) C6 04 du 4n véi tong kinh phi 82 ty ddng & Tru cdt Quan trj théng minh
da phé duyét béo céo kinh té - k§ thuat/thiét ké thi céng, dang trién khai thi cong
va du kién dua vao str dung trong nam 2024-2025.

c) C6 05 dy 4n véi téng kinh phi 41 ty dong, da phé duyét chu trwong du
tu va dang trién khai 14p, trinh thAm dinh dé phé duyét béo cao nghién ciru kha
thi/béo céo kinh té k¥ thuat; trong d6: Tru cdt Quan trj théng minh ¢ 02 du an
kinh phi 18 ty dong; Tru c6t Doi séng théng minh ¢6 03 dy 4n véi kinh phi 23 ty
ddng.

d) Cé 04 du 4n véi téng kinh phi 46 tj dong dang trong qué trinh 14p va
trinh phé duyét chu truong dau tu; trong d6: Tru cot Quan tri thong minh ¢6 01
du 4n kinh phi 30 ty déng; Tru cot Kinh t& thong minh c6 01 du 4n kinh phi 05 ty
ddng; va Tru cot Doi séng thong minh ¢6 02 du 4n kinh phi 11 ty déng.

tdc giita Thuy Dién va thanh phd Da Ning nam 2024, phdi hop véi Ngan hang thé gi6i td chirc Hoi thao Quén tri
dir liéu sé thanh phé Pa Ning

39 T6 chirc céc thanh ph thong minh bén vimg thé giéi WeGO da tai trg chuyén gia tu vAn Chuong trinh nghién
ctru kha thi vé phan tich dir liéu trong giao théng théng minh nam 2018 (gid tri 100.000 USD). Chuong trinh Phét
trién Lién Hop Quéc (UNDP) tai trg 420 triéu dbng phat trién tmg dung Chatbot tr déng tu vin TTHC, dich vu
cbng (da hoan thanh, dua vao sir dung nim 2019). B$ Dét dai, Ha ting, Giao théng va Du ljch Nhat Ban (MLIT)
tai trg chuyén gia tu vin xiy dyng Béo cdo nghién ciru tién kha thi thanh phé thong minh déi v&i 03 dy 4n: Xay
dung Bén dd s6 quy hoach va quan ly thong minh; x4y dyng m hinh db thj thong minh tai Khu céng nghé cao;
Thi diém dich vy xe dap cong cong; 1am tién d& dé Ban Quan ly Khu cong nghé cao va céc khu cong nghé cao Pa
Néng. S& Giao théng Van tai tham khao trién khai. Téng Lanh sy quan Anh tai thanh phé H3 Chf Minh h3 trg
thanh phé x4y dung Sé tay chuyén déi s&; Céng ty what3words (Anh) cung cAp mién phi két néi, cong nghé chinh
xdc 03 tir (what3words) dé trién khai trén Nén tang hanh trinh s6 Da Ning; Cong ty Phigytal Labs hd trg mi&n phi
thanh phd Pa Ning x4y dung thi diém Nén ting DanangChain
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d) C6 17 du an véi tdng kinh phi 150 ty ddng, céc chi dau tu d nghi dua
ra khoi D& 4n TPTM do khéng con phit hgp v6i tinh hinh thuc tién; trong d6: S&
Giao duc va Pao tao ¢6 04 dy an; S& Xay dung c6 04 dy 4n; UBND quén Lién
Chiéu c6 04 du an; Cong an thanh phé) ¢0 01 du an; S TT&TT c6 01 du an, S&
Du lich ¢6 01 dy an, S& Tai nguyén va Moi trudng c¢d 03 du an.

(Chi tiét tai Phu luc IV dinh kém) -

e) Ngoai cac chwong trinh, dw 4n wu tién, c6 trong P& 4n TPTM nhur trén;
cac co quan, don vi dd cht dong trién khai xay dung cac hé théng, tmg dung théng
minh quan trong khac, véi gia tri hon 90 ty df“mg nhu: Dy an Hé théng CSDL
cdng chumg (1,7 ty); Dy 4n Hé théng CSDL ly lich tu phép (2,2 t§); Du 4n Hé
théng dau gié truc tuyén (2 t§); Dw 4n CSDL hd tich dién tir (25 ty); Dy 4n Trung
tdm phong chéng t6i pham cong nghé cao ciia Cong an thanh phd (26 ty); Du 4n
Hé théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén (4 ty); Dy 4n Hé thong camera gidm sét
giao thong, an ninh trat tw tai 13 phuong Hai Chéu (15 ty); Hé théng gidm sat
thong minh tai Khu Cong nghé¢ cao (7,5 ty); Du 4n Trung tAm dir liéu nganh gido
duc va dao tao (9,8 ty);... :

Thanh phé ciing dang thue hién c4c thi tuc tridn khai cdc du 4n: Pau tu xay
dung hé théng gidm st didu khién giao théng thong minh do S& GTVT lam chu
dau ! véi tong mic ddu tw 180 ty ddng va Dy 4n Hién dai héa Trung tAm chi
huy do Cong an thanh phé lam chi déu tu2 véi tdng mirc dau tu 404 ty ddng,

g) Thanh phé Pa Ning dugc Co quan hop tic quéc té Han Quéc KOICA
vién trg khong hoan lai (kinh phi 10,5 triéu USD, vién trg bing san phim) trién
khai Du 4n xay dung Trung tAm kiém so4t kha ning phuc hoi dé thi xanh va thdng
minh (Trung tim ENSURE). Thu tuéng Chinh phii d phé duyét chi truong déu
tu dy 4n tai Cong van sb 1262/TTg-QHQT ngay 29/9/2021 va UBND thanh phd
da phé duyét du 4n tai Quyét dinh sé 1466/QD-UBND ngay 05/7/2024. Hién nay,
Tu vén Han Quéc dang xay dung hd so thiét ké chi tiét; du kién hoan thanh phé
duyét thiét ké chi tiét va trién khai thi céng vao cudi nam 2024 dé dua vio van
hanh, st dung thtr nghiém vao nim 2025. Thanh phd da xuc tién Dy an Phat trién
bén vitng vén ODA tai trg ctia Ngn hang thé giéi (358 triéu USD); trong dé c6
cac hop phén théng minh nhu hé théng giao thong théng minh; hé théng quan tric
tu dong céc tram xu ly nude thai,...

Dé 4n TPTM bb tri ngudn luc ngan sach thanh phd 30% trong téng kinh
phi ca giai doan 2018-2025 @& lam don biy thiic diy va tao sy lan tda; con lai 70%

1 P duge HDND thanh phé phé duyét chd truong diu tu tai Nghj quyét 54/NQ-HDND ngay 21/9/2023 va UBND
thanh phé phé duyét dy an tai Quyét dinh s6 1606/QD-UBND ngay 23/7/2024
%2 Pa HDND thanh phd phé duyét chi truong du t tai Nghj quyét 56/NQ-HDND ngay 21/9/2023 va UBND
thanh phé phé duyét dy an tai Quyét dinh sé 1619/QD-UBND ngay 24/7/2024
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thuc hién kéu goi xa hoi hoa tir nguén vbn doanh nghiép va céc td churc quéc té.
Thuc té qua 05 nim trién khai D& an, ty 1é x4 hdi héa dat 53%.

7. Két qua dem lai cho chinh quyén, nguwoi dan, doanh nghiép va phat
trién kinh té - xa hoi thanh phd

Viéc trién khai P& 4n TPTM duoc gén két chit chg, dong bo véi trién khai
Nghi quyét s6 05-NQ/TU, Bé an Chuyén dbi s6 va D& an 06/CP, theo d6 dad mang
lai mot sé két qua tich cue:

a) Mbt s6 két qua, ing dung cho nguoi dan:

- Trién khai D& 4n TPTM da cung cép nhiéu dich vy, tién ich thdng minh
cho ngudi dan, dan tao duoc théi quen, k§ ning sé trong ngudi dan, gép phin
hinh thanh, phét trién xa hoi sb, céng dan sd nhu: dich vu gdp ¥, phan dnh hién
truong; truy xuat ngudn gde thue phim, tién ich tra cttu nha hang, co sé duge cAp
gidy chimg nhén an toan thuc phim; tra ctru WC cdng ddng, nha tri bo; theo di
luong mua, tra ctru va theo ddi mirc mua, ngép; tra ciru thong tin xe buyt/1 trinh,
_ tra cru no phi ddu dd xe, tra ctru bai d6 xe g?m nhét, tra ciru camera truc tuyén,
tra clru thong tin dat dai, tra ctru qui dét, tra ctru doanh nhan - tén dudng phd; tra
ctru va thanh toén tién dién, tién nudce, dich vu dir liéu mé, dit lich thuce hién dich
vu cong, dat lich tiém chung,...

- Thanh phé da dwa vao sir dung Nén tang cong dén sé v6i khoang 46%
ngudi dan trudng thanh cé tai khoan céng déan sd; phét huy va bd sung tinh ning
Nén tang Ung dung di dong Da Nang Smart City*?. Xay dung va trién khai Nén
tang Hanh trinh s6 (Danang SmartTrip), céng nghé dinh vi chinh xdc 3 tur
(what3words) va céc thiét bi cam bién, GPS phuc vu cong tic quan ly, gidm sat
hanh trinh céc phuong tién tham gia giao thong nhu xe ctru thuong, xe ciru hoa,
xe réc, hd tro didu phdi, phdi hop giita cac don vi, hé thdng xe khi xay ra tinh
huéng khan cdp. Dén nay, Nén tang hanh trinh s6 da tich hgp 117 xe vao tng
dung (19 xe ctru thuong, 43 xe ciru hoa va 55 xe rac), c6 hon 15.000 luot tai va
sir dung, hon 20 nghin goi luot xe cip ciru; da tiép nhan gén 1000 ¥ kién phan hdi,
danh gia cua ngudi dan ddi véi dich vu 115, véi mirc d6 hai long trung binh la
4,8/5 sao.

- Thanh phé da trién khai tai chu trac quy trinh, sir dung dit liéu ) trong
cung cip dich vu cong theo hudng dich vu sb, don gian hoa tht tuc hanh chinh,
ngudi dan, doanh nghiép khong cn phai ndp lai mot sé thanh phén gidy to (gidy
dang ky kinh doanh, hd khéu, chimg nhén quyén sir dung d4t). Nam 2022, dua
vao sir dung Kho két qua thu tuc hanh chinh s6 (c6 gié tri phéap ly twong duong
v6i ban gidy) dé cit giam mot s thi tuc hanh chinh (nhu céc thi tuc cdp lai do

33’Tl1uo dai lrong mua; ban dd mua ngdp thanh phd theo thdi gian thic, canh béo dya trén dif liéu; tra ciru thia
d4t va quy hoach kién truc trén timg thira dAt, tim kiém nha v¢ sinh cong cong,...
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hu hong, mét), thuc hién ngay trong ngay dbi voi tha tuc cép ddi, khong y’éu ciu
ngudi dan, doanh nghiép ndp ban gidy thanh phan hd so dbi véi két qua sé da cé
trong Kho. Tir nam 2023, thanh phé da dua vao st dung 03 dich vu tir CSDL
qudc gia vé dan cu trong cung cip dich vu cong, dic biét cép File sb thay thé
thanh phin hd so phai ndp/xuét trinh (sb ho khau, sé tam trd, gidy x4c nhin,...),
ddng thoi bat du chia sé phuc vu cung cip dich vu an sinh x3 héi (bao hiém, thué,
cung cap dich vu dién, nuée,..). Pong thoi, thanh phd da trién khai két qua TTHC
s6 két hop véi gén ma QR cho phép cung cép dich vu cong truc tuyén nang cao®.

- Cuc Ching thyc s6 va Bao mat thong tin dé cp 46 chit s ky s6 mém cho
béc s§ dé ky ho so stic khoé va da cép hon 9.000 chir ky sé mém cho gido vién dé
ky hoc ba dién tir; dong thoi dang trién khai cAp mién phi chit ky s6 cho ngudi
dan trong str dung dich vu c6ng?. Dén nay dé cip hon 40 000 chit ky s cho doanh
nghiép, to chitc va hon 15000 chit ky sb c4 nhan.

- Thanh phé dd co ban hoan thanh cip nhat thong tin sb dinh danh ca
nhén/cén cuée cong dan vao co sé dit liéu qudc gia (CSDLQG) vé Bao hiém, thuc
hién dong bd véi CSDLQG vé dan cu phuc vu tich hop thé BHYT vao CCCD gén
chip. Tich hgp qua trinh tham gia BHXH, sé sirc khoe dién tir vao tmg dung
VNelID mitc 2. Tinh dén nay, BHXH thanh phd di ddng bd duoc 1.088.870, dat
99% s ngudi dang tham gia BHXH, BHYT, BHTN trén dia ban thanh phd. Tir
dé, trién khai kham chita bénh qua CCCD gén chip, tng dung VnelD thay thé the
BHYT giay. Tién hanh khéng in thé BHYT véi céc trudng hop da duoc tich hop
thé vao CCCD gén chip.

b) Mot s6 két qua, img dung cho doanh nghiép

Thanh phd d cung cap mét s6 tmg dung, dich vu cho doanh nghiép nhu tra
ctru thong tin dit dai, quy hoach, qu¥ dét kéu goi dAu tu, san thuong mai dién tu,
san giao dich viéc lam, san giao dich céng nghé, cong dit liéu mé,.... Pén nay,
thanh phé di cung cép gin 1.200 bd dif liéu mé, c6 10 dit litu mé tao ra gié tri
méi; dang trién khai thi diém xay dung Nén tang DanangChain d& phuc vu chinh
quyén va hd trg doanh nghiép tiép can, st dung. P& 4n TPTM d3 g6p phan khéng
nho trong céng tac phong, chdng dich Covid-19 va qué trinh phuc hdi, phat trién
kinh té thanh phd, nhét 1a phat trién kinh té s6. Theo danh gi4 ciia Bd Thong tin

** Cho phép céc co quan ra soat, ban hanh lai B¢ TTHC s theo huéng sir dung lai két qua TTHC s trong Kho,
va tién dén huy bé 180 TTHC (chiém 10% tng TTHC thanh phé) v& c4p lai, cAp ddi; dong thoi sir dung dit lidu
s6 dé thay thé, gidm thanh phin hd so phai nop ‘

3 Poi voi cde TTHC cén 6 kiém tra, gidm sat duge gén ma QR va ngudi dén chi cin ding dién thoai dé xut trinh
thuan tién (khong cén céng chimg, gift va trinh ban gidy). Can b§, cong chirc kidm tra chi cén ding App trén dién
thoai (app Danang Smart city) dé quét x4c thyc, kiém tra; ddng thoi thong tin kidm ra dugc luu vét trén Hé théng
dé cac Co quan giam sat viéc thye thi cong vy, di hién trudng ciia cén b, cong chirc minh

*¢ Pa ky Bién ban ghi nh¢ gitta S& TT&TT va Cau lac bj chir ky s va giao dich dién tir Viét Nam va 08 doanh
nghiép cung cdp dich vu chimg thuc ky s6 cdng cong vio ngay 07/7/2023: VNPT Pa Ning, Viettel Da Ning, Cong
ty C6 phan MISA, Céng ty C5 phin BKAV, Cong ty TNHH H¢ théng théng tin FPT (FPT IS), Céng ty Cd phin
Cong nghé SAVIS, Céng ty Cb phin Cong nghé Thé Nacencomm
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va Truyén thong, Kinh té sb nam 2023 chiém ty trong 20,69% GRDP thanh phd
(vuot chi tidu d& ra vao ndm 2025 14 20%); ty 18 doanh nghiép cong nghé sb dat
2,3 doanh nghiép/1000 dén; 02 doanh nghi€p cong nghé s6 c¢6 doanh thu trén
1.000 ty ddng.

¢) Mot sé két qua, tng dung cho chinh quyén

Pé 4n TPTM d& gbp phan nang cao hiéu qua hoat déng clia cic co quan
thanh phé; nhét 14 cac co quan Pang, Mit trén, Poan thé trién khai manh m& g
dung quén 1y vin ban va didu hanh lién théng vin ban v6i khéi chinh quyén; quan
Iy tiép dan khiéu nai tb cdo; dang trién khai Phan mém S6 tay dang vién dién tir,
Hé 1h6ng co dit liéu theo di viéc thuc hién cc két luan thanh tra, kién nghi cua
Kiém toan nha nuéc, Phan mém quan 1y c4n bd cdng chirc khoi Pang; dang trién
khai du 4n img dung CNTT trong hoat dong ctia cac co quan Pang, Mit trén va
céc doan thé chinh tri - x4 hoi thanh phé Pa Ning giai doan 2021-2025 vdi céc
hop phan nhu: Hé thong phong hop khéng gidy, hé théng hoi nghi truyén hinh, hé
théng dam bao an toan théng tin, ndng cip Trung tim tich hop dit liéu ctia Thanh
B s

Céng tac quan ly diéu hanh timg budce chuyén tir mdi trudng truyén théng
sang mdi truong s6 (xir 1y hd so true tuyén, gidm sat chi dao true tuyén, tong hop
bdo cdo truc tuyén, theo ddi cong viéc Lanh dao giao, phat hién va xir phat ngudi
vi pham giao thdng,..), bt dau sir dung dit liéu s trong chi dao diéu hanh, cung
cép dich vu cong theo hudng dich vu sb (100% dich vu cong da diéu kién da trién
khai truc tuyén mic 4; st dung dit liéu s6 dé thay thé thanh phan hd so gidy phai
nop; bt dau trién khai dua cac thu tuc ngoai mot clra va dich vu sy nghiép cong
1én Cbng Dich vu céng;...).

IV. PANH GIA CHUNG VE KET QUA PAT PUQC, UU PIEM VA
TON TAI, HAN CHE TRONG TRIEN KHAI PE AN

1. Két qua chung dat dwoc

a) Thanh ty, HDND thanh ph8, UBND thanh phé d3 lanh dao, chi dao va
ban hanh céc chi trwong, co ché, chinh sach quan trong, ddng bd, toan dién; quan
tdm bd tri kinh phi ngan sach thanh phé (ca ngudn vén thuong xuyén va ngudn
vén dau tu phat trién) dé trién khai D& 4n, 1am nén tang thic ddy tién trinh chuyén
d6i s, xay dung thanh phd théng minh trén dia ban thanh phé.

Céc chu truong, chinh sach 16n cia Trung wong (Nghi quyét s6 29-NQ/TW
ngay 17/11/2022 cta Ban chap hanh Trung wong Pang Khoéa XIII*7, Nghj quyét
56 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 va Nghi quyét s6 43-NQ/TW ngay 24/01/2019 ctia

3 Nghj quyét s6 29-NQ/TW ngay 17/11/2022 Héi nghi lan thir 6 Ban Chép hanh Trung wong (Khéa XIII) vé tiép
tuc ddy manh c6ng nghiép héa, hién dai héa dit nuéc dén ndm 2030, tim nhin dén nim 2045 da xé4c dinh myc tiéu
dén nam 2030
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Bo Chinh tri*%, Quyét dinh s 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thii tuéng Chinh
phu*,...) va ciia thanh phé Pa Néng (Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang b thanh
phd 1an thir XXII, Nghi quyét s 05-NQ/TU ngay 17/6/2021 ctia Ban chép hanh
Pang bd thanh phd,...) ban hanh sau thdi diém ban hanh P& an TPTM, tiép tuc
c6 cac muc tiéu, nhiém vu xay dung thanh phd théng minh, 1am co s& nén tang
viing chéc cho trién khai P& an.

b) Cuing véi ngudn ngan séch, thanh phd da huy déng duoc ngudn luc déu
tu tir cdc td chirc, doanh nghiép, x hdi va ngudn tai tro nudc ngodi trong trién
khai thuc hién chuyén d6i s, xdy dung chinh quy&n dién tir huéng téi chinh quyén
sb gén véi thanh phé thong minh.

¢) Cac nganh, céc cip di tich cuc tham gia, nd luc trién khai cac giai phap,
nhiém vu, chuong trinh, du an c6 tinh dong luc, lan tda, cé sén phém, két qua dua
vao sir dung, co ban dam bao theo yéu ciu, tién do dé ra, gop phén ning cao hidu
quéd cdng viéc, tiing buéde chuyén dich cong tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh cta
13nh dao cac cip tir mdi trudmg truyén théng sang méi trudong sb dua trén dir lidu.
Viéc trién khai D& 4n TPTM da nhan dugc su hudng Gng tich cuc tham gia ctia
céc to chire, hiép hoi, doanh nghiép, ngudi dan trén dia ban thanh phé, nhat 1a
thong qua md hinh T coéng nghé sb cdng dong.

d) Ha ting vién théng, CNTT thanh phd tiép tuc duoc nang cip, mé rong,
dam bao trién khai thanh phé thong minh, chuyén déi sé. Dit liéu sé trong céc
nganh, linh vuc duoc phét trién, tirng bude chuén hoa, 1am sach, két néi, chia sé
khong chi trong cac co quan nha nudc ma con duge mé ra cho ngudi dan, doanh
nghiép khai théc, sir dung. Céc nén tang, tmg dung théng minh dugc phat trién,
dua vao sir dung va cung cip céc tién ich, dich vu thong minh cho nguoi dén,
doanh nghiép phuc vu phét trién kinh té - x3 hdi. -

d) Pa Nang x4c dinh lay viéc Gmg dung chinh quyén dién tir/chinh quyén
s6 va x4y dung thanh phd thong minh nham thyuc hién muc tiéu kép “Phuc vu
thanh phé Pa Ning va phét trién doanh nghiép dia phuong”. Thong qua trién khai
Dé 4n TPTM, céc doanh nghiép dia phuong da timg budc lam chii cong nghé,
phat trién c4c san phdm nén tang, ing dung thdng minh (Make in Da Nang) da
trién khai nhan rong tai nhidu dia phuong khéc; duge céc co quan, td chirc uy tin
trong va ngoai nude ghi nhin va danh gia cao®.

% Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia B Chinh trj v& mt sé chi trrong, chinh séch chi dong tham
gia cudc Cach mang cdng nghigp 1n thir tu; Nghi quyét sb 43-NQ/TW ngdy 24-01-2019 ciia B§ Chinh trj vé xdy
dung va phét trién thanh ph6 Da N&ng dén nam 2030, tim nhin dén nim 2045 dat myc tiéu dén nam 2030 ciia B
Chinh tri .

¥ Quyét dinh s6 749/QB-TTg ngay 03/6/2020 ciia Thi tuémg Chinh phit Phé duyét “Chuong trinh Chuyén dbi sé
quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030” S '
“ Nén tang Cong dit li¢u mo thanh phé dat Giai thuong Chuyén ddi sé Viét Nam nam 2020. Nén tang Kho dit liéu
dung chung dugce dua véo tai ligu Cau chuyén Chuyén dbi sé cita B§ TT&TT va gi6i thidu dén céc dja phrong
tham kho, nghién ciru hoc tép, trién khai; dat Giai thuéng Chuyén ddi s6 Viét Nam 2021. Nén ting trg Iy do
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e) Dic biét 14 tinh than, két qua ban dAu trong trién khai P& 4n TPTM da
gitip thanh phd trién khai nhanh, kip thai, hiéu qua cac trng dung phong chong
dich COVID-19, tiéu biéu nhu: Ung dung Gidy di dudng dién tir QRCode; Thé di
cho dién tir; Ung dung Quan 1y, hd trg FO cach ly tai nha; tng dung Ra soét, sing
loc ngudi nghi nhidm,...

- 2. Ton tai, han ché, nguyén nhan

a) V& nhan thue

- Mitc d6 tham gia ctia mot sb cé‘ip uy cac cép, mdt sb co quan, dia phuong,
dic biét 12 ngudi dimg dau con han ché, chua quan tam, cht dong d& xuét céc g
dung cdng nghé sb phuc vu quan 1y db thi, quan 1y nganh; tham chi khong dong
hanh, xem trién khai TPTM la cdng viéc ctia S& Thong tin va Truyén thong.

- Céc hé thdng théng tin, co s& dit liéu mang tinh chit nén tang, céc phén
mém quan 1y nha nuéc va CSDL chuyén nganh d4 trién khai dén cac s& nganh
quan huyén phuong x& nhung chua duge quan tdm sir dung thudng xuyén nén
chua phét huy hiéu qua, it phat sinh dit lidu.

b) V& co ché, chinh sach, khung phap ly

- Céc vén ban phap luat da ban hanh truge ddy chua ¢6 quy dinh 4p dung
cong nghé s6/théng minh, do d6 da tré thanh rao can, diém nghén trong trién khai
chuyén déi s6 (Vi du: Théng tu s6 10/2021/TT-BTNMT ngay 30/6/2021 ctia Bo
Tai nguyén va Méi truong (trude day 1a Thong tu sb 24/2017/TT-BTNMT) quy
dinh k¥ thuat quan trac méi truong, theo d6 dua ra yéu cau tram quan tric mbi
truong nude thai phai ¢ nha tram, may bom, thiing chtra mau nuée, diéu hoa, béo
chéy, UPS...; trong khi d6 c6 thé str dung c6ng nghé IoT va nang lugng mat troi
thiét 14p 01 tram c6 ddy di chire ning, gidm chi phi du tu, chi phi van hanh bao
dam tinh hiéu qua; 01 tram c6 thé di chuyén trong ca hd dé quan tric (thay vi phai

Chatbot dich vy céng lot vao vong chung két giai thuéng GO SMART nim 2020 ctia Té chirc toan ciu ciia céc
thanh phd théng minh. Nén tang quén ly camera théng minh duge B Thong tin va Truyén thong chimg nhén Top
10 Giai phép s6 xuét séc thuc Giai thudng San phdm cong nghé sé Make in Viet Nam 2020; Nén tang Cang
Chuyén ddi s6 ePort va Giai phap tw dong héa img dung cong nghé RPA dat Giai thuong Sao Khué 2022. Nén
tang chuyén ddi sé nganh dét may ciia Céng ty Retex 12 1 trong 5 san phdm dat Giai thudng Viet Solutions 2022;
04 san pham dugc trao Giai thuéng San phim Make in Viet Nam nim 2022 gbm: Giai phép Green Data ctia Cong
ty C6 phin CNTT Toan cau Xanh; Giai phap ERP ciia Cong ty CP Phin mém quén 1y Doanh nghiép, San phim
cdng to dign tir va Tram sac nhanh cho 6t6 dién Téng céng ty Dién lyc mién Trung. San phdm San thvong mai
dign tur Selly ctia Coéng ty TNHH Selly dat Giai thudng Sao Khué nam 2023 cho hang myc danh cho céc san phim,
giai phap khoi nghiép s6. Nén tang Quén ly chudi cung img va xuéng san xuit cho thuong hiéu thi trang toan
cu - Wetex - Cong ty C6 phin Cong nghé Retex dat Giai thuéng Hiéu suit quén trj (InnoBiz Efficiency Award)
thudc Chuong trinh Théch thirc Ddi méi séng tao Viét Nam 2023, do B6 Ké hoach va Piu tu chi tri, Trung tdm
Déi méi sang tao Quéc gia (NIC) phdi hop v6i Tép doan Meta td chirc; Hé thong thong tin an toan thyc phim
(UniFS) ctia Cong ty ¢& phan Unitech thudc Top 10 San phdm cdng nghé sé xuét sic cho Chinh phii s8 thugc Giai
thudng Make in Viet Nam; Nén ting SmartOS dat Giai thudng Best Solution Award 2023; Céc san phim dat giai
Sao khué 2024: San phim Helax (tmg dyng di ddng cham séc sirc khoé tinh thin tién tién cho sinh vién) va Dich
vu xuét khdu dich vu CNTT (ITO) va phét trién phn mém cua Cong ty C6 phén tu vin DataHouse Asia; San
phém VeryPay - Nén tang céng nghé thanh to4n di dong - Mobile Money Technology Solutions va Djch vy Xuft
khéu phin mé&m ciia Cong ty TNHH SmartDev.
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trang bi nhiéu tram), c6 thé di chuyén tram dén khu vuc khac khi cin thiét mét
cach dé dang).

- Hién nay, céc san phdm cong nghé s6 xu hudng 1a tich hop véi da chirc
ning, trong khi d6 chitc niing quan Iy nha nuée duoge phan cong boi nhiéu cg quan,
tré thanh rao céan khi lya chon don vi quéan 1y cdc san phdm cong nghé so, chua
tao didu kién thuan loi trong ap dung cong nghé méi (V1 du: Nén tang quan tréc
dung chung lién quan dén quan tric méi trudng, quan tréc cong trinh cau,...; Hé
théng camera gidm sat an ninh, giao thong,...)

c) VEé ha tang va dit liéu so

- Mot s6 ha ting CNTT (Trung tAm dir liéu, Mang MAN, Wifi,...) diu tu tir
nhiing ndm 2010, qua qua trinh sir dung giém hi¢u ning, sd lwong nguoi diing
tang, cac d1ch vu mo rong nen yeu cau vé truyén dén, tinh toan XU ly, dung luong
luu tr . . can dap lng ca vé téc d6 va quy mé; cac phin mém hé théng, co s dir
liéu ve ban quyén khong con hd trg cap nhat, v4 16i nén phét sinh nhung thach
thirc vé an toan an ninh thong tin, kha nédng quan tri tw ddng, thong minh thap dén
dén u'ng dung cac cong nghé méi nhu: Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence),
Chudi khéi (BlockCham), Hoc may (Machme Learning), Thi gidc mdy tinh
(Computer Vlslon) Thue té do/Thuc té ting cuong (Virtual Reality/ Augmented
Reality), Pé 4n 06,... han ché, chua kip thoi.

- Thiét bj dau cudi danh cho cho CBCCVC mua sim tap trung chua dinh
huéng rd dbi tuong st dung, tép trung vao chirc ning vin phong dan dén céc ung
dung; chuyén nganh (xdy dung, quy hoach, giao théng, dat dai,...) chua bao dam
vé ciu hinh.

- Nhiéu co quan cling dau tu va vn hanh mang truyén dan (S& TT&TT, S&
GTVT, CATP,...) roi rac dan dén tring I4p; chua cé quy ché phdi hop dau tur va
chia sé tai nguyén, nhan luc vén hanh truyén dan gitta c4c co quan.

- Mot sb tiéu chuén, quy chuan thiét bj quan tric, do v& (GIS); dir liéu
chuyen nganh chua c6 huéng dan cia cac Bo, nganh Tmng uong nén tinh thong
nhit chua cao din dén khong dém chia sé, cong khai; viéc két ndi, lién thong, chia
sé dir liéu gilta cac co quan Trung uwong va dia phuo*ng con mang tinh thir bac,
chua dam bao nguyén tic ddng ding, dan den viéc thiéu tinh ké thira, pha v& kxen
trac dit li¢u cua dia phuong. C4c CSDL quéc gia, cac ing dung ciia mét sb Bo
nganh Trung wong dugc trién khai & dia phuong, do dia phuong tao 14p, nhép liéu
nhung déng kin, chua chia sé lai cho dia phuong str dung.

- M6t s6 bo, nganh chua ban hanh Danh muc cdc CSDL dung chung, dan
dén khé khin cho cac dia phuong trong xay dung CSDL chuyén nganh, dic ta cac
d01 tuong thude pham vi quan ly. Chinh phti chua ¢é quy dinh, huéng dan chi tiét
vé xdc dinh dit liéu mé, mirc dd m& cta dit liéu; cac dia phuong con ling ting
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trong viéc xdc dinh cdc murc: Déng, Chia sé va M&, co quan nio quyét dinh, quy
trinh tuan tht: Cha thé dir liéu hay co quan quan ly nha nudc dam bao céc quy
dinh bao vé dit liéu c4 nhan theo Nghi dinh s 13/2023/ND-CP.

- CSDL quéc gia vé dan cu con thiéu nhiéu trudng théng tin, dit liéu hoic
dir liéu chua chinh xéc (tinh trang hén nhén, thanh vién ho gia dinh, mbi quan hé,
lich sir cu tri1...); chua cung cip ddy da dich vu khai thac CSDL quéc gia vé dén
cu (nhu cung cdp dir liéu hinh anh CCCD, danh sach dit liu dan cu phuc vu théng
ké, béo cdo tong hop,...), chua dam bao dé dia phuong khai thac, st dung trong
cung cép dich vu cong, giai quyét cac TTHC c6 yéu céu thanh phan sb ho khu/sd
tam tr/CMND/CCCD.

- Dit liéu roi rac, chua két néi, lién thong, chia sé st dung chung giita B9,
Nganh, Trung wong va Dja phuong; giita S& Nganh trong thanh phé Pa Néng.
Chua hinh thanh dugc CSDL GIS ding chung toan thanh phé. Phan mém quén 1y
nha nude chuyén nganh ctia mot s6 S, nganh, quan huyén chwa phat sinh nhidu
dit liéu, tinh kha dung dit liéu con thap, nhét 14 cdc CSDL lién quan dén quéan ly
d6 thi chua phan anh dugc dbi tugng quan 1y, chét luong dit lidu thip,... dn dén
viéc sir dung, khai thac cho ndi nghiép, ngoai nghiép han ché lam anh hudng dén
cdng tac chia sé vé Kho dir liéu dung chung thanh phd va trién khai dit liéu mo
cho ngudi dan, doanh nghiép khai thac, sir dung, tao ra gid tri moi.

d) V& trién khai du 4n dau tu umg dung CNTT str dung ngén sach nha nudc
trong D& 4n TPTM:

- D& 4n duoc ban hanh véo cudi nam 2018, trude khi cé cac vin ban quan
trong (Nghi quyét s6 43-NQ/TW, Nghi quyét 52-NQ/TW,... ciia B Chinh tri;
Nghi quyét Dai hoi dai biéu thanh phé 14n thir XXII, Nghi quyét sé 05-NQ/TU vé
chuyén dbi s6 ctia Ban chp hanh Pang b thanh phd,...) nén D& 4n TPTM chua
c6 cach tiép can day di dwa trén chuyén dbi sb ma ké thira diém xuét phat tét dua
trén g dung céng nghé thong tin va xac dinh mot s chuong trinh, du 4n wu tién
trién khai, d& lan toa thi diém.

- Mét sb co quan, don vi chua quan tam, dau tu thoi gian va ngudn luc &
giai doan ding ky, trién khai du 4n, khoén triing cho don vi tu vAn. Do d6, mét sb
chuong trinh/dy 4n chwa sat véi nhu cau thuc té, tinh kha thi thip; ddn dén phai
thuc hién thi tuc thay dbi/didu chinh dy 4n nhidu 14n, thdm chi 1a d& nghj
htly/chuyén/dua ra khéi P& 4n TPTM. Céc chuong trinh, dy 4n ctia d 4n TPTM
va cc tmg dung CNTT dugc cc sé nganh lién quan dén quan ly db thi tir ding
ky dén trién khai khéng ¢6 khung tdng thé d& dinh huéng nén viée x4y dung ha
té"mg dit liéu khong gian do thi thidu su hop nhét tir dir liéu quy hoach, dét dai,
giao thong va céc dir liéu khéc trén nén GIS nén céc san phim tng dung dimg lai
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& quy md rat hep, thidu hiéu qua, hiu hét cac dy 4n hodin, hiy, khong trién khai!.
Gi4o duc, y té va xay dung quan thong minh tai quin Lién Chiéu 14 nhing hop
phin quan trong ctia thanh phd théng minh nhung céc dy 4n trién khai chdm hoic
khong trién khai 1am anh hudng dén chét lugng va su dong bd cac thanh phan cta
Dé an TPTM.

Mbt s6 nguyén nhan chinh nhu sau:

+ Dich bénh COVID-19 dién ra gén 02 ndm, céc co quan tap trung nguf“m
luc dé phong chéng dich; déng thoi dit gay chudi san xuét, cung ung, van chuyén
dan dén nhidu dy 4n phai It thoi han trién khai.

+ Vuéng mic clia quy dinh phép luét hién hanh chua dam bao diéu kién dé
trién khai du 4n%?;

+ Kho khin trong huy dong tir nguén vén doanh nghiép, xa héi héa din dén
phai diéu chinh hinh thirc diu tu sang dau tir cong tir ngan séch thanh phé®;

+ Kho khén trong viéc lua chon don vi tu vin 1ap hd so tu van thiét ké chét
lugng do dinh muc chi phi thap*; viéc ung dung cong nghé méi mang ham lugng
vé bi quyét cong nghé nén khé xac dinh don gia, dinh mic; lya chon don vi tu
thdm dinh gi4 vé cong nghé, thiét bi, phin mém; trinh tu, thi tuc dau tu phire tap,
nhiéu bude thuc hién*, cac chu dau tu cham trién khai hd so, thu tuc, con “khodn
tring” cho don vi tu vén, chua mé ta, dua ra yéu cau cu thé cho don vi tu van; hd
so tu van chua dam bao yéu chu, chét lugng; dan dén phai diéu chinh, stra dbi bd
sung nhiéu 1an*e.

*! 80 Tai nguyén va Méi trudng cd 3/4 dyr 4n d& xuéit hity; S& X4y dyng c6 4/6 dy an d& xuét huy.

“2Vi dy: Dy &n Thé du lich théng minh lién quan dén quy dinh ciia Ngén hang Nha nuéc vé trung gian thanh toan;
Dy an H¢ théng gidm sét diéu khién giao théng théng minh lién quan dén quy dinh hop ddng BT nén phai didu
chinh sang hinh thirc d4u tu céng ngan sach thanh phg

“ Vi dy: Dy 4n Mang lu6i thiét bj [oT trudng hoc; Bénh vién théng minh

* Theo Quyét dinh s6 1688/QD-BTTTT ngdy 11/10/2019 ciia Bd TT&TT v& viée sira ddi, bd sung Quyét dinh
s6 2378/QD-BTTTT ngay 30/12/2016 ciia B§ TT&TT cong bé dinh mirc chi phi quéan 1y dy 4n, chi phi tr vin du
tr g dung CNTT sir dung NSNN; dinh mic chi phi 1gp dyr 4n ddu tur 12 3,64% tdng chi phi xay Iap va thiét bi;
chi phi I4p thiét ké thi cong - dur todn Ia 3,376% tbng chi phi xdy I4p va thiét bi) nhung cong viéc phite tap, ham
lugng tri thire cao; va d 14 don vj tu vén Iap hd so thi khong thé tham gia d4u thau thi cong. UBND thanh phé da
c6 Cong van sb 3416/UBND-STTTT ngy 22/6/2022 giri Uy ban quéc gia vé chuyén dbi s6, B6 TT&TT béo co
cu thé vé viréng méc nay

* Theo quy dinh ciia Lut D4u tw céng va Nghj dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 (sira ddi bd sung tai Nghj
dinh sb 82/2024/NB-CP ngay 10/7/2024) ctia Chinh phu quy dinh quan ly dgu tr ing dung CNTT sir dyng ngudn
vbn ngdn sach nha nuéc Lap, thim dinh, phé duyét chu tnrong dau tu; Lép nhiém vu khao sat, bao céo két qua
khao sat; Lap, thdm dinh, phé duyét Béo c4o nghién ctru kha thi/Bso c4o kinh té - ky thuat/H so thiét ké chi tiét;
tham dinh gi4; ldy ¥ kién So Tai chinh vé gi4 thiét bj; Lap, thim dinh, phé duyét k& hoach lya chon nha thiu, hé
so moi thiu; ddu thau, danh gia hd so dy thiu; thim dinh, phé duyét k§ qua lya chon nha théu; Thuong thao, ky
két hop ddng, trién khai thi cong; Kiém thir chire ning, kiém thir an toan théng tin, vin hanh thir nghiém; Dao tao,
tap huén, chuyén giao; Nghiém thu, dira vdo sir dung; Thanh quyét todn dyr 4n.

*So TT&TT hang nam déu ban hanh va td chitc tap huin Khung huéng din trién khai chuong trinh, dy 4n CNTT
thanh phé; tuy nhién vic 13p hd so tw vén vin khéng diing mAu, sai pham vi; don vj tu vén khi trién khai xdy dyung
hé so ciing chua khao sét k§ quy trinh, nhu cAu ngudi sir dung, chua dat yéu céu vé quy trinh nghiép vy, yéu ciu
ngudi sir dung, chirc ndng hé thong, mé hinh thiét ké, chia sé dir liéu, an toan théng tin,...
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d) Vé ngudn nhén luc

Nhén lgc CNTT trong cdc co quan thanh phd moéng, chua dam béo ning
lyc trong tham muu, trién khai, van hanh céc hé théng tng dung théng minh. Tai
c4c sd, ban, nganh, quan huyén chi bd tri 01 c4n bd chuyén trach CNTT, tuy nhién
hién nay phai ki€ém nhiém thém céc nhiém vu khac; tai UBND cac phuong x& chi
phdn cong cén bd phu trach/kiém nhiém cbéng tdc CNTT, tuy nhién trinh dd
chuyén m6n vé& CNTT con han ché.

Tinh trang can bd CNTT tai co quan thanh phd théi viée ¢ xu hudng tang

47, Viéc thu hut, tuyén dung nhan luc CNTT vao khu vuc cdng ngay cang kho
khan do canh tranh so véi khu vuc tu nhan*®

e) V& su phéi hop, tham gia ddng bd cha ngudi dan, doanh nghiép

Viéc trién khai mot so ti€u dy an thuéc P€ an TPTM can sy hudng tng,
tham gia clia ngudi dan, doanh nghiép, co sé san xuat, tiéu thuong, hd kinh doanh;
tuy nhién, viéc vin ddng cac to chirc, ngudi din tham gia con han ché®

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM VA GIAI PHAP
THU'C HIEN TRONG THOI GIAN TOI

Dé 4n thanh phd théng minh 14 mot trong nhitng chi truong 16n ctia thanh
phd; trién khai Dé 4n thanh phé théng minh trong thoi gian téi cén tiép tuc gén
két chit ché véi DE 4n Chuyén dbi s6, D& 4n 06, bam sat chu truong, dinh hudng
theo Nghi quyét s6 43-NQ/TW, Két luan sb 79-KL/TW ctia B6 Chinh trj va Nghi
quyét sd 136/2024/QH15 cia Qubc héi; tidp can véi cac xu hudng thanh phd
thong minh trén thé giodi, nhét 14 linh vuc vi mach ban dan, tri tué nhan tao. Theo
d6, mot sb nhiém vu trong tAm dén nam 2025 va giai doan 2026-2030 nhu sau:

1. Nhiém vu trong tAm dén nim 2025

47 Giai doan 2019-2024 tai co quan S& TT&TT va céc don vi truc thudc S& ¢ 66 trudng hop cdng viée, vién chirc,
ngudi lao dong thoi viée

48 Di thanh phé da ban hanh Quyét dinh sb 28/2019/QD-UBND ngay 04/6/2019 quy dinh chinh sach phat trién
ngudn nhén luc chét lugng cao khu vire cao

49V dy nhu Dy 4n Truy xut ngudn gbc thuc phém: Viéc sir dung Ung dung phén mém Truy xuét ngudn gbc thuc
phadm tai mdi céng doan tuong d6i don gian nhu ding nhép tai khoan, quét ma QR code trén thé, kich hoat tem va
dan tem QR code. Tuy nhién, d van hanh toan b tmg dung phin mém Truy xuit ngudn gdc thyc phdm dbi véi
chudi thit heo cin c6 sir tham gia ciia nhiéu td chirc, c4 nhén ¢6 lién quan nhu: co s& chiin nubi, co s& giét md, co
s& pha l6c, co s& kinh doanh ban 1&. Viéc véan dong céc co 5O ndy ciing tham gia va phéi hop thyc hién véi nhau &
céc cong doan con gip nhiéu khé khin do céc t chirc, c4 nhin nay chua thiy dirgc gid trj vé mit kinh té khi tham
gla thuc hién. M#ic dd Ban Quan 1y An toan thuc phim da va dang tich cyc tuyén truyén van dong, huéng din, tap
huén dén cac co so thl,rc phdm tham gia Du' 4n Truy xuét nguén gbe thyc phdm nhung do tai timg céng doan tir
vén chuyén, luu chudng chor gidt mé, giét md, pha léc, phén phéi, d4n tem bén I& phai c6 nhan vién dang nhép vao
tai khoan va cap nhat chuyén tai thong tin, vl véy 1am phét sinh them cbng viéc cho nhan vién din dén co s thie
phém con bin kho#n khi duy tri vigéc tham gia van hanh phin mém va dén tem QR code
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a) Tép trung trién khai thyc hién cc nhiém vy theo Két lué{l cua Ban
Thudng vu Thanh ty ngay 04/10/2024 va Thudng truc Thanh uy tai budi 1am viée
chuyén @& v&i S& TT&TT ngay 08/10/2024; cu thé:

- Nang cao chét lugng str dung DVCTT, dam bao thuc chét, hiéu qua; dac
biét 1a tranh cdng chirc 1am thay ngudi dan qua trién khai triét dé céc giai phép:
Dai ly DVCTT (buu cuc, buu dién vin hod x&) hd trg, huéng din ngudi dan, TH
cdng nghé sb cong dong va D& 4n 06 hd tro, huéng dan ngudi dan; dic biét 1a sir
dung coéng nghé s, dit lidu s @& trién khai DVCTT toan trinh, khong gap mat
(nguoi dan va céng chirc);..

- Ra soat, danh gia toan dién ha tang mang d6 thi, Trung tdm dit liéu thanh
pho trlen khai nang cip, bd sung ning lyuc truyén dan, luu trit, tinh toan va néng
cép nén tang cong nghé Hé théng théng tin Chinh quyén dién tir thanh pho cap
nhat t6i wu quy trinh quan ly, van hanh hé thong, néng cao chat lugng, sin sang,
6n dinh hoat dong ctia Hé thng eGov t6i thidu 98% (ngang bang v6i dich vu dién
thoai di dong).

- Ra so4t danh gié lai chat lugng dit lidu trong cac CSDL dung chung va
CSDL chuyén nganh; xay dung 1§ trinh dé hoan thién cdc CSDL, nhét 14 trong
céc linh vuc nhu quén ly d6 thi, dit dai, moi truong, xdy dung, y té, gido duc,...

- Ra so4t, dénh gi4 lai ha ting mang LAN, trang thiét bi may tinh cia co
quan, dia phuong; ding ky trang bi cdc may tinh chuyén diing ddm bao cAu hinh
va an toan théng tin phuc vu cho nghiép vu chuyén nganh.

- Tham muu ding ky cip chit ky sb chuyen dung céng vu cho 100% cén bd
cong chirc khéi hanh chinh cia thanh phé dé phuc vu xir Iy toan trinh hé so cong
viéc, hd so mét cira.

- Phéi hop v6i Cuc Thué trién khai héa don dién tir khoi tao tir may tinh
tién dé quan ly chéng thit thu thud.

- Khén truong day nhanh tién d6 dua vao khai thac Khu CNTT tép trung -
Céng vién phin mém Pa Néng - Cong vién phdn mém sb 2 (glal doan 1), hoan
thanh phuong an khal thac Khu CNTT tép trung - Céng vién phdn mém Da Niéng
- Cong vién phan mém sb 2 (giai doan 1) trinh Ban Thudng vu Thanh iy trude
ngay 30/10/2024.

b) Hoan thanh ban hanh céc Kién tric tng dung CNTT, chuyén dbi sé
chuven nganh; dic td Danh muc CSDL chuyén nganh; x4y dung khung nang luc
s6 cho cong dan.

c) Tiép tuc phét trién ha ting mang di déng 5G, ha ting IoT phuc vu chuyén
d6i s, xdy dung thanh phé théng minh; ddm bao 1§ trinh dén nim 2025 hoan
thanh phti séng mang 5G tai 50% khu vuc dan cu thanh phd.
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d) Hoan thanh Nang cép, mé rong Trung tAm dit 1éu thanh phd véi nén tang
dién todn dam may, dam bao nang luc luu trit, x ly, tinh to4n hiéu ning cao dé
trién khai c4c g dung théng minh, chuyén doi so.

d) Xay dung Quy hoach mang lu6i hé théng camera gidm sét trén dia ban
thanh phd; hudng din tiéu chudn camera dé két néi, chia s&, quan 1y ddng b dit
liéu camera trén dja ban thanh phd.

e) Hoan thién Kho dit liéu dung chung ddm bao kha ning xir 1y da dang cac
loai dit lidu (c6 céu tric, ban cAu tric, phi cdu tric); phat trién nén tang phan tich
dir ligu 16n phuc vu cong tac du bdo cic chi tiéu kinh té - x& héi, hd trg ra quyét
dinh, xdy dung chinh sach.

g) Hinh thanh Hé théng CSDL ha téng dod thi déng bo, théng nhét trén nén
GIS véi day du cac 16p dit liéu dit dai, xdy dung, giao théng, cip nudc, thoat
nudc, cdy xanh, dién chiéu séng,... theo ding quy dinh tai Quyét dinh sb 858/QD-
UBND ngay 31/3/2022 ctia UBND thanh phé ban hanh Danh muc dit liéu khéng
gian diing chung thanh phé va Quyét dinh s6 73/QD-UBND ngay 11/01/2024 ciia
UBND thanh phé Pa Ning ban hanh Danh muc co sé dit liéu diing chung thanh
phé.

h) Van hanh, khai thac higu qua, déng bo Trung tdm IOC thanh phé va cac
OC quan huyén phuc vu chi dao, diéu hanh ciia lanh dao thanh phd va lanh dao
cac co quan, dia phuong; déy manh cung cép cac dich vu d6 thi thong minh; dic
biét la ting curong cung cip dit liéu mé dé tao ra gia tri méi.

i) T chirc tiép nhan va dua vao st dung, khai thac hiéu qua Trung tAm tich
hop kiém sodt kha ning phuc hdi d6 thi xanh va théng minh (Trung tim
ENSURE), tich hop dong b véi Trung tim Giam sét didu hanh thanh phb théng
minh thanh phé.

k) Tiép tuc ning cip, hoan thién cac Trung tdm giam sat chuyén nganh,
nhét 1a Trung tAm gidm sét, diéu khién giao théng thong minh, Trung tdm Chi huy
an ninh trét tu; két noi, chia sé véi Trung tdm IOC thanh pho.

1) Piy manh trién khai chuyén ddi sé trong linh vuc gido duc va y té; sir
dung théng nhét Phin mém quan ly trudong hoc trong céc truong pho thdng trén
dia ban thanh phé dé hinh thanh CSDL day du, toan dién vé hoc sinh, diém hoc
ba lam nén tang trién khai chuyén déi sé trong gido duc; trién khai toan dién bénh
an dién tir trong cac bénh vién cdng, chia sé, lién thong gitra cac bénh vién.

2. Phwong hwéng nhiém vu 2026-2030

Nhén dip ky niém 79 nim Cach mang Thang Tam va Qudc khanh 2/9, Téng
Bi thu, Chu tich nuéc Té Lam cé bai viet: “Chuyén doi so - dong luc quan trong
phar trién lec lwong san xudt, hoan thién quan hé san xuat dwa dat nude budc
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vao ky nguyén méi”. Theo @6, Chuyén dbi s6 khong don thuan 14 viée g dung
cong nghé sé vao céc hoat dong kinh té - xa h6i, ma con 13 qua trinh x'é.c l'ép mot
phuong thirc san xudt méi tién tién, hién dai - “phuong thirc san xuat §6”. V0’1
quan diém d6, Bo Chinh tri dang xem xét xay dung Nghi quyét vé chuyén déi sé
quéc gia va xdy dung Viét Nam s6.

Nhim cht déng tiép can chu trurong, dinh huéng ctia B§ Chinh trj va d/c
Téng Bi thu, Chu tich nuéc Té Lam ciing nhu déap g yéu cau phét trién cia
thanh phd trong thoi gian téi, cin tich hop D& 4n Chuyén ddi s va D& 4n TPTM
va ban hanh P& 4n Chuyén ddi s6 - dgng lwe phét trién Thanh phé sé giai doan
2026-2030, dinh hwéng dén nim 2035 trén dia ban thanh phd Pa Ning.

a) Muc tleu Hoan thanh co ban chuyén dbi sb, hinh thanh Thanh phé sb;
hién dai héa nén hanh chinh, quén tri théng minh, quan ly dé thi dua trén dit liéu;
nang cao na.ng suat lao dong, kinh té phat trlen nhanh va bén vitng; ning cao chit
luong doi séng ngudi dan, bao dam ban sic van hoa va cac gia tri lich st cia
thanh phd duoc gin gitt trudng t6n va phét huy; két ndi ddng bd véi cac mang ludi
do thi théng minh trong nuédce va khu vuc ASEAN.

b) Pham vi:

- Vé chinh quyén: Chuyén sang chmh quyén sb, xdy dung nén quan tri
thong mmh diéu hanh dya trén dit liéu; sé hoa cac hoat ddng ctia cac co quan nha
nudéc; s6 hoéa céc noi dung lién quan dén cac tu lidu lich six Dang b thanh phé va
Ung dung cong nghé sé @& phuc vu luu trit, md phdng, trinh dién; quy hoach s
va sO hda ha tang, dat dai, giao thong, xdy dung, tai nguyén, mdi trudng..., ing
dung cong nghé sé phuc vu quéan ly do6 thi.

- V& kinh té: Tich hop séu rong cdng nghé so trong céc nganh linh vuc
kmh té, thic day tw dong héa, phat trién cng nghé sb va dit lidu sb tré thanh cac
yéu té san xut méi; chu trong cac linh vye miii nhon méi nhu vi mach ban dan
tri tu¢ nhén tao, cong nghé tai chinh (Fintech); dén nim 2030 quy mo kinh té sb
chiém 35-40% GRDP thanh phd.

- V& x4 hdi: Hinh thanh cong dan sé (dua trén khung nang Ire s6) 1am co
s& phat trién Iuc luong sén xuét; nguoi din trudng thanh co di kién thire, k§ nang,
théi d§ trong tham gia cac hoat dong trén méi trudng sd; hinh thanh vin héa sb,
ddy manh 0 mg dung céng nghé sé md phong, trinh dién trong céc hoat dong tuyén
truyén, gido duc chinh tri tu tudng, van hoa, lich sir thanh phd.

3. Giai phap thuc hién

- UBND thanh phd t1ep tuc chi dao cac s& ban nganh dia phuong, cha dau
tu tdp trung ngudn luc dé day nhanh tién d6 chudn bi ddu tu va tridn khai cic
chuong trinh, du 4n trong K& hoach thuc hién D& 4n TPTM nim 2022-2025. Thu
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truong cac co quan, dia phwong ning cao vai trd, trach nhiém va chiu trach nhiém
truéc UBND thanh phd vé két qua thuc hién nhiém vy, hiéu qua du tu cia céc
chuong trinh, dg an TPTM,; chiu trich nhiém vé trién khai thong minh cho nganh,
dia phuong minh.

- UBND thanh phé chi dao tap trung ngudn luc xy dung 03 Nghi quyét
ciia HDND thanh phd lién quan dén chinh séch phat trién vi mach ban dén, tri tué
nhan tao theo Nghi quyét sb 136/2024/QH15 @ trinh HPND thanh phd trong
thang 12/2024 dua vao vén hanh, khai thdc Tda nha ICT1 Khu Cong vién phan
mém sb 2 trong Quy /2025 va toan bd Khu Cong vién phdn mém sb 2 véo cudi
nim 2025; 1am co s& dé trién khai Dé 4n phat tr1en vi mach ban dan va tri tué nhan
tao, dong luc @& thuc day phat trién cong nghé sb trd thanh cac yéu tb luc lugng
san xult méi, chu tr ong céc linh vuc miii nhon méi nhu vi mach béan dan tri tué
nhin tao, céng nghé tai chinh (Fintech); dén ndm 2030 quy md kinh té s chiém
35-40% GRDP thanh phS.

- Uu tién b tri nguon luc cung voi huy dong ngudn luc doanh nghlep, Xa
hoi héa trong dau tu phét trién ha tang CNTT, ha tAng dit lidu thanh phd.

- Céac co quan, dia phuong tnen khai cac giai phap nang cao chét Iuong lap
hé so du 4n; Iwa chon don vi tu vin dam bao ning luc d trién khai, phét trién san
pham dap tmg yéu cau, chat luong, hiéu qua khong “khoan trang” cho don vi tu
van; thu trudng co quan, dia phuong truc tiép lam viéc va néu yeu cau dbi voi don
vi tur van; xdy dung hd so du 4n phai dam béao phu hop vé&i yéu ciu ngudi sir dung,
khong phai theo doanh nghiép va don vi tu vén.

- Thu truéng cic co quan, dia phuong phai truc tiép st dung va chi dao
trién khai hidu qua cac Lrng dung, co s& dit liéu chuyén nganh, dICh vu cdng tryuc
tuyén; tao 14p dit lidu sb ddy du, chinh x4c va thuc hién chia sé vé Kho dir liéu
ding chung thanh phd.

Pbi véi céc dir liéu chua thé chia sé do quy dinh bao mét hodc quy dinh
phap luat chuyén nganh; kip thoi phéi hop véi S6 TT&TT tham muu UBND thanh
phé kién nghi véi cac Bd, nganh Trung wong d& ra so4t, didu chinh cac quy dinh
phéap luat. Cac hé thong chuyen nganh khi dua vao st dung phai ban hanh hoic
tham muru cép c6 thdm quyén ban hanh Quy ché quan ly, van hanh, sir dung dé
dam bao hiéu qua sir dung hé théng.

- Trién khai céc giai phép nang cao chét lwgng nhéan lyc CNTT trong céc
co quan thanh phd; thudng xuyén td chirc bdi dudng, tap huin cho céc cn bd
chuyén trdch/phu trach CNTT céc ndi dung lién quan dén Khung Kién trac Chinh
quyén dién tir, thanh pho théng minh, quan ly du 4n déu tu tmg dung CNTT, quy
trinh xdy dung phin mém, ung dung, bdo dam an toan thong tin, cdc xu huéng
cong nghé mai (IoT, dit liéu 16n, tri tué nhan tao, metaverse...),...
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Trién khai thué ngoai dich vu CNTT (nhu cac dich vu bao tri, bdo dudng,
vén hanh hg thong; s6 héa ho so;...) nhim giam tai cho céc c4n bd, cong chirc,
vién chirc va ndng cao nidng luc tham muu ctia céc can bd chuyén trach CNTT.

- Téng cudng tuyén truyén, van dong céc tb chiic, doanh nghiép, ngudi d@n
thanh phd dé tao su ing hd, tham gia, ddng hanh va chia sé trach nhiém trong trién
khaj thanh phé théng minh; sir dung rong rdi cac dich vu cong va tmg dung, dich
vu thong minh cia thanh phd; tham gia gép ¥, phan 4nh, hién ké xdy dung va phat
trién thanh phd.

- Tiép tuc ddy manh hop téc trong nude va qubc té, thu hit ngudn luc va
kinh nghlem cong nghe g1a1 phap clia céc t6 chirc, doanh nghiép, chuyén gia dé
hé tro trién khai chuyén déi sé.

VI KIEN NGHI VA PE XUAT
1. D& xuit, kién nghi véi Chinh phii

a) Kinh d& nghi Chinh phu chi dao cac B§, nganh Trung wong ra soat, sua
ddi bd sung cac van ban quy pham phép luat chuyen nganh dap tmg yéu ciu
chuyén dbi sb (ap dung cong nghé sb, chia sé dit lidu sb,. i)

b) Kinh @& nghi Chinh pht chi dao cac bg, nganh sém ban hanh Danh muc
cac CSDL thuge pham vi quéan ly, ban hanh cac quy chuén, quy dinh k¥ thuat vé
dir liéu trong Iinh vuc chuyén nganh; hoan thién cac CSDL quéc gia, CSDL ctia
bd nganh va chia sé day du cho dia phuong khai thac, st dung.

2. Pé xuit, kién nghi véi cic bo, nganh Trung wong
a) Kinh d& nghi B$ Théng tin va Truyén thong:

- Chu tri phéi hgp véi cac bd, nganh lién quan ban hanh huéng dan vé dinh
murc kinh té ky thuét trong cong tic quan ly, van hanh, bao tri, bao ducmg cac g
dung phan mém, co s& dit lidu; nang dinh muc chi phi 14p du 4n dau tu, dé cuong
- du toan chi tiét, Thiét ké thi cdng - du todn; huéng dan trinh ty, thu tuc dau tur
dé ap dung hinh thirc g01 thau hdn hop ddi vorl céc du 4n c6 hang muc dau tu xay
dung, phét trién, nang cip, mé rong phan mém ndi bd; ban hanh huéng dén vé
muc d0 mé cia dir 1iéu, cac chinh sach vé tai chinh, phi, 18 phi d6i v6i hoat dong
khcll thac, st dung dit liéu md, dich vu dit lidu cua cdc co quan nha nudc, tao
ngudn thu hop phép & duy tri, phét trién dit lidu sb

- Tham muu Chinh phu ban hanh danh myc céc hé thong théng tin/co s&
dit liéu/nén tang sb thuode pham vi trién khai cua Bd nganh dia phuong dé viéc
trién khai cc hé thong théng tin/co s& dit lidu/nén tang sé duoc ddng b, tranh
chdng chéo, tring lap gitta céc b, nganh va dia phuong.
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b) Kinh @ nghi Bo K& hoach va PAu tu:

Sém ra soat, tham muru cdp nhat, hoan thién Hé théng phan nganh kinh té
quéc gia theo Quyét dinh sé 27/2018/QD-TTg ngay 06/7/2018 ctia Thi tuéng
Chinh phti ddm bao phu hop véi cong tdc quan 1y nganh, 1inh vuc cia cic co quan
va phit hop v6i xu huéng phét trién cac nganh, linh vuc méi, cac hoat dong kinh
t€ méi (kinh té s6, kinh t& nén tang, kinh té chia sé,...); sém ban hanh phuong.
phap, tiéu chi do ludng chi tiéu théng ké vé ty trong kinh té s6 trong GDP va trong
cac nganh kinh té.

UBND thénh phé kinh béo cio HPND thanh phé./.J_
Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén;

= Thudng truc Thanh ty;

- CT vacac PCT UBND TP;
- VP UBND TP,

- Luu: VT, STTTT. p

Du-rAD
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