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BAO CÁO 
Kt qua 05 Ham trin khai thirc hin D an "Xây dirng thành ph thông minh 

* . tii thanh pho Ba Nang giai doin 2018-2025, dnh hiwng den nam 2030 

KInh gCri: IHDND thành ph Dà Nng 

Thirc hin Thông báo s 24/TB-HDND ngày 07/10/2024 cüa Thithng trrc 
HDND thành ph ye ni dung phiên hçp thi.thng k' tháng 9/2024 Va chu.n bj ni 
dung phiic vçi ki h9p HDND cui nàm 2024; trên c s& báo cáo dã &rgc Ban 
Thung vi Thành ity dánli giá, chi dao  (tai phiên h9p ngày 04/10/2024) và Ban 
Chp hành Dáng b thành ph dâ cho kin, thông qua (tai Hi nghj 1.n thir 17, 
ngày 09/10/2024); UBND thành ph kInh báo cáo HDND thành ph kt qua 05 
närn trin khai thrc hin D an xây dmg thành ph thông minh tai  thành pM Dà 
Nng giai doan 2018-2025, djnh h.rcng dn näm 2030 nhu sau: 

PHAN i 
BiC DIEM TiiNll HINH, PHM VI BAO CÁO 

I. DiC DIEM TINH HINH 

1. D an xây dirng thành pM thông minh (TPTM) t?i  thành pM Dà Nng 
giai doan 20 18-2025, djnh hurng dn näm 2030 (ban hành tai  Quy& dnh so 
643 9/QD-UBND ngày 29/12/2018 cüa UBND thành pM) nh&m trin khai Quyt 
djnh s 950/QD-TTg ngày 01/8/20 18 cüa Thu tuóng Chinh phü phê duyt D an 
phát trin do thj thông minh bn vUng Vit Nam giai doan 20 18-2025, djnh hu&ng 
dn nm 2030 (sau day gci tt là Quyt djnh s 950/QD-TTg) và yêu c.0 dy 
mnh lrng diing cong ngh thông tin (CNTT) trong xây dirng và phát triên thânh 
pM. 

D an TPTM xác djnh 19 nhóm muc tiêu, 38 nhim vi cii tM và 53 chung 
trInh, dr an uu tiên nhrn tao  dng 1%rc, lan tOa d uu tiên triên khai trong giai 
doan 20 18-2025. Các chiro'ng trInh, dir an ixu tiên thuOc Dê an TPTM duçc triên 
khai dng b, toàn din trén 06 trçi ct và 16 linh vrc chuyên ngành tm tiên theo 
Kin tnic tng th TPTM tai thành pM Dà N.ng (ban hành Quyt ctjnh s 
164/QD-UBND ngày 11/01/2018 cüa UBND thành phô). Trong qua trinh triên 
lchai phát trin kinh t - xã hi, UBND thành pM dà trin khai them nhiu chirnng 
trInli, dir an khác ngoài E an TPTM d phçic v1i quân 1 dO thj theo huthig thông 
minh. UBND thành pM dã buy dng ngMn 1rc tir các t chüc, doanh nghip trong 
nuóc và qu& t dng hành trin khai D an TPTM, nht là ChInh phü Han Qu& 
dã vin trçi không hoàn 'a  d trin khai Dir an Trung tam tIch hqp kim soát khà 
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näng phiic hi do thj xanh và thông mirth (g9i tt là Trung tam ENSURE) hu&ng 
dn b sung, hoàn thin các hçrp ph.n cüa Trung tam Giám sat diêu hành thành 
ph thông minh (g9i tt là Trung tam bC). Dir an Trung tam ENSURE dã &rcic 
Thu tiióng ChInh phü phé duyt chü trucing dâu tu ti Cong vAn so 1262/TTg-
QHQT ngày 29/9/2021 và UBND thành ph dA phê duyt dir an ti Quyêt djnh so 
1466/QD-UBND ngày 05/7/2024. Hin nay, Tii van HAn Quôc dang xây dimg ho 
sci thit k chi ti&; dr kin hoàn thAnh phê duyt thit k chi tit và trin khai thi 
cong vào cui narn 2024 dê dua vào vn hành, sü diing thu nghim vào nAm 2025. 

2. Tir th?i dirn ban hành D an TPTM cho dn nay, dA có nhiu chü truo'ng, 
chInh sách mOi lien quan dn trin khai xay dirng TPTM, tiêu biêu gOm: 

a) Nghj quyt s 43/NQ-TW ngAy 24/01/2019 cia B ChInh trj v xây drng 
và phát trin thAnh ph Dà Nng dn nAm 2030, t.m nhln dn näm 2045; trong do 
xác djnh "Din närn 2030: Hoàn thành xáy dyng do thj thông minh ke't nói dng 
bç5 vài các mgng hc6i dO thj thông minh trong nzthc và khu vy'c A SEAN; Két 1un 
s 79-KL/TW ngày 13/5/2024 cüa B ChInh trj v tip tiic thirc hin Nghj quyt 
s 43-NQ/TW; Ngh quyt s 52-NQ/TW ngày 27/9/20 19 cOa B ChInh trj v 
mt so chU trumg, chInh sách chü dng tham gia cuOc  each mng cong nghip 
thn thu tu. 

b) Quyt djnh s 749/QD-TTg ngày 03/6/2020 cüa Thu tung ChInh phü 
phC duyt Chucmg trmnh Chuyn di si quc gia dn nAm 2025, djnh huthig dn 
nArn 2030, Nghj quyêt s 05-NQ/TU ngày 17/6/202 1 cüa Ban Chp hành DAng 
b thành phô và Dê an Chuyên di s trên dja bàn thAnh ph dn nAm 2025, djnh 
huOng cMn nAm 2030 (Quyt djnh s 2870/QD-UBND ngày 28/8/202 1); trong do 
xác djnh chuyn diii sé là "phwong tin ", "giáipháp chInh" d xây dmg TPTM. 

c) Quyt dinh s 1 287/QD-TTg ngAy 02/11/2023 cüa Thu tu&ng Chmnh phü 
phê duyêt Quy hoach thanh phô Da N.ng thai ky 2021 - 2030, tam nhin den nAm 
2050; trong do xac dnh: Hoan thanh co' ban chuyen doz so, hznh thanh thanh 
ph thông minh, thuç5c nhóm 03 djaphwo7'zg dn dd'u ve chuyn ddi so và an toàn 
thông tin, thu'ctng ingi diçn ti'c cza Ca nithc; tOc c5 tang fru'th'zg bInh quán dcit 
10%/nám "; "Phát triê'n ngành cOng nghip cOng ngh thông tin, din tz' viln 
thông trd' thành ngành kinh tO chü dço v&i tOe d tang tru'O'ng doanh thu hang 
nàrn gOp 2-2,5 ld'n tOc d5 tang trithng GRDP cza thànhphO"; dc bit là m1c tiêu 
dn nAm 2030 "kinh tê'sO' chilm khoáng 35-40% GRDP",... 

d) Quyt dnh s 06/QD-TTg ngày 06/01/2022 ccia Thu tixóng ChInh phü 
phê duyt D an phát trin l'rng diing dü 1iu v dAn cu, djnh danh và xAc thirc din 
tu phic vi chuyn di s quc gia giai doan 2022-2025, tm nhIn dn nAm 2030 
(g9i tt là D an 06), Chi thj s 05/CT-TTg ngày 23/02/2023 và Chi thj so 04/CT-
TTg ngày 11/02/2024 cia Thu tithng ChInh phü v tip titc dy mnh trin khai 
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D an 06, Chi thj s 30-CT/TU ngây 2 1/6/2023 cüa Ban Thu&ng vi Thành üy v 
tang cu&ng sr lành dao  cüa Dâng di vái vic trin khai thirc hin D an 06, K 
hotch s 46/KH-UBND ngày 10/3/2022 cüa UBND thành ph v& trin khai D 
an 06 giai dotn 202 2-2025, thm nhIn dn näm 2030,. 

Do vy, cn thit thirc hin rà soát, dánh giá tInh hInh, kt qua dt dixgc sau 
05 näm trin khai thrc hin D an TPTM ho.c dn ht giai do?n 2021-2025 ctê 
lam c sâ trin khai giai doan  tip theo 2026-203 0; dam báo hoàn thành các miic 
tiêu, nhim V11 xây dmg TPTM tai  thành ph Dà Nng theo chü truang cüa B 
ChInh trj, ChInh phü, Thu tuäng ChInh phü. 

II. PHJM VI BAO CÁO 

1. TInh hInh, kt qua thirc hin các mic tiêu, thim vti và chung trmnh, d 
an uu tiên trong 06 tr1 ct/lTnh vixc 1.ru tiên trin khai d xác djnh trong D an 
TPTM; dánh giá kM qua mang 1aj  trong phiic vi7i hoat dng cüa ca quan chInh 
quyn thành phé vâ dc bit là phçic v ng1si dan, doarih nghip. 

2. TInh hinh, kM qua thrc hin các mic tiêu, nhim vi; giãi pháp dã duçic 
Thu tithng ChInE phü giao cáo dla  phuang  tai  QuyM djnh s 950/QD-TTg ngày 
01/8/2018 cüa Th tuàng ChInh phü v phé duyt D an phát trin do thj thông 
mirth bn vüng Vit Nam giai do.n 2018-2025, djnh huóng den nàm 2030. 

3. Dánh giá nh€rng thun lçii, khá khàn, vu&ng mAc, diôm nghên trong qua 
trInh trin khai thirc hin D n TPTM, tr do dua cáo nhim v11, giài pháp chInh 
cri L.p trung trin khai trong thyi gian sp dn và các d xuAt, kin nghj. 

PHAN ii 
TINH H!NH VA KET QUA TRIEN KHAI BE AN 

I. TOM TAT NQI DUNG CHINII CUA BE AN 

1. Miic tiêu 

a) D an TP'I'M dt miic tiêu xay dirng thành ph Dà Nng tr& thành TPTM 
thông qua vic üng dung các thành tru cOng ngh thông tin - truyn thông (CNTT-
TT), cüa Cuc cách mng cong nghip 4.0 vào tt cá linh vrc cua dài sang kinh 
t - xâ hi; tao  cOng cii, phng tin và dng lrc m&i phc vii nãng cao nàng lc 
quán 1 nhà nithc, nâng cao hiu qua sü diing ngun 1rc, khai thác ti ixu ngun 
tai nguyen; nâng cao nng lirc canh  tranh cüa doanh nghip, tao  diu kin cho 
hoii dng khâi nghip và di mi sang tao;  cung cp nhiu djch vii, tin Ich, môi 
truèng song tot cho nguài dan và tao  diu kin cho cáo t chic, cá nhân tham gia 
vào qua trInh xây dçmg TPTM,. . .góp ph.n dat  mijc tiêu dn nàm 2030 "Hoàn 
thành xay dirng dO thj thông minh, kM neil dng b vói các mng hr&i do th thông 
minh trong nuâc và khu virc ASEAN" theo Ngh quyM s 43/NQ-TW. 
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b) D an TPTM thành ph Dà Nng tp trung trin khai mi1c tiêu cii th cho 
timg giai doan;  theo do: 

- DIn nám 2020: Hinh thành h. t&ng, nn tang và cci s& dt 1iu thông minh 
dóng vai trô là nn tang dung chung cho các üng diing thành ph thông minh; 

- TIr nám 2021 dIn nàm 2025: Hoàn thin, thông minh hóa các 1mg diing 
dâ hmnh thành, thi dim 0 giai doan trithc dê phiic vi doanh nghip, ngu?idân, du 
khách; chuyn quàn 1 do thj tIr truyn thng thành quãn l trén dtr lieu so; 

- Djnh hwó'ng là'nàm 2026 dIn nám 2030: VOi ha tang CNTT-TT da dng, 
rng khAp, và nhUng kho dü lieu thu duc trong qua trInh trin khai giai doan 
tnróc lam dng 1ii'c chinh thic dy phát trin TPTM, kh&i nghip sang tao  di,ra 
trên dü lieu, các cong ngh phân tIch nhu: hçc may, trI tu nhân tao,  thrc  tai  áo,... 
duoc 1mg diing sau, ph bin d h trçi chInh quyn, doanh nghip, nguii dan, 
gop phn nâng cao hiu qua quán 1 và diu hành 0 các lTnh virc cüa d&i sng xã 
hi, tinh g9n b may, nâng cao süc canh  tranh và tao  dng 1%rc mOi cho phát trién. 

KIt qua thicc hin các myc tiêu cy thl chi tilt theo Phy 4w I. 

2. Các nhiêm vy, giãi pháp 

D an TPTM dua ra 06 nhóm nhim vt, giâi pháp vOi 38 nhim vi, giãi 
pháp ci th gôm: (i) 08 nhim vç, giãi pháp v Cc ch, chinE sách; (ii) 03 nhim 
vii, giãi pháp ye Truyn thông, huOng dn sO dung; (iii) 06 nhim v11, giái pháp 
ye 1'ài chInh; (iii) 08 nhim v, giài pháp v Huy dng tham gia cüa cong dbng, 
doanh nghip, to chOc; (v) 08 nhim v%I, giái pháp v Ngun nhân lirc; và (vi) 05 
nhirn vçi, giài pháp v Khoa h9c và cong ngh. 

Dn nay 38/3 8 nhim vI, giâi pháp du dã trin khai và có san phrn, kt 
qua. Dng thi, thành ph dã chCi dng trin khai các nhim v11 duqc giao tai 
Quyt dnh s 95 0/QD-TTg ngày 01/8/2018 cüa ThU tuOng ChInh phU v phé 
duyët D an phát trin do thj thông minh bn vCmg Vit Nam dn nm 2025, djnh 
huOng dn näm 2030. Dn nay dã co bàn hoàn thành 11/11 nhim vii giao 
tinh/thânh ph tr%rc thuc Trung uang dn 11am 2025. 

Tinh hlnh, kIt qua chi tIt thyc hin các nhim vy, giáipháp tgi Phy 4w II. 

3. Các try ct Va linh virc thông minh 

EM an TPTM thành ph Dà Nng xác dnh u'u tiên triên khai 06 trij cOt  và 
16 Iinh virc chuyên ngành ixu tiên gm: 

STT Try cOt Linh virc 

Quân tij 
thông minh - 

Trung tam Giám sat diu hành thông minh - Intelligent 
Operations Center 
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2 Smart 
Governance 

Djch vçi cong thông minh - Smart Public Services 

3 DI lieu m& - Open Data 

4 
Kinhté thông 

Du ljch thông minh - Smart Tourism 

5 minh - Smart 
Economy 

Thung m.i thông minh - Smart Commerce 

6 Nông nghip thông minh - Smart Agriculture 

7 
Môi tru'&ng 

thông minh - 
Smart 

Environment 

Quân 1 näng 1iicng thông mirth - Smart Energy 

8 
Quán 1 nuc (cp, thoát) thông minh - Smart Water 
Management 

9 Quãn l chat thai thông minh - Smart Waste Management 

10 

Dcn song 
thông minh - 
Smart Living 

Giáo diic thông minh - Smart Education 

11 Y t thông minh - Smart Healthcare 

V sinh An toàn thirc phm thông minh - Smart Hygiene 
and Food Safety 

13 
An ninh cong cong và (Tng ciru khn cp thông minh 
- Smart Safety & Emergency services 

14 
Phông chng thién tai va tim kim cfru nan  - Disaster 

Prevention - Search and Rescue 

15 
Cong dan 

thông minh - 
Smart Citizen 

Cong dan thông minh - Smart Citizen 

16 

Giao thông 
thôngminh- 

Smart 
Mobility 

-. 
Giao thong thong minh - Smart Transport 

KIt qua dQr dzt'c tgi 06 try ct TPTM clii tilt tgi Phy lyc III. 

4. Các chu'o'ng trInh, diy an tru tiên trin khai trong D an 
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D an TPTM dua ra 53 chixcxng trInh, dir an ru tiên vài giâi pháp, 1 trInh 
triên khai ci th x 06 tru ct và 16 1mb vrc xu tiên trin khai d lan tôa, to nn 
tang cho xây drng và phát trin do thj thông minh tai  thành phô Dà Näng; theo 
do Quàn trj thông minh có 17 chucxng trInhIdr an, Kinh tê thông minh có 05 
chixang trinhIdir an, Giao thông thông minh có 04 chucxng trinhIdr an, Môi tnx&ng 
thông minh có 05 clnrcxng trInhIdi,r an, Dxi sng thông minh cO 18 chucing trInWdir 
an và Cong dan thông minh có 04 chtrcxng trInh dir an. 

Clii tiê't tInh hInh trkn khai các chwoiig trInh, d an u'u tiên trong D an 
TP7MtgiPhy lyc IV. 

II. KET QUA DJLT uçc DEN NAY 

UBND thành pM dà ban hành K hoach trin khai thirc hin D an TPTM 
giai do.n 2019-2021, K hotch trin kbai D an TPTM giai doan  2022-2025; djnh 
lc> hang Qu t chrc h9p, chi dao, don dc các ccx quan, dja phixang triên khai 
thirc hin Dê an TPTM, báo cáo các khó khàn, vlr&ng mc d xfr 1, tháo gx, dam 
bão trin khai dung tin d, ch.t 1uçmg và hiu qua; djnh k' hang nàm dánh giá, 
báo cáo Thành üy, HDND thânh pM tInh hInh, k& qua thrc hin. Các kt qua dt 
dirçxc dn nay nhu sau: 

1. Xây diyng co' ch, chInh sách 

Cong tác xây dçrng các ccx ch, chInh sách trin khai D an TPTM duçxc 
triên khai gàn k& dng bi vâi trin khai chuyn di s, D an 06: 

a) Dn nay, Thành üy, Ban Thithng vçi Thành üy d ban hàrth 02 Ngh quy& 
chuyên d v chuy6 di s vâ phát trin h tang cong ngh thông tin và truyn 
thông tip cn xu hucng Cách mng cong nghip 4.0; 02 Chuang trInh hành dtng 
v rng di.ing và phát trin cong ngh thông tin, xay drng ChInh quyn din ti'r, 
thành pM thông niinh; 02 Chi thj v tang c1xng sir lânh dao  cüa Dáng di vâi 
cOng tác bão dam an ninh mng, phông cMng ti phm cong ngh cao va cong 
tác Inh dao,  chi dao trong trin khai thc hin D an 06/CP trén dja bàn thành 
pM. 

b) HDND thành pM dã ban hành 05 Nghj quy& quy djnh các chInh sách 
v h trçi phát triên doanh nghip cOng ngh thông tin; min, giám mCrc thu 1 phi 
khi sir ding djch vi cong trirc tuyn; M trçx chi phi mua din thoai thông minh 
cho h nghèo, ho cn nghèo; M trçl hoat dng cüa T cOng ngh so cong dng và 
D an 06; quy djnh mtrc thu phi khai thác, sü diing CSDL cong chcrng thành ph& 
qua do là dja phuong du tiên thu phi sir ding, khai thác ccx s dü 1iu cOng chirng 
thãnh pM d tao  ra gia trj gia tang, ngun thu cho thành ph&. 

c) UBND thành pM dA ban hành Kin trüc tng th TPTM (nàm 2018), 

Tiig st phf thu duçic nãni 2023 hin 400.000.000 ding 
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Kin trCic ChInh quyn din tü thành ph Da Nng @hiên ban 1.0 nãm 2018 và 
phién ban 2.0 näm 2021) và 05 Kin true üng diing cong ngh thông tin chuyên 
nganh (y t, giáo dic và dào t.o, du ljch, tài nguyen vã rnôi trtr&ng, cOng thucing) 
và D an xây drng Qun thông mirth thI dim tai  qun Lien Chiu d djnh huóng 
trin khai các h thng thông tin, 1mg ding, cc s& dit 1iu trong toàn thành phô và 
các Iinh virc chuyên ngành dam bão tInh thng nht, dng b, tránh du tu trüng 

p, tang cithng khã näng k& ni, tIch hçip, lien thông gitta các h théng, chia sé, 
k th1ma, sIr diing 1i thông tin, co sc hi t.ng; ban hành g.n 70 quyt djnh, quy 
djrth, quy ch, k hoach  chuyên d v phát trin ha tang sé, phát trin ha tg dtt 
1iu. phát trin chInh quyn din tlr huóng t6i chInh quyn s, phát triên kinh t 
s và xã hôi s, phái. trin doanh nghiêp cong ngh s, phát trin cong nghip cong 
ngh thông tin, phát trin ngun nhân 1%re cong ngh thông tin gn vói chuyn di 
s, thanh toán không dung tin met,... 

d) Ngày 26/6/2024, Quc hi dã ban hành Nghj quyt s 136/2024/QH15 
v t chlrc chInh quyn do thj và thI dim mt s cci ch, chinh sách d.c thlt phát 
trin thành ph Ba Nang; trong do có the cci ch, chinh sách dt phá phát trin 
cong ngh thông tin, chuyn di s, xay dimng thành ph thông minh nhu thu hut 
nhà du tu chin luvc; chInh sách thlr nghim có kim soát; quân 1, khai thác tâi 
san kt cu h t.ng thông tin; thu hut chuyOn gia, nhà khoa hçc, phát trin ngun 
nhân lirc trong lTnh vxc vi mach  ban din, tn tu nhân tao;... 

Chi tilt các van ban v chz truv'ng, c0 ché', chInh sách tgi Ph lyc V. 

2. Kt qua thic hin các m1c tiêu 

a) V thirc hin m1ic tiêu chung 

D an TPTM ban hành truâc Nghj quy& s 43-NQ/TW và Nghj quyêt Dai 
hi Dai  biu thânh ph Ba Nng ln thIr XXII. Qua trInh trin khai thxc hin D 
an TPTM gin 1in Cong tác chuyn di sá, barn sat chIr tnrcing Nghj quyêt so 
43 -NQ/TW và Ngh j quyt Dai  hi  Dai  biuthânh ph Ba Nng 1n thlr XXII. Den 
nay, dánh giá k& qua thc hin các Nghj quy& d dt thrçrc cac nn tang cci bàn 
gOrn: 

V H tang có Nghj quy& chuyên d s 07-NQ/TU ngày 16/4/2019 ye phát 
trin ha tang cong ngh thông tin - truyn thông tip cn xu hung each rnng 
cong nghip 4.0; ha tng mng do thj, Trung tam dtt 1iu thành ph duqc nâng 
cap, m& rng, b sung nàng lrc hmu trtt, xlr 1' bâo darn cho các hoat  dng cIra 
TPI M và các hoat dng cIra các cci quan Bang và mt tr.n và doàn th chInh trj 
xã hi; kt ni ttr thânh ph dn phi.thng, xâ; kt nM ra quc t qua 02 tuyên cap 
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quarig bin2,  dang xi1c tin duo'ng k& ni cap quang bin thu 3. 

V Dft 1iu: d. hoàn thành các CSDL dung chung, kt ni vâi các CSDL 
quc gia; buóc d.0 hInh thành CSDL GIS khOng gian do thj, Kho kêt qua thu tiic 
hãnh chInh s và các CSDL chuyên ngành, k& ni, chia sé, cung cap gân 1.200 
b dci lieu m& d khai thác, to ra giá trj phc vi ngui dan, doanh nghip. 

V Chinh quyn s: T l DVCTT toàn trInh cüa thành pM Dà Nng cao 
nhi. Ca nuâc vâi 95% (trung bInh tinh thành là 5 5%); t 1 ho so xà 1 trirc tuyn 
toàn trinh là 65% (trung bInh tinh thànhlà 17%); duçc Uy ban Quc giavê chuyn 
di s ghi nhn, dánh giá có thiu mô hInh, giài pháp, cách lam hay, hiu qua và 
chpn là mô hInh dim d tng kt, nhân rng toân quc. COng tác lânh d?o,  diêu 
hành cüa thânh pM tirng bithc chuyn d& sang môi trumg s dçra trên dtt lieu s 
và cong ngh s thông qua Trung tam ioc thãnh pM, gop phn nâng cao hiu 
qua cài cách hành chInh. 

V phát trin cong nghip CNTT và kinh t s& Cong ngh so disçc tIch hcrp 
vào các ngành, lTnh vrc, to dng lrc dOi m6i mô hInh, nâng cao cht luçmg tang 
trix&ng, nang sut lao dng, chuyn djch nn kinh t theo hir&ng kinh t sO. Doanh 
thu Cong nghip CNTT tang tnthng bInh quân 10-1 5%Inàm; kim ngch xut khu 
phn mm tang tru&ng 15%Inäm. Quy mO kinh t sO nàm 2023 chim 20,69% 
GRI)P thành pM (vl.r9't chi tiêu näm 2025 là 20%); có 2,3 doanh nghip cOng 
ngh sOil .000 dan (cao gp 3 ln t' l trung bInh câ nrnc). S phát trin 16n m.nh 
cüa các doanh nghip cong ngh sO dja phuong, tung bithc lam chü cong ngh, 
ph trin các san phm nn tang, irng ding Make in Da Nang duqc các giãi 
thuung quôc gia, quôc th vâ dã trin khai nhân rng ti nhiu dja phixmg khác; 
to nn tang dO phát triOn các lTnh virc mQi nhçn mâi nhu vi mach ban dan, tn tu 
nhân tto. 

vO Xã hi sO dt kOt qua buóc du; phát triOn các nOn tang, üng ding thông 
minh và cung cp các tin Ich, djch vi cho ngithi dan, doanh nghip; ngu&i dan 
sir d çing các djch vi sO và tucmg tác vói chInh quyOn, tham gia dóng gop hiOn kO 
xây dirng thành phO trên mOi trixèng sO. 

Thành pM dang dn hInh thành thi.wng hiu "Dâ N.ng - Thãnh phO thông 
minh" 04 nàm lien tiOp (n.m 2020-2023) duqc ghi nhtn vàtrao giãi thu&ngTPTM 
(duy nh.t) Vit Nam v&i 12 giâi thu&ng chuyén dO; dt Giãi thr&ng ASOCTO 
Smart City näm 2019 do TO chirc COng nghip Châu A - Châu Dai  Duong trao 
t.ng; Giâi Ba Giãi thtrâng Seoul Smart City 2023 cüa TO chirc các TPTM bOn 
vttng thO gith (WeGO) và Thành phO Seoul trao tang & hang miic Thành phO ly 
con nguài lam trung tam (Human CentriCity). 

2  tuyéfl cap quang bin SWM3 và APG, vài thng dung 1uçmg hin ti là 54,8 Tbps, chim 14,37% t6ng dung hrcng 
cña 08 tuyn cap quang biën Vit Nam 
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b) V thic hin m1ic tiêu cii th theo giai doan: 

- Trong giai don 2019-2021, thành ph dà hoàn thành 12/13 nhóm miic 
tiêu; 01 mitc tiêu con laj (thI dim The du ljch thông minh duqc UBND thành phô 
thng nh.t chuyn sang thçrc hin giai do?n 2022-2025). 

Ti Kt 1u.n s 336-KL/TU ngày 2 1/10/2022, Ban Chp hành Dàng b 
thành ph dà thông qua kt qua dánh giá 03 nàm thirc hin Dê an, ghi nhn nhfrng 
n lçrc cüa các co quan, don vj, dja phucing trong triên khai thrc hin, dà phát huy 
hiu qua trong thii dim thành ph gp khó khAn do djch bnh Covid-19, dóng 
gop chung vào sir phiic hi và phát trin cüa thành ph trong thyi gian qua. 

- UBND thành ph dã chi do t chüc kim tra, dánh giá hiu qua du tix 
các chuang trInh, dir an sl'r diing ngun vn xây dmg co bàn th%rc hin D an 
TP'l'M dã hoàn thành trong näm 20 19-2021 và ban hành Cong van s 
558 0/UBND-STTTT ngày 12/10/2022 liru thu trithng các c quan có trách 
nhim thixc hin mt s kinh nghim, nhim vi tnrc, trong và sau trin khai d 
an i.huc D an TPTM và (mg diing CNTT cüa thãnh ph& Dng thOri, TJBNJ) 
thinh ph dl chi do trin khai các giái pháp khtc phic các tn tai,  hri chê dl chi 
ra trong Báo cáo 03 näm thirc hin D an nhu: Dà d xu.t chInh sách th'i:r nghim 
CO kim soát, chInh sách thu hut nhân luc chat 1trçng cao trong Nghj quyt si 
136./2024/QH15; trInh HDND thành ph ban hành Nghj quyt s 89/2023/NQ-
HDND quy djnh rnin!giâm phi, 1 phi sir diing djch vv cong trrc tuyên, Nghj 
quyct s 34/20241NQ-HDND h trçi din tho.i thông rninh cho h nghèo, h cn 
nghêo; Nghj quyt s 36/2024/NQ-HDND h trq hoat  dng cña To cong ngh so 
cong dng và D an 06; ban hành D an tuyên truyn chuyn di s den nm 
2025, K hoch phát triên ngun nhân hrc cong ngh thông tin dn nàm 2025; chi 
do, hithng dn hot dng clia các T cong ngh s cong  dng, dy manh  tuyén 
truyn dn ngi.ri dan, doanh nghip,... 

- Trong giai don 2022-2025, dn nay có 04/06 nhóm milc tiêu dl có k& 
qua. san ph.m (Trurig tam IOC, náng c.p Trung tam dü 1iu, h tMng quan trc 
môi trcthng, truy xut ngun gc thc phm,...) và 02 nhóm miic tiêu dang trin 
khai (bnh vin thông rninh, CSDL h so scrc khOe cOng dan, Qun thông 
minh,...). 

UBND thành ph dl có Báo cáo s 209/BC-UBND ngày 19/6/2024 báo 
cáo F-IDND thành ph v tmnh hInh kt qua trin khai D an xây dmg TPTM. Ban 
Kinh tê - Ngân sách có Báo cáo s 1 60/BC-KTNS ngày 17/7/2024 giám sat tInh 
hInh trién khai D an, trong do dl ghi nhan các kt qua 4t duçc và kin nghj cac 
giãi pháp d tiêp tilc trin khai hiu qua D an. 

Két qua thc hin các myc tiêu chi tié't theo Phy 4w I. 

3. Kt qua thrc hin các nhim v, giãi pháp 
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a) D an TPTM dua ra 06 nhóm v&i 38 nhim vii, giài pháp C%1 th& Dn nay 
38/3 8 nhim vli giãi pháp du dà trin khai và có san phm, kêt qua. Chi tiêt ti 
Phi, lyc II. 

b) Thành ph dâ chü dng trin khai các nhim vii ChInh phü giao theo 
Quyt djnh s 95 0/QD-TTg ngày 01/812018 ciia Thu tuOng ChInh phü tçti Dé an 
phát trin do thj thông minh bn vü'ng Vit Nam den nàm 2025, djnh hi.ràng den 
näm 2030. Dn nay dã cc bàn hoàn thãnh 11/11 nhim vçt giao tinhlthành phô den 
närn 2025. ChitiéttaiPhuluc VI. 

4. Tom tt kt qua dit dirçc theo tryc Ha tng, Dü' lieu và các frng dyng 
theo 6 try ct 

Thành ph tip c.n trin khai thành ph thông minh theo 03 trijc Hi tng 
- Dfr Iiu - lJ'ng dyng thông minh; trong do ChInh sách, khung kin true d djnh 
hurig; Ha tang, Dtr 1iu lam nn tang; 1.Fng dng thông minh 1y ngu&i dan, doanh 
nghip lam trung tarn. d dánh giá hiu qua. 

a) Ht tng 

K thi'ra tiir nn tang, ha tng chInh quyn din tfx, ha t.ng vin thông, CNTT 
tiêp tVc  dixqc du tu nâng c.p ma rng. Mng 3G, 4G phü song 100% khu virc 
dan cu trên dja bàn thành pM; mng 5G dang trin khai tai  khu virc trung tam 
thành pM và cáo khu vrc qun Lien Chiu. Mng do thi thành pM (Mng MAN) 
duc nâng cp, ma rng vai tuyn cap quang trên 500km di ngm, kt ni d&i 
215 co quan, don vi, vai bang thông kt n& ra Internet dat  1,5Gbps. Thành phô 
có khoáng 300 diem WiFi cong cong min phi dang hoat dng3, khoâng 1000 
diem wifi cüa các doanh nghip trin khai min phi tai  cáo khu virc san bay, nhà 
ga, cáo bnh vin, trung tam y t. D.c bit, dä trin khai 169 tram phát song Wifi 
Dà Nng min phi tai  36 khu virc d.y nhà tr9 qun Lien Chiu, qun San Trà, 
qmin Cm L và huyn HOa Vang d M trq cong nhân, ngui lao dng thu th.p 
thp. Trung tam Dtr 1iu thành pM tip tiic dirçc náng cp,m& rng trên nn tang 
din toán dam may, b sung näng 1irc luu tr, xi 1 phiic V11 cáo üng ding thông 
minh. Ha tng kt n& mng ltr&i thit bi JoT dang trin khai vai cong ngh mang 
LoR.a vói 10 tram phát M tr kt ni min phi, phü song rng (thay vi dung cong 
ngh 3G, 4G). 

b)DUliêu 

Dn nay, thành pM dã hoàn thành xay dimg các CSDL nn nhix CSDL cong 
dan CSDL doanh nghip; CSDL can b cong chüc viên chuc; CSDL thu tiic hành 
chInh;... Cáo CSDI.. nn nay dirc kt ni chia sê dung chung qua Nên tang H 

Phii song các tuyn dträng du lich;  khu wc rnt cfra UBND các qu.n, huyn, phixOng x; Bnh vin Da khoa, 
các trung tam y t, các kliii nhà trQ tp trung cOng nhãn 
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thng thông tin ChInh quy6 din tCr thành ph& Ding thi, thành ph d trin khai 
k& ni, dng b dii 1iu vâi CSDL quk gia quc gia, H thng thông tin và CSDL 
cüa b ngành d phtc vii giài quyt thu tjc hành chInh vâ xir 1 nghip vii chuyên 
nganh. Thành ph dà buâc du hInh thành h thng CSDL không gian do thj trên 
nn GIS theo Danh imic dtt 1iu không gian dung chung4. Trin k.hai Kho kêt qua 
th tiic hành chInh s phiic vi tái cu true quy trInh, k thi'ra dtr 1iu so dê cat giâm 
mt s thu tic hãnh chInh (nhix các thu tic cp lai do hir hOng, m.t), thrc hin 
ngay trong ngày d& vói thu tic cp dii, giãm thành ph.n h so; cung cap gn 
1.200 b dft 1iu ma trên Cng D lieu thành ph phc vi ngithi dan, doanh 
nghip tra ciru, khai thác, trong do có 10 b dCr 1iu dâ tto ra giá tn, các djch vi 
mâi. 

Trongphát trie2n di lieu phyc vy chuyèn di s xáy dy'ng thành pM thông 
minh, thànhphdDà Ncing dtrçic Bó Thông tin và Truyn thông ghi nhn, dánh giá 
nhu mô hInh dié'm d trièn  khai nhán r5ng trong toàn quô'c. 

c) Các lrng ding theo 6 tri ct 

- Quàn trj thông minh: 

+ Thành ph dà hoàn thin nn tang tich hcip chia sê dfr lieu thành ph theo 
tiêu chun, quy chuân cüa B TT&TT, kt ni vai Nn tang tIch hçip dü !iu quc 
gia. Tü tháng 8/2 023, thành ph dâ dua vào vn hânh Trung tam ioc gôm 01 
Trung tam IOC cp thành pM và 07 OC qun huyn; cung cp 15 nhóm djch v' 
thông minh vói 159 djch vii giám sat vâ 52 djch v11 phân tIch, cãnh báo sam phiic 
vi chi dao, diu hành cüa Lãnh do thành ph& d.c bit trong tInh hMng khân 
cap6. Dng thai, thânh pM dang trin khai thirc hin Dir an xây dirng Trung tam 
ENSURE Dà Nng - Module quãn l thiên tai thông minh tü ngun vin trq không 
hoàn 1i (10,5 triu USD) tü ChInh phü Han Qu6c. 

+ Trin khai các h théng thông tin ph1ic vi cOng tác chi d.o, diu hành cüa 
lãnh dao thành pM nhix: H tMng thông tin báo cáo din tir thành pM cho phép 

SO' 'là I nguyen vã Môi tru'cxng dâ trin khai do d?c,  s hOa dft Iiu ccia han 560.000 thüa dt, xây dirng CSDL dAt 
dal; Sâ Xây dimg dA xây dung CSDL không gian dO thi vã quy hoach, trong do dà cp nht 01 d an quy hooch 
chung, 07 d an quy hoch phân khu và han 6.5 00 d an quy hoach chi tiAt toân thãnh ph6; S Giao thông Vn tái 
d xàv drng CSDL h tang giao thông vn tãi ti 02 qun Hái Châu, Thanh Khê; SO Cong Thucing d xây di,mg 
CSDI. krOi din; Ban Quati I các dr an dAu ttr ca sO h tAng tru tiOn dA trin khai h th6ng CSDL thoát ntrOc và 
xcr l' nuOc thai tfr Di,r an Phát triOn bAn vUng. Trong thii gian tOi, SO Xây di,rng dang tiAp ti,ic xây dirn CSDL 
cong trinh xây drng, nhà 6, cay xanh, din chiAu sang; Ngân hang The giOi dang hA trq nghiên cOu dA xuât CSDL 
quãn l tài san cOng trên nOn GIS 

Cong van so 1634/CDSQG-NTDLS ngày 05/9/2024 cOa Civic ChuyAn doi sO quOc gia vA phOi hqp dánh gia, lam 
diOrn vic hoàn thin h thông ca sO d& 1iu cOa Dà Nng 
6  UBND thành phO dà ban QuyAt djnh sO 158/QD-UBND ngày 19/01/2024 ban hành Quy chO Ph6i hçp khai thác 
v s6 dung các djch vi do th thông minh tai  Trung tarn bC và da cO Cong van sO 366/UBND-KT ngày 17/01/2024 
ye viêctriAn khai thrc hin báo cáo cung cAp thông tin, sO 1iu tO Trung tam IOC phsc vi,i cong tác chi do, diAu 
hãnh ye sO di,ing d 1iu hang ngày trOn IOC dA chi dao,  diOu hành 

Dr an dã duc ThO ttràrig Chfnh phO phO duyt chO trtro'ng dAu tir ti Cong van sO 1262/TTg-QHQT ngay 
29/9'202 I và UBND thànli phO phO duyt d an t?i  Quy&  dinh  sO 1466/QD-UBND ngay 05/7/2024 
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tng hcp các thông tin chi tiêu phát trin kinh t xã hi ton thành ph; H thng 
1y 1dn các thành viên UBND thành ph v các h sci, chucing trInh, dir an 
thuc thm quyn phé duyt cüa UBND thành ph; H théng thông tin phiic vi 
cuc hçp cüa TJBND thành ph, Phn mm theo dOi cong vic Lãnh do UBND 
thânh ph giao;... 

-I- Trin khai các h thng thông tin phiic vi nghip vii quàn 1 nhà nithc 
chuyên ngành nhu' H thng quán 1 giám sat các dir an ctu tu trên dja bàn thành 
ph; H thông CSDL thanh tra, tip cong dan, khiu nai,  t cáo; H thng quàn l 
CSDL l ljch tis pháp; H thng quail l h tjch; H thng quán l CSDL cong 
chrng; H thing du giá trirc tuyn; các CSDL Va phn mm QLNN chuyên 
ngãnh cüa các so, ngành, qun huyn. 

H- Dua trên các nn tang, CSDL dung chung và các CSDL chuyên ngành, 
thành phô dA thirc hin 100% djch vii cong tr1rc tuyn dü diu kin trin khai toàn 
trInh; buOc dâu tri&i kbai theo huó'ng djch v11 s& T 1 djch vii cong trrc tuyn 
toãn trInh cüa Ba Nng cao nht cá nuOc vOi 95% (trung bInh tinh thành là 5 5%); 
t' 1 h sa trirc tuyn toàn trInh là 65% (trung bInh tinh thành là 17%). 

Két qua deni 4th Bk nay, cong tác lnh do, chi do, diu hành cüa thành 
ph dang dn duçyc chuyk di t1r môi tri.r1ng truyn thkg sang môi tru&ng s 
da trên dii 1iu s và cong ngh s vOi buOc d.0 sO diving các nhóm djch v do 
th thông minh, djch v1i giám sat và djch vi phân tIch, cánh báo trên Trung tam 
IOC thành pM nhu': Theo dôi, chi dao  xO l kjp thô'i cong tác tip nhn và giái 
quyt thñ tiic hành chInh, cung cp dch vii cOng; cong tác xfr l các phán ánh, 
kiri nghj cOa ngu'ôi dan, doanh nghip; cong tác tip cOng dan, xO l dan khik 
ni, t cáo; theo döi tInh hInh mua ngp trên dja bàn thành pM, kjp then nm bat, 
phát hin và xO l các dim ngp sâu và có phuang an sa tan dan hiu qua; theo 
döi tin d thirc hin, thng hçrp và thong ké kjp thOi sé lieu v tInh hInh thc hin 
các nhim V11 do Lnh do UBND thành pM giao; theo dôi tInh hInh kinh t - xã 
hôi thành pM;... 

VOi các k& qua dt duçc 0 tri ct Quàn tr thông minh, Ba Nng dä ducic 
Hip hi Ph.n mrn và Djch vii CNTT Vit Nam (VINASA) trao giâi thuOng 
chuyên d hng mçlc "Quàn l và diu hành thông minh" ti Giãi thuOng Thành 
pM thông minh Viêt Nam näm 2021 và 2023. Trong cung c.p djch vçi công, thành 
pM Dà Nng dupc BO Thông tin và Truyk thông ghi nh.n, dánh giá là dja 
phuonng có kk qua trik khai Mi bet, có nhik mO hInh, giài pháp, cách lam hay, 
hiu qua; duc ch9n là mô hInh dim d thng k&, nhân rng toàn quôc8. 

- Giao thông thông minh: 

Uy ban qu6c gia v chuvii di s6 dã chpn thành ph d t chfrc HQi nghj chuyén dè "Nâng cao hiu qua cung 
cp và scr dung djch v cong trc tuyn" do Th tuông ChInh phü chü tn vào ngày 3 1/8/2024 
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+ Thành ph dä trin khai h thng diu khin den tin hieu giao thông (vi 
gn 200 niit tin hiêu diu khin giao thông ti các niit giao thông (han 60 nCit có 
kt ncM v trung tam diu hãnh), thI dim giài pháp dm luu luvng giao thông qua 
camera d tir dng diu khin den tin hieu giao thông theo thi gian thrc9; triên 
khai H thong camera giám sat thông thông minh'°; H thong giám sat d Xe toàn 
thành ph&'; h thng quan trc cong trinh c&u ti cu Thun Phuàc, câu Rông và 
cu Tr.n Thj L (vi các cam bin lrng sut, huàng gió, tôc d gió, nhiet d, d 
km,... ct theo dOi tInh trng cht 1ucng kt cu cong trmnh, ph%ic vi bâo duôiig, 
bào trI;... 

+ Trin khai h thng CSDL chuyên ngành trên các lTnh v1rc quân 1 ye 4n 
tài, phtrcmg tien, ngui lái, cp giy phép (QRCode); CSDL các don vj ti.r v.n - 
thi cong cong trInh ph1ic v11 cong tác 1a ch911 cá nhân, dcm vj có nàng lirc trong 
11'nh vrc tix vn, thi cong cong trinh lTnh virc giao thông yen  tâi; CSDL xe butt, 
ha tng xe butt; Xây dirng dim vào sü dung h thng CSDL GIS v ha tang giao 
thông trên dja bàn qun Hãi Châu, Thanh Khe, hr&ng t&i giâi pháp quân 1 h 
tng giao thông trên nn bàn d s, nghiên cl'ru giài pháp quàn 1 h. tAng ngAm 
trên nn bàn d& 

Kit qua dern lçzi: Dn nay, các h thng giao thông thông minh dà giüp 
thânh ph tirng buóc ti uu hóa cOng tác diu hành, giám sat và diu khin giao 
thông. Các h th6ng thông tin, ha tAng k thuet giao thông thông minh dâ giiip tit 
kieni chi phi, nâng cao hieu qua dam báo tret  tir an toàn giao thông và tret  tir an 
toàn xa hi' 2, dã gop phAn h trçY hieu qua cong tác quy hoach  xây dmg và phát 
trin giao thông thành ph theo huâng thông minh, hien dai. 

V&i các k& qua dat duc a tri cet  Giao thông thông minh, Dà Nng dã 
duac Hiêp hôi PhAn mm và Djch v CNTT Viet Nam (VINASA) trao giâi thu&ng 
chuvén d hang miic "Thành ph Giao thông và Logistics thông minh" tai  Giài 
thuung Thành ph thông minh Viet Nam nàm 2022 và Hei  Truyn thông s viet 
Nam trao giãi thu&ng Co quan chuyn di s suAt s.c tai  Giâi thu&ng chuyn di 
s Viet Nam näm 2023 vói 04 giài pháp, trong do có giâi pháp H thng giám sat 

xe và TYng ding bàn d s 4D trong quán 1 ha tAng giao thông. 

Ti các nUt Nüi Thành - Phan Dng Luu (diu khin theo mt ds phirong tin) và Ha Huy Tp - HuS'nh  Ng9c 
Hu(diu khiUn theo chiéu dài dông chx phwng tin) 
'° Gân 300 camera giaxn sat giao thông thông minl1 và Ung diing nhn dng, phân loaiphlzcYng tin, thrc hin truy 
vt Iô trInh xetr dtng qua bin s6, theo di tmnli hlnh Un tic, tai nan  giao thông, do dem hiu hrcmg phc viii Cong 
tác quán 1 diêu hânhgiao thong, giám sat các phuang tin vn tãi, truy vt, x& I các hành vi vi pham hoat ding 
kinh doanh vn tài, dông thOi chia sé dt1 Iiu Cong an thanh ph xcr 1 các hành vi lien quan dn phm trot tr an 
toàn giao thông (virqt den do, di qua tic d, 1n Ian...) 
"Girn sat nh.n dng biên s6, phát hin, xr l các hãnh vi vi phm v du, do xe trên các tuyn dtrOng; k& ni, 
quãn y cong tác thu phi cUi các h thong d xe khác, chia sé df lieu cho h thOng hoac 1rng dt,ing khác cUa thành 
phô 
12  Birih quân mi näm phOt hin vã xir I>"  khoang 9000 hrçit vi phain giao thông qua camera 
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- Môi trueing thông minh: 

Thành ph dà xây dimg Trung tam diu hành dü 1iu chuyên ngành Tài 
nguyen và Môi trung'3; dã xây dirng Nn tang tIch hcip quan tràc môi trung 
dung chung; tIch hçp gn 117 tram  quan tr&c môi trung nuóc biên, nuóc mit, 
mrc thai, không khI trên dja bàn thành phô dé theo dOi, giám sat tp trung; bô 
sung giâi pháp cânh báo, kIch boat  h tMng lay mâu tir dng phic vi cong tác th 
1 vi phm v báo v môi trix&ng. Trin khai h thông giám sat cap nu6c t?i  nhà 
may nuóc C&u DO, kim soát trirc tuyn cht luqng nuóc cüa nguôn mrâc mt thô 
(ntr('c du vao), nuoc sau xir 1 và nuóc dua vào mng hxói cung cap cho khách 
hang; 1p dt thit bj giám sat hành trInh xe rae và h tMng camera trên xe rác dê 
theo dOi, giám sat cht h.rcrng hoat dng thu gom rác; h thng quan trc t%r dng 
các cram  xi'r 1 nuóc thai và giám sat toàn bô h thing thu gom và xir 1 nuàc thai 
trên dla  bàn thành ph& 

Kit qua item 4th Dn nay, mng luâi quan trc môi tnthng toàn thành ph 
tü'ng btthc duccc hoàn thin, cong tác quan tr&c dang dn dirqc ti,r dng hóa, theo 
dOi giám sat tp trung, cãnh báo s&m, h trg cOng tác chi do, diu hành và xü l 
o nhim môi tnrô'ng, gop phn dáng k trong thirc hin D an xây dung FM Nng 
- Thành ph Môi tru?ing. 

Vói cac kt qua dtt duqc, Thành ph DàNng d &rçYc các B, ngành Trung 
lxong, to chüc, cong dông quôc t ghi nhn, dánh giá cao và trao tng nhiu giái 
thumg v môi truOng và do thj nhu: Thành ph bn vung v môi tru&ng (ASEAN) 
nn-i 2011; Thành phô carbon thp (APEC) nàm 2012; Thânh phé phong cãnh 
Chãu A nàm 2013; Giãi thu&ng môi tru&ng Vit Nam nàm 2015; Thành ph Xanh 
quc gia nàm 2018; Thành ph6 dat  muc Tt v bão v mOi tnr&ng nãm 2020; 
Thành ph Quán 1 môi tnrô'ng thông minh, xanh, sch (VINASA) thuc Giài 
thung thânh ph thông minh VietNam näm 202 lvà näm 2023;... 

- Di song thông minh: 

+ An ninh trt tir: HInh thành Trung tam chi huy an ninh, trt tir14  qua 
camera; thI dim lrng diing then dng phiic vi cong tác quãn 1 do thj'5; 1mg dung 
di dng tra clru thông tin vi pham giao thông qua h thng camera giám sat thành 
ph& He thng Trung tam cong ngh cao phiic vi cOng tác an ninh mng và du 
tranh, phèng chng ti phm sIr diing cong ngh cao'6. Hin nay, Cong an thành 

' Thco d an du Pr nâng cp Trung tam dièu hành tai  Trung tam Cong ngh Thông tin - Tài nguyen và Môi 
truOn ti Quy& djnh s 4! 11/QD-UBND ngày 16/9/2019 cCia UBND thành ph6 Dà Nng 
il Vi gan 1800 camera can Cong an thãnh ph và han 35.000 camera x hCii  hOa. 
15  Bao gôm các djch vi: nhn dng khuôn mt, cãnh báo tii tp dông, cãnh bão lAn chiAm via h, dO xe trái phép, 
phát Iiin cap vién thông treo mAt m quan 
16  Fl thong rã quót, kiêm tra, dánh giá 1 hng bão mt h thong mng, frng ding web; H thông chuyOn di,ing 
dán!i giá rà quét 10 hông bâo mt cho thiAt bi phAn cCrng; ThiAt bj phát hin, diet phAn mOm dc hai  tfch hqp USB 
chuyên dung; H thOng phAn mém vã trang thiet bj trich xuât, phân tich vã phi,ic hOi dct 1iu chfrng CU din tU; H 
thOng gián sat, thu thp chCtng cU din tCr chiOn thut ti-en luông dft 1iu internet 
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ph dang trin khai các thu tiic du ti.r Dr an Hin dai  hóa Trung tam Chi buy dà 
du9c HDND thành pM phé duyt chü tnrong dâu tu cuôi nàm 2023. 

- Giáo dic thông minh: Trin khai Phn mm tuyn sinh triic tuyên dâu cap 

(lop 1, lOp 6); CSDL dung chung và Cng giao tiêp dtr Iiu ngành Giáo diic quân 
1 tnràng h9c, hInh thành CSDL hçc sinh (qua trInh h9c tp tir lOp 1 den 12) và 
giáo viên toàn •thành pM; xây dirng Cng tra cüu diem thi (web, SMS, Zalo). Tü 
nàm hçc 2023 -2024, SO Giáo dic va Dào tao  d triên khai phân mém CSDL ngành 
Giáo diic và Dâo t?o  mO rng (trên nn tang CSDL ngành GDDT cüa B GDDT 
dã trin khai dn các ca sO giáo dic tü näm 2019) cho tat ca co sO giáo diic trên 
dja bàn thành pM; tfch hçip ing diing trong vic quàn 1' giáo dc, quàn l diem; 
tao và k s s theo dôi dánh giá hoc sinh, bang tng hçp kêt qua dánh giá giáo 
dc theo quy djnh cüa B Giáo diic và Dào tao.  SO Giáo diic và Dào t?.o  và SO 
Thông tin và Truyn thông d cp gtn 9.000 chü k s tr xa cho các giáo viên vã 
huong dn thirc hin hçc ba s theo huOng dn cüa B Giáo diic và Dào tto. Den 
nay. mi h9c siuh có 01 m ID duy nht và hçc b. s; dã Co 165.000 h9c ba 0 03 
cp h9c dA dixçic k s (khoãng 24.000 h9c b bc THPT, 6 1.000 h9c ba bc THCS 
và han 8 0.000 hoc ba bâc tiu h9c). 

+ Y t thông rninh: Trin khai üng diing y t din ti'r tai 56/56 Trçim y t xa, 
phu'Ong; Ung d'çtng quãn l bnh vin và khám, chita bnh din t1r tai  16/16 Trung 
tarn y t qun, bnh vin da khoa, chuyên khoa; hInh thành H sa Y t din tO 
cong dan và quàn I2 ma (ID) bnh nhân toàn thành ph& Hin có 1.367.268 di 
1iu nguOi dan; dã tIch hçrp, dng b dü 1iu khám chcta bnh vOi 16/16 bnh vin 
và 56/56 tram y t xâ phuOrng trên dja bàn thành ph& ThI dim trin khai kt ned 
lien thông H thng Iuu trt và truyn hInh ãnh y t (PACs) giOa các Trung tam y 
t qun huyn và Bnh vin Dà Nng. Hin nay thãnh pM dang trin khai nâng 
cp i-i tMng M so si'rc kbOe, trin khai thI dim Bnh vin thông minh bao gm 
bnh an din tir và h tMng thit bj lien quan tai  Bnh vin Ung Bixó'u và Thing 
tarn Y té Lien Chiu. 

+ An toàn v sinh thirc phm: Xây dirng CSDL các nhà hang, co sO dtrc 
c.p giy An toàn thc thirc ph.m và quán an thrOng pM cam kt an toàn thirc 
phâin. Den nay, có han 3.100 giAy chrng nhn an toàn thirc phm (cOn hiu lirc), 
cho phép ngu0i dan, du khách tra cOu thông tin ca sO dam bâo an toàn th?c phm 
qua nhiu kênh khác nhau nhi.r tin nh.n SMS, Zalo, tng dài 1022, Ong dicing Da 
Nang SmartCity, website cua Ban quân 1 an toán thc ph.m thành pM, Cng d'& 
lieu mO thãn.h pM. Xây dirng Cng thông tin an toàn thirc phrn, cong khai các 
thông tin, dO 1iu v an toàn thrc phm; thra vào sO diving H tMng quân 1 va 
truy xut ngun gc thirc phm theo chui. TInh dn cued nãm 2023, thành pM 
dä xay drng và triCn khai thO nghim phn mm truy xut nguM gc thirc phm 
di vOi chui cung Cmg thjt heo theo chiu sâu ded vOi sij tham gia cOa 11 ca sO 
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cung cp thirc phm và 04 siêu thj, trung tam thucmg mai,  ci'ra hang ban lé; triên 
khai theo chiu rng v&i 3.500 Co si kinh doanh djch vii an uông trên dja bàn 07 
qun, huyn'7. 

+ Phông chng thiên tai: Thành ph hin có 31 tram  do rnua tr dng, 05 
tram do mirc nuc ttr dng, 02 thi& bj cãnh báo lü tir dng và tiêp nhan tài trçl 06 
tr?m cânh báo lü, ng.p 1iit t1r dng boat dng hiu qua, phiic vi cho cong tác 
phOng, ch6ng thiên tai cüa thành pM và cãnh báo thién tai tai  cong dng. Dir kiên 
sê tip tic 1p dt 14 thi& bj cãnh báo [El tir dng trên dja bàn huyn Hàa Vang. 
UBND các qun, huyn trin kbai thc hin dir an 1p d.t các thiêt bj cânh báo 
ngp 1it (d1r kin 44 diêm!04 qun, huyn) tr ngun sr nghip cong ngh thông 
tin nAm 2024. Các dEl 1iu tram  do mixa, mirc nuó'c, cành báo 1'Q &rcic kêt nOi trirc 
tuyn v Trung tarn ioc thành pM và s6 1iu mua, giám sat ngp 1it ducic hin 
thi tai  trng di.ing Danang SmartCity. Xây dmg H thong B d s mua ngp vri 
thông tin dQ 1iu tai hin 2.000 dimikhu virc ngoài do thj (do mua, ngp, sat  1ô, 
nhâ so tan, . . có so sánh mCrc ngp Uch si:r nàm 2022. Dã xây dirng phn mm 
theo dôi cong tác so tan dan kbi có thiên tai xày ra; trin khai h tMng giám sat 
tàu thuyn tai  Au thuyn và Cáng cá Thç Quang, k& hçp vói phân h giám sat tàu 
Ca trên Trung tam ioc phiic v' quãn 1 an ninh trt tir, neo du tàu thuyn hang 
ngãy cling giám sat hãnh trInh tan thuyn, khai thác trong pham vi quàn l và phiic 
vii cong tác quãn 1 trong thi dim mua bo. 

+ Nàng 1ung thông minh: EVN dã trin khai H tMng SCADA giám sat, 
diLI khin các tram  bin áp, tram trung gian, cu giao each ly cho luâi din; triên 
khai 100% dng M din tà và d9c s lieu tlr xa, Trung tam diu hành và dóng m 
hrói din t%r dng; hInh thành Trung tarn giám sat tp trung din chiu sang cong 
cong, trin khai thay th den LED tai  19 tuyn dithng trOn dja bàn quQn Hài Châu. 

KIt qua deni 4ii: Vói nhiu djch vi, tin Ich do thj thông minh, chat luqng 
däi stng ngithi dan tlrng bucc du?c nâng cao, an ninh, an toàn hcm, nh.t là trong 
các 1mb virc giáo diic, y t, an toàn thixc phAm. Thành pM Dà Nng dtrçc Hip 
hi VINASA trao giãi thithng chuyên d hang rnic "Y th thông minh" tai  Giãi 
thuang Thành pM thông mirth Vit Nam näm 2021. 

- Kinh t thông minh: 

+ Thuang mai thông minh: Dà Nng d xây dmg San Thuang mai  din ti:r 
và trng diing di dng nhm giirp cho các doanh nghip giâi thiu, quãng bá san 
phrn và kinh doanh trên môi trumg trirc tuyn (dan nay dã có hcm 1.770 doanh 

các cci si nay &rçic gn bang QR Code dlnh  danh cho can cci si thrc phAni, cp nht vj tn nhà hang, ctra hang 
an ung ti-en bàn do AT]'J cia thanhph d nguii tieu dOng, khách du ljch &rcyc bitt và h,ra ch9n 

Giüp Ngui dan sü di,ing Bàn d so mira ngp d chO dng trong di chuyn, di 1aj  hoc rng phO vài tlnh trang 
mira ngp, sat  Ia; tim kirn vj tn và hirâng di chuyn dn các dja dim sci tan dan; gii thông tin/d nghj hO trcr den 
chInh quyn mt cách nhanh thOng 
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nghip và 2.582 san phm tham gia trên San); xây drng bàn d mua sam tnrc 
tuyn, trin khai giãi pháp trin lam ão và h trg doanh nghip, hqp tác xã xiic 
tin ban hang trçrc tuyn; triM khai mô hInh chç thanh ton không diing tiên mt 
trên dja bàn thành ph&, tuyM ph kinh doanh không dung tin mit,... TriM khai 
thI ctim NM tang blockehain thành ph Dà Nng (Danangchain) üng diing giài 
pháp k& ni th giói thirc - ào d tang giá trj cho các san phâm thu cong m5 ngh 
ciia thành ph&.. 

+ Du llch  thông minh: Dà Nng dã üng di.ing mnh m cong ngh sO trong 
lTnh vrc du ljch d tang trâi nghim và thu hut khách du ljch nhis 1rng dung MOt 
ChEirn dn Dà Nng - VR360, irng diing Chatbot h trçY khách du ljch, bàn dO so 
các dim di tIch trên dja bàn, San giao dich du ljch tnrc tuyM và Hi chçi du ljch 
âo tnrc tuyên;. 

+ Nông nghip thông minh: Dã triM khai üng d1ing cong ngh s trong 
quaii trc mrc nuâc mt rung lüa là 04ha; quan trc mirc nuic trén kênh chInh, 
các cMg diM tit diM khiM dóng m tir dng, 4n hành và truyM d& lieu thông 
qua thit bj LoraWan và phn mm quân l ttthi. Thành ph chü tr9ng triên khai 
chuyM dôi s cho san phm OCOP, h tr dua san phm OCOP, chü 1irc, dc 
trung len san thtrcing mai  din ti'r. Dn nay 64 san phtm OCOP thành ph d thrçrc 
dua len san thucmg rnii din tir và trén CMg Thông tin du ljch thành ph Dà NMg. 

Kit qua dern ici: Theo dánh giá cüa B Thông tin và TruyM thông, Kinh 
t s nam 2023 chim t' trçng 20,69% GRDP thành ph (vuçrt chi tiêu d ra vào 
nàni 2025 là 20%); t l doanh nghip cong ngh si dt 2,3 doanh nghip/1000 
dan: có 02 doanh nghip cong ngh s có doanh thu trén 1.000 t dng. 

- COng dan thông minh: 

T' 1 ngu?i dan sü ding din thoi di dng dirng du toàn qu&, vói t 1 
276 may/i 00 dan; din thoi thông minh 105 may/i 00 dan; trung bInh gn 2 tài 
khon mtng xà hi/1 ngithi dan. S tài khoàn giao djch dang con hot dng tai 
ngan hang hoc các t chic &rqc phép khác cüa ngui tü 15 tuM tr& len gp 5 ln 
s ngithi dan tir 15 tui trô len. T' 1 nguäi dan có tài khoãn djnh danh din tir 
dt khoàng 90%; 46% ngi.r&i dan tru&ng thãnh có tài khoãn cOng dan s; khoãng 
20% nguâi dan tru&ng thành có chir k s cá nhân; hcin 99% h gia dInh có din 
thoi thông minh. 

Thành ph dà triM khai nhiM l'rng diing, tin Ich s d ngiii dan, doanh 
nghiêp sir diing và có duçic sir tirnng tác giüa chInh quyM và ngithi dan trên môi 

'9 V iettel Dà Nng d xây thing các dini np/tht trong chci và xung quanh chcir; frang bj m VietQR kt ni vri 37 
ngân hang và các vi din tü, to tài khoân Viettel Money d h trci cho tiu thirong và khách hang thirc hin các 
giao djch chuyn, nap, r(zt tiên và mua ban trrc tuyn, b6 tn dim Btru chlnh Viettel t?i  chq dé h trcn cho tiu 
thucing hay khách hang t1iun l?i  và nhanli chOng trong vic gi'ni và nhn hang hOa. Hin d Co han 2.000 tiu 
thuong tai  7 chçi dtrçic trang bj ma QR 
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truèng s khá cao nhu: Ong ding di dng da djch v1i, tin Ich Danang Smart 
City20, Nn tang cong dan s My Portal21, Nn tang hành trinh so22, Tfng ding 
Gop , phán ánh, Ug diving Cüu h, T.5ng diing Cho và Nhn, Tfng diing Danabus, 

Trong thai dirn di djch Covid- 19 dã trin khai hiu qua các üng diing phiic 
v phông, cMng Covid-19 nhu: Tng dyng Giây di dithng QRCode, lfng dimg 
quãn 19 khai báo y t din t1r và kim soát ra vào qua ma QRCode, The ye di chq 
QRCode, ban d djch t CovidMaps, Biu d s 1iu Covid-19,... 

Trin khai thçrc hin D an O6ICP, dn nay thành ph dâ cap gân 01 triu 
the CCCD g.n chip, kIch hoit gn 800.000 tài khoãn djnh danh din tr VneID. 
Thành ph cüng d thirc hin dng b vói CSDL quc gia v dan cu phi1c v11 tIch 
hgp the BHYT vâo CCCD g&n chip; tIch hcip qua trInh tham gia BHXH, s si'rc 
khOe din ttr vâo lung diing VneID23. 

KIt qua deni lai: Xây drng cong dan s& cong dan thông minh dat kt qua 
buóc du. Ngix&i dan si'r ding các djch vi s và twmg tác vói chmnh quyn trên 
môi trung s, tham gia dóng gop hin k xây drng thânh phé thông minh. Dà 
Nng d diiqc Hip hOi  Phn mm và Djch vii CNTT Vit Nam (V1NASA) trao 
giâi thithng chuyén dê hang miic "Các frng diing thông minh dang duqc trin khai, 
áp c1ing thirc t deiri 1i hiu qua cho ngi.thi dan, doanh nghip và cong dng, xã 
hi" tai  Giãi thi.róng Thành ph thông minh Vit Nam nm 2022 và Hi Truyn 
thông s Vit Narn trao giái thung C quan chuyn di s sut sc ti Giãi thu&ng 
chuyên dôi so Vit Nam nm 2022 vi giâi pháp Nn tang cong dan s thành ph 
Dà Nng (My Portal). 

Thành pM Dã Nng duc T chiurc các thành pM thông minh bn v&ng th 
giói (WeGO) và chInh quyn thành pM Seoul xét ch9n và trao giãi Ba vth san 
phrn SmartTrip O h.ng miic Thành pM 1y con nguii lam trung tam (Human 
Cen triCity). 

Kit qua chi tilt cW dçit ductc trong 06 try cç5t TPTM tgi Phy lye III. 

5. Kt qua h9'p tc, xüc tin c1u tir d thu hut các ngun hrc trong niróc 
và quc t trong trin khai D an TPTM 

a) Trong giai don 2018-2020, UBND thành pM dâ k9 kt hcip tác v&i các 
tp doàn Viettel, FPT, VNPT, Vietinbank v xay drng thãnh pM thông minh; qua 

20  Cu rig cp hon 30 djch vi,i thông minh và các tin ich tra cCru, thông tin, thông báo kjp th&i dn ngti&i dan, cong 
dng (tra ciru hi so mt cthi, dim thi, vi phm giao thông, giá dt, theo dôi 1ung mira,...). 
21  Mi ngi.rOi dan cO 01 tài khoãn so và 01 kho dit lieu sO, dng nhp 01 lAn và kA thira 1a  d Iiu sO trong các lAn 
s& ding dch v tiêp theo 
22  H trçl ngl.r&i dan an tarn theo dOi, giám sat hành trinh xe cap cCru theo thai gian thc, phân tich dU 1iu gOp 
cUa ngiri dan dO nâng cao chat h.rcmg djch vi cong. NOn tang dâ tich hçp cong ngh djnh vj chinh xác 3 tir 
(what 3words), tOi ru hOa th&i gian chn 1ra phtrong tin và kip cAp ciu 
23  Tiih den nay, BHXH thành phO dA dông b di.rçrc 1.088.870, dtt 99% so ngui dang tham gia BHXH, BHYT, 
BHTN trOn dla  bàn thành phO. Tr do, triOn khai khám ch1a bnh qua CCCD gAn chip, üng dung ynelD thay thO 
the BHYT giây. TiOn hành không in the BHYT vài các tnrOng hçcp d duqc tIch hçrp the vào CCCD gn chip 
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do thu hiit ngun 1irc cüa các doanh nghip h trq thành ph trin khai thãnh ph 
thông m1nh24. Trong giai doan 202 1-2025, UBND thành phô tiêp tiic k kêt hçip 
tác v chuyn di s và xay drng thành ph thông minh vi tp doân Viettel, t.p 
doàn FPT, Cong ty c phn Djch vt di dng trrc tuyên (Momo), Hip hi Phân 
mm và Djch vv CNTT Vit Nam (VINASA), Cong ty TNHIH Synopsys 
International (Hoa Ks'),... Các si, ban, ngành, qun huyn, phuông xä cüng dã to 
chrc thc hin k kt hcip tác v&i cac doanh nghip, Vin nghién cfru, Tmng 
D.i hpc trong trin khai thirc hin chuyn di, xây drng TPTM. 

b) Thành ph dã chü dng di.ra ra các bài toán ciii th và huy dng nhiu 
doanh nghip tham gia phát trin các 1mg diing/nn tang s cho Thành phô và 
ngu'Oi dan si:r diing (không sfr diing kinh phi ngân sách thãnh ph)25,  dc bit là 
các irng diing phiic vi phOng chng dch cOVID 1926 tto diu kin thun lçii cho 
ngixi dan và các cci quan chlrc näng thirc thi nhim vi nh.m kim soát s1r lay lan 
djch bnh Covid -19 trên dja bàn thành phi; dng thai ducic các tinh, thành quan 
tarn và chia sé sU ding. Phéi hçTp các trt.r&ng di h9c trong nithc và qu& t d 
chuvn giao trin khai các cong ngh rnói và dào tto phát trin nhân 11rc phic v11 

TP] 'M27. 

c) Dà Nng là thânh viên tham gia tIch circ trong các din ctàn, th chlrc, 
mng luói quc t lien quan dn TPTM28  và di.rçxc cong dàng và khu virc ASEAN 
ghi iihn vi nhthig n lirc xây dimng do thj hin d.i, thông minh và bn vrng. Thành 
ph Dà Nng dã däng cai th chlrc nhiu t chlrc Hi thâo qu,c th v TPTM29  qua 

24 TOp doàn Viettel dà tài trçl không hoàn 1aj  10 t dng xây dmg Kin tnc tang th thành ph thông minh Dà 
Nng. trin khai Crng ding y té din tii cho 56 Tram y th xâ phixOng, CSDL Hr sir sCic khOe cong dan; CSDL hçc 
sinh, giáo viOn, ph.n mOm tuyn sinh trirc tuyn. Tp doOn FPT tài trq không hoàn 1i 39 t ding triOn khai Phn 
mOm quasi bnh vin eHospital cho 12/16 bnh vin cOng (35 t' d6ng), Cng Thông tin giao thông trrc tuyn 
thOnh ph6 (4 t dong). Microsoft h tr cp min phi cOc tài khoOn Office 365 cho giao viOn, h9c sinh trOn dja bàn 
thành ph d day, hc trtrc tuyOn. 
25 u dung di dng GOp (COng ty Sioux), üng ding di dQng Cho và Nhn (Cong ty DataHouse Asia), rng ding 
di diig Kuuho (COng ty Enouvo), bàn d mrra ngp,... 
26 

Ung dung Giy di thrOng QRCode, Crng di,ing eTicket, The di ch QRCode cOa Cong ty Astraler, bàn d djch t 
CovidMaps (Cong ty Phenikaa MaaS), rng ding web check-in QRCode (COng DO Nàng), truy vt FO, Fl (Cong 
ty VPBO),... 
27 

Vi(n Cong ngh quóc t DNHT - Dai h9c Dà Nãng d h trç cOc chuyOn gia, gino sir ttr Di hçc PhOp d dOo 
tao vO cOc Cong ngh mài cho cOn bO k' thut cOa thOnh phó, chuyn giao cOc thit bj d thf dim trin khai mng 
LoRa thO.nh ph6 
28 DO Nang là mQt trong ba thành phO O Vit Nam tham gia vào mng krOi cOc ThOnh ph thông minh cOa ASEAN 
(ASEAN Smart City Network) nOm 2018. Bàn canh do, thOnh ph cOn tham gia T chcrc can thOnh phó thông minh 
bn vCtng the giâi WeGO, Asia Pacific City Summit, World Cities Summit 
29 

Nain 2019, Thành phO dO ph6i hcrp vài T chc Chfnh qu1n din tü th gii dOnh cho cOc thOnh ph6 vO chfnh 
quyOn djaphiroiig (WEGO), ASOCIO vO nhiu dôi tác quoc t khOc th chCrc thOnh cOng 1-lGi nghj thrrcmg dinh 
ThOnh phô thông minh IOn thIr 3 (Smart City Summit 2019) và Ngay COng ngh thông tin Nht Bàn - Japan ICT 
Day IOn th 12; NOm 2022, thOnh ph ph6i hçrp vài LiOn hip cOc T chic hu nghj Vit Nam t6 chc Hi thào 
quOc te "Do thi thông niinh: lCinh nghim cOa mOt s nuâc TOy, Bc Au vO tm nhmn DO Nng nàm 2022; Nàm 
2023. tlsOnh ph do th chOc 1-!Oi  than "PhOt trin ngun nhOn li,rc phic v1s ngOnh cOng nghip vi mach bOn din; vn 
d d(it ra vâi thành phó DO Nang; Hi thào "PhOt trin rng dsng thông minh loT trOn nn tOng Free — Lora; phi 
hcrp Oi Hip hi Tn tu nhOn tao HOn QuOc vO Mng ltrOi di mâi sOng tao  Vit Nam tai  HOn Quc t6 chic hi 
thOo chuyOn dê v phOt triOn tn tu nhOn t?o  (Al),... NOm 2024, thanh phó ph6i hçsp vài BO Cir sâ ha tang vO nhO 
0 Thuy Diên to chOc Hôi thOo kinh t v Phat trian Ha tang chian hrcrc thông minh vO ban vt1ng - ThOc day hcvp 
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do thâo 1uQn cüng các di tác nhüng phixng pháp quãn trj bn vüng thông qua 
1rng dçing cong ngh sé,, xây dirng TPTM, di mOi sang t?o.  Dà Nng d nh.n 
duçic s1r chuyn giao, chia sé kinh nghiém, chuyên gia và tài trç tr nhiêu to chi'rc 
quc t v xây dirng TPTM30. 

• P , •A A A, 6. Trien khai cac chirong trinh, dir an tin tien thu9c Be an TPTM 

D an TPTM dua ra 53 chucing trInh, dir an ixu tiên (trong do cóDir an qun 
thông minh Lien Chiu có 05 dir an thành phAn) duqc b tn ngân sách thành phô 
dt trin khai vol giái pháp, 1 trInh trin khai cii th 0 06 trç cot, kt qua thirc hin 
nhu sau: 

a) Co 28 dir an v9i tng kinh phi 220,6 tr  dng d hoàn thânh thi cong và 
dua vào si:r dçing trong 20 19-2024; trong do: Tr%i ct Quãn trj thông minh có 12 
di an v0i kinh phi 89,05 t; Tr ct Kinh t thông minh có 04 dir an vOi kinh phi 
9,85 t' dng; T ct Môi tm6ng thông minh Co 01 dir an vOl kinh phi 65 t5r  dng; 
Tn ct Giao thông thông minh có 03 dir an vOi kinh phi 8,5 t' dng; Tri ct DOi 
sng thông minh cO 05 dçr an vOl kinh phi 44,6 t' dng; Tr ct Cong dan thông 
minh có 03 dir an vOi kinh phI 3,6 tr dng. 

b) Co 04 dr an v&i tng kinh phi 82 t dng 0 Trij cOt  Quân trj thông minh 
dâ phê duyt báo cáo kinh t - k5 thut/thit k thi công, dang trin khai thi cOng 
và dir kin clixa vâo sir dung trong näm 2024-2025. 

c) Co 05 dii an v&i tng kinh phi 41 t' dng, dâ phé duyt chü truang du 
ti.r vâ dang trin ldlai 1p, trinh thm djnh d phê duyt báo cáo nghiên ci'ru khâ 
thi/báo cáo kirth t k5 thu3t; trong do: Trii cOt Quán trj thông minh CO 02 dir an 
kinli phi 18 t) dng; Tri cOt  Di sang thông minh CO 03 dir an vOi kinh phi 23 t 
dng. 

d) CO 04 dii an vOi tng kinh phi 46 t dng dang trong qua trInh 1p và 
trInh phê duyt chU trllcTng d.0 flr; trong do: Trii cOt  Quán trj thông minh có 01 
dr an kinh phi 30 t' dng; Trçi cOt  Kinh t thông minh có 01 dçr an kinh phi 05 t' 
dng; va Tri cOt  Dà'i séng thông minh có 02 dir an kinh phi 11 t dng. 

tác gi1a Thzy Din và thành pM Dá Nng näm 2024, ph6i hcrp vài Ngan hang th giài t6 chtc Hi tháo Quàn trj 
dO 1iu s6 thành pM Dà Nng 
° To chrc cc thânh pho thông minh bn vfIng th giOi WeGO dà tài trçi chuyén gia tu vn Chuong trinh nghiên 

cru khá thi ye phân tich dit iu trong giao thông thông mirth näm 2018 (giá trj 100.000 USD). Chi.rcing trinh Phat 
trin Lián Hcip Qu6c (UNDP) tài trçr 420 triu dng phát triên Ung dung Chatbot ti,r dng tir van TTHC, djch vi 
cong (dàhoàn thanh, dua vOo s& dyng nãm 2019). BO Dat dai, Ha t&ng, Giao thông và Du 1jchNht Ban MLIT 
tài try chuyen gia ti.r vn xây di,mg Báo cáo nghiên cfru tian kM thi thành pM thông minh dói vài 03 d an: Xày 
di,rng Bàn d so quy hooch và quàn 1' thông minh; xây dung mô hlnh dO thj thông miith tai  Khu cOng ngh cao; 
Thi diem dch vi,i xe dp cong crng; lam tiOn dá dO Ban Quàn 1 KM cong ngh cao và các khu cong ngh cao Ba 
Nhg. SO Giao thông Vn tOi tham khão triOn khai. TOng Lanh sr quán Anh tai  thành phO HO Chf Mirth hO trq 
thành ph6 xây dirng SO tay chuyên dOi sO; Cong ty what3 words (Anh) cung cap miOn phi kOt nOi, cong ngh chlnh 
xác 03 tir (what3words) dO triOn khai trán NOn tang hành trinh sO Ba Nng; Cong ty Phigytal Labs hO tr miOn phi 
thành pM Ba Nang xây dtmg thi diOm NOn tang DanangChain 



21 

d) Co 17 dir an vâi tng kinh phi 150 t' dng, các chü d.0 tu dS nghj dua 
ra khOi D an TPTM do không con phü hqp vâi tInli hmnh thirc tin; trong do: Sâ 
Giáo diic và Dào tao Co 04 d1r an; S& Xây dirng có 04 dr an; TJBND qun Lien 
Chiu có 04 dix an; Cong an thành ph có 01 d? an; Sâ TT&TT có 01 di,r an, Sâ 
Du ljch có 01 dir an, S& Tài nguyen và Môi trung có 03 dir an. 

(Clii tiét tai Phu lyc IV dInh kern) 

e) Ngoãi các chucrng trInh, di,r an iru tiên, có trong D an TPTM nhu trén; 
cac ca quan, dan vj dã chü dng trin khai xây dirng các h thông, rng dng thông 
minh quan trçng khác, v1i giá trj hon 90 t dng nhu: Dir an H thông CSDL 
cong chirng (1,7 t); D an H thng CSDL 1 ljch tu pháp (2,2 ti'); Dix an H 
thng du giá trrc tuyn (2 t'); Dr an CSDL h tjch din tfi (25 ti'); D an Trung 
tarn phOng chng ti phm cong ngh cao cüa Cong an thành ph (26 t'); Dr an 
H ihng Hi nghj truyn hInh trrc tuyn (4 tv); Dir án1-i thing camera giám sat 
giao thông, an ninh trt tr tai  13 phix0ng Hãi Châu (15 t); H thng giám sat 
thông minh tai  Khu Cong ngh cao (7,5 t); Dir an Trung tam d 1iu ngành giáo 
dc vâ dâo tao  (9,8 tsr);... 

Thành ph cQng dang thrc hin các thu tic trin khai các dán: Du tu xây 
dixng h thng giárn sat diu khin giao thông thông minh do S& GTVT lam chü 
du tu31  vâi tng imrc du tis 180 t' dng và Dir an Hin dai  hóa Trung tam chi 
huy do Cong an thành ph lam chü du tu32  vi tng mrc du tu 404 t dng. 

g) Thành ph Dà Nng duçc Ca quan hqp tác quc t Han Quôc KOICA 
viên tr không hoàn 'ai (kinh phi 10,5 triu USD, vin trg b.ng san phm) trin 
khai Dir an xây dimg Trung tam kim soát khâ näng phiic hi do thj xanh và thông 
rninh (Trung tam ENSURE). Thu tixóng ChInh phü d phê duyt chü truang du 
tu di7r an tai  Cong van s 1262/TTg-QHQT ngày 29/9/2021 Va UBND thãnh pM 
dã phê duyt dix an tai Quyt djnh s 1466/QD-UBND ngày 05/7/2024. Hin nay, 
Tu vn Han Quc dang xây dmg M sa thit k chi tit; dir kin hoàn thành phé 
duyt thit k chi tit và trin khai thi cong vào cuM nàm 2024 d dua vao vtn 
hànli, sir dung th nghim vào näm 2025. Thành pM d xüc tin Dir an Phát trin 
bn vQng vn ODA tài trçl cüa Ngân hang th gi&i (358 triu USD); trong do có 
cac hçip phn thông rninh nhu h tMng giao thông thông minh; h tMng quan trc 
tr dng các tram  xü I nithc thai,... 

D an TPTM b trI ngun 1irc ngân sách thành pM 30% trong thng kinh 
phI cã giai doan 2018-2025 d lam don My thüc My và tao  sir lan tóa; cOn 1a 70% 

' Dä dugc HDND thành ph phé duyt chi truong dâu tu tai  Nghj quyt 541NQ-HDND ngày 21/9/2023 và UBND 
thanh ph phê duyt drán ii Quyt dnh s 1606/QD-UBND ngày 23/7/2024 
32 D HOND thaith phô pliê duyt chü tnrcrng dâu tu ti Nghj quyét 56/NQ-HDND ngây 21/9/2023 và UBND 
thanh ph8 phê duyt dir 'in uii Quyt djnh s 1619/QD-UBND ngày 24/7/2024 
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thirc hin kêu gi xã hi hóa tir ngun vn doanh nghip và các th chüc quôc tê. 

Thiic th qua 05 nàm triM khai D an, t' 1 xã hi hóa dat  53%. 

7. Kt qua dein 1i cho chInh quyM, ngirôi dan, doanh nghip và phát 
triên kinh t - xä hi thành ph 

Vic triM khai D an TPTM ducc gn kt cht chê, dông b vâi triên khai 
Nghj quy& s 05-NQ/TU, D an ChuyM di s và D an 06!CP, theo do d mang 

'a rnt s k& qua tIch circ: 

a) Mt s kt qua, 1rng dcLng cho ngithi dan: 

- TriM khai D an TPTM dã cung c.p nhiM djch vii, tin Ich thông minh 
cho ngui dan, dn tao  duc thói quell, k5 näng s trong ngtthi d.n, gop phân 
hInh thành, phát triên x hi s, cong dan s nhi.r: djch vii gop , phãn áith hin 
truông; truy xut nguM gc thirc phm, tin Ich tra ciru nba hang, cci s& ducrc cp 
giy chlrng then an toàn thc phrn; tra elm WC eng dMg, nhà trü bão; theo dôi 
luçmg mua, tra clru và theo dOi mIre mua, ngp; tra clru thông tin xe butJ1O trInh, 
tra clru nq phi d.0 d Xe, tra elm bãi d xe g.n nht, tra elm camera tr1çrc  tuyM, 
tra cáu thông tin dt dai, tra elm qu dt, tra cl'ru doanh nhân - ten di.r?mg ph; tra 
elm và thanh toán ti&n din, tiM nithc, djch vi dü 1iu m&, dt ljch thrc hin djch 
vii công, d.t ljch tiêrn chüng,... 

- Thành pM d dixa vào sIr diing NM tang cong dan so v&i khoàng 46% 
nguOi dan tru&ng thânh Co tài khoãn cong dan s; phát huy và M sung tinh näng 
Nn tang TIJ'ng ding di dng Da Nang Smart City33. Xây drng và triên khai Nên 
tang Hành trInh s (Danang SmartTrip), cong ngh djnh vj chinh xác 3 tIr 
(what3words) và các thi& bj cam bin, GPS phiic vi1 cong tác quân 1, giám sat 
hành trInh các phu'ong tin tham gia giao thông nhu xe clru thrnmg, xe elm hOa, 
xc rae, M trçl diêu phi, pMi hçp gitta các don vj, h tMng xe khi xãy ra tInh 
hutng khn cap. DM nay, NM tang hành trInh s dã tIch hqp 117 xe vào Irng 
dpng (19 xe elm thucing, 43 Xe elm hoà và 55 xe rae), có hun 15.000 1uçt Mi và 
sIr dung, hun 20 nghIn gi luçrt xe cp elm; dã tip nh.n gn 1000 kiM phãnMi, 
dánh giá cüa nguô'i dan di vri djch vçi 115, vói mIre d hài lông trung binh là 
4,8/5 sao. 

- Thành phi dã triM khai tái cu trt1e quy trInh, sIr drng dü 1iu s trong 
cung cp djch v cOng theo huâng djch vçi sá, dun giàn hOa thIr t1e hành ch.Inh, 
ngu'i dan, doanh nghip không cn phài np lai mt s thành phn giây t1 (gi.y 
dàng k kinh doanh, h khu, chlrng nhn quyM sIr dung dAt). Näm 2022, dua 
vào sIr dicing Kho kt qua thu ttic hành chInh s (co giá trj pháp 1 trang ducing 
v&i ban giy) d ct giam mt s thIr tiic hành chInh (nhu các thIr tc e.p lal do 

33 Thco dOi hicing mixa; ban d mua ngp thành pM theo thai gian thc, cãnh báo dira trên dU Iiu; tra ci'ru thcra 
dat va quy hoch kién trCic ti-en t'mg thcra dt, tim kiêm nhà v sinh cong cong,... 
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hu hông, m.t), thçi'c hin ngay trong ngày di vOi thu tc cp di, không yêu cu 
nguà'i dan, doanh nghip np bàn giy thành phân ho so dôi vâi kêt qua so dà có 
trong Kho. Tr närn 2023, thành ph dã dua vào sr ding 03 djch vii tü CSDL 
quc gia v dan cu trong cung cp djch vi công, d.c bit cap File so thay the 
thành phn h so phãi np/xut trInh (s h kh.u, s tm trü, giây xác nhn,...), 
dng thôi b.t du chia sé phc vii cung cap djch vi an sinh xã hi (bão hiêm, thuê, 
cung cAp djch v din, nixc,..). Dng thai, thành phô dà triên khai kêt qua TTHC 
s kt hçp vài gn ma QR cho phép cung cAp djch vii cong trirc tuyên nâng ca035. 

- Ciic Chfrng thirc s và Báo m.t thông tin dâ cAp 46 ch s k s mm cho 
bác s d k h so si.rc khoê và dâ cAp han 9.000 chI k s mm cho giáo viên dé 
k h9c b. din tir; dng thñ dang trin khai cAp min phi chü k3" s cho ngithi 
dan trong sfr diing dj ch vii cong36. Dn nay dã cAp han 40000 chU k so cho doanh 
nghip, to ChirC và han 15000 chit k s Ca nhân. 

- Thành phS cIa co bàn hoàn thành cp nht thông tin s djnh danh cá 
nhan/càn crrc cong dan vào ca so dit 1iu quc gia (CSDLQG) ye Báo hiêm, thirc 
hin dng b vOi CSDLQG v dan cu ph1ic vit tIch hçp the BHYT vào CCCD gn 
chip. Tich hcp qua trInh tham gia BHXH, s sOc khOe din tO vào Ong diing 
VNcID mOe 2. TInh dn nay, BHXH thành ph cIa dng b duçc 1.088.870, dt 
990/0  s ngithi clang tham gia BHXH, BHYT, BHTN trén dja bàn thành pM. TO 
dO, i.rin khai khám chtta bnh qua CCCD gn chip, Ong ding VneID thay th the 
Bi-JYT giAy. Tin hành không in the BHYT vOi các truOng hqp cIa &rçlc tIch hçp 
the vào CCCD gAn chip. 

b) Mt s kt qua, Ong ding cho doanh nghip 

Thành ph6 dã cung cAp mt s Ong diing, djch v cho doanh nghip nhix tra 
cOu thông tin dat cIa i, quy hoach, qu5 dAt kêu gi dAu tu, san thuong mai  din tcr, 
san giao djch vic lam, san giao djch cong ngh, cng dir 1iu mO.....Dn nay, 
thành pM cIa cung cAp gAn 1.200 b dir lieu mO, có 10 dir 1iu mO tao  ra giá trj 
mOi; clang triM khai thI dim xay dirng NM tang DanangChain d phiic vv chInh 
quyM và M trçl doanh nghip tip cn, sO dung. D an TPTM cIa gop phAn không 
nhO trong cong tác phông, chMg djch Covid-19 và qua trInh phiic Mi, phát triM 
kinh t thành pM, nhAt là phát triM kinh t s& Theo dánh giá cüa B Thông tin 

Cho php các c quan rà soát, ban hành Ii B TTHC s theo hrOng sCr diing Ii kt ua TFHC so trong Kho, 
và tin dn hu' bô 180 ITHC (chiOm 10% tOng TTHC thanh phO) vO cap 1?i, cap dOi; dong thi scr ding dQ llu 
sO dé Lhay th& giàm thành phân hO sc phài np 

Doi vâi các TTHC can có kim tra, giám sat duçic gan m QR và ngui dan chi can dung din thoai da xut trInh 
thun tin (không can cong chüng, gi và trinh bàn giay). Can b, cOng chrc kiam tra chi can dOng App trén din 
thoii (app Danang Smart city) dO quét xác thc, kiOm tra; dOng thi thông tin kiOm ra dLrqc liru vOt trOn H thOng 
dO các C quan giam sat vic thi,rc thi cong vi,i, di hin trtthng cOa can b, cOng chcrc mlnh 
36  Da k' Biên bàn ghi nhó gia Sr TT&TT và Câu 1c b cha k sO và giao dlch  din tfr Vit Nam và08 doanh 
nghiêp cung cap djch vi chcrng thrc k sO cong cong  vào ngay 07/7/2023: VNPT DàNng, Viettel Dà Näng, Cong 
ty Co phOn MISA, Cong ty CO phân BKAV, COng ty TN}i}1 H thông thông tin FPT (FPT IS), Cong ty CO pha.n 
Cong ngh SAVIS, COng ty cO phan COng ngh The Nacencomm 
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và Tmyn thông, Kinh t s nàm 2023 chim t trçng 20,69% GRDP thành pM 
(vryt chi tiêu d ra vào nàm 2025 là 20%); t l doanh nghip cong ngh so dat 
2,3 doanh nghip/1O0O dan; 02 doanh nghip cong ngh so có doanh thu trên 
1.000 t dông. 

c) Mt s kt qua, ng diing cho chInh quyn 

D an TPTM d gop phn nâng cao hiu qua boat  dng cüa các co quan 
thãnh ph nht là các co quan Dãng, Mt trn, Doàn th trin khai manh  me irng 
dmg quàn 1 van bàn và diu hành lien thông van bàn vói kMi chInh quyên; quàn 
1 tip dan khiu nai ti cáo; dang trin khai Phk mm S tay dãng viên din ti:r, 
H thng co dü lieu theo dOi vic th1rc hin các k& 1un thanh tra, kin nghj càa 
Kiêrn toán nhà nuóc, Ph.n mm quàn 1 can bO cong chirc khM Dãng; dang trin 
khai dir an 1rng ding CNTT trong hoat dng cüa các Ca quan Dãng, Mt trn và 
các doàn th chInh trj - xã hi thành pM Dà Nng giai doan 202 1-2025 v61 các 
hçip phn nhu: H thng phông h9p không giy, h tMng hi ngh truyn hInh, h 
tMng dam bâo an toàn thông tin, nâng c.p Trung tam tIch hçp dü 1iu cüa Thành 
fiy..... 

Cong tao quãn 1 diu hành tirng bi.thc chuyn tü mOi trithng truyn tMng 
sang môi trithng s (xir l h so trirc tuyn, giám sat chi dao  tnrc tuyn, tng hqp 
báo cáo trrc tuyn, theo dôi cong vic Länh dao  giao, phát hin và xir pht ngui 
vi plim giao thông...), bt du sr ding dU lieu s trong chi dao  diu hành, cung 
cp dlch  v cong theo huóng djch viii s (100% djch vi cong dü diu kin dâ trin 
khai trirc tuyn mic 4; si:r dçing dü lieu s d thay tM thành phn M so giy phài 
np, bt dAu trin khai thra cáo thu tiic ngoài mt ci:ra va djch v11 sir nghip cong 
len Cng Djch vi cong;...). 

IV. DANII GIA CHUG VE KET QUA DT DI1ç1C, UIJ DIEM VA 
TON TI, HN CHE TRONG TRIEN KHAI nE AN 

1. Kt qu chung dt thrç'c 

a) Thành iiy, HDND thành phêi, UBND thành pM dä lãnh dao,  chi  dao  va 
ban hành các chü truang, co cM, chInh sách quan trçng, dng b, toàn din; quan 
tarn b trI kinh phi ngân sách thành pM (ca ngMn vn th.r&ng xuyen va ngMn 
vin du ti.r phát trin) d trin khai D an, lam Mn tang thüc dy tin trinh chuyn 
di sé, xây dmg thành pM thông minh trên dja bàn thành pM. 

Các chü tnrong, chInh sách ion cüa Trung uong (Nghj quyt s 29-NQ/TW 
ngãy 17/11/2022 ca Ban ch.p hành Trung rong Bang Khóa X11137, Nghj quy& 
s 52-NQ!TW ngây 27/9/2019 và Nghj quyt so 43-NQ/TW ngày 24/01/2019 cüa 

37 Nghj quyt s 29-NQ/TW ngãy 17/11/2022 HQi ngh In thU 6 Ban Chip hành Trung ucing (Khóa XIII) v tiép 
wc day mnh cong nghiêp hOa, hin di hóa dt ntróc dn nm 2030, tAm nhin dAn nm 2045 d xãc djnh mic tiOu 
dOn n1m 2030 
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Bt ChInh trj38, Quyt djnh s 749/QD-TTg ngày 03/6/2020 ci1a Thu tuàng ChInh 
pht 9,...) và cüa thành phé Dà Nng (Nghj quyêt Dii hi di biêu Dãng b thành 
ph 1n thu XXII, Nghj quy& s 05-NQ/TU ngày 17/6/202 1 cüa Ban chp hành 
Dãng b thành ph,...) ban hành sau thôi dim ban hành D an TPTM, tiép tiic 
có các miic tiêu, nhim vi xây dung thành phô thông minh, lam cci sâ nell tang 
vtrng chc cho trin khai D an. 

b) Cüng vOi ngun ngân sách, thành ph dã huy dng ducic ngun 1irc dâu 
tix ti1 các t chCrc, doanh nghip, xã hôi và ngun tài trçi nixc ngoài trong triên 
khai thirc hin chuyn di s6, xãy drng chInh quyn din tir hithng t&i chInh quyên 
s gn vci thàrth ph thông minh. 

c) Các ngành, các cp dã tIch circ tham gia, n lirc trin khai các giài pháp, 
nhiêrn vi, chucing trInh, dir an có tInh dng 1irc, lan töa, có san phâm, kêt qua dua 
vao si:r ding, cc bàn dam bão theo yeu cu, tin dO d ra, gop phn nãng cao hiu 
qui cong vic, th'ng bixóc chuyn djch cong tác lânh do, chi do, diu hành cüa 
lânh dao  các cp tiir môi tnr&ng tmyn thng sang môi trumg s dira trên dtr 1iu. 
Viêc trin khai D an TPTM cia nh.n duct s1r hithng ung tich circ tham gia cüa 
các t chrc, hip hôi, doanh nghip, ngithi dan trén da bàn thành ph nht là 
thông qua mô hInh T cOng ngh s cong dng. 

d) H tng vin thông, CNTT thành ph tip tic duçxc nâng cap, mO rng, 
darn bão triên khai thành ph thông minE, chuyn di s& Dü 1iu s trong các 
ngânh, lThh virc ducc phát trin, tuxng buâc chun hóa, lam sch, kt néii, chia sé 
khOrig chi trong các Ca quan nhà nu& ma con chrcic mi ra cho ngu?ii dan, doanh 
ngh i p khai thác, sü' dung. Các nn tang, rng dung thông minh duçic phát trin, 
dira vao s1r dung và cung cp các tin Ich, djch vii thông minh cho nguôi dan, 
doarih nghip phic vi phát trin kinh t - xä hOi. 

ci) Dà Nng xác djnh My vic frng diing chInh quyn din tu/chInh quyn 
so vâ xay dirng thãnh ph thông minE nhm thirc hiOn milc tiêu kép "Phic vi 
thãnh ph Dà Nng và phát trin doanh ñghip dja phucing". Thông qua trin khai 
De an TPTM, các doanh nghip dja phucing cia tirng buc lam chü cong ngh, 
phái triên các san phâm nn tang, üng dçTng thông minh (Make in Da Nang) cia 

triên khai nhãn rng tai  nhiu cija phuang khác; duçc các Ca quan, t chi'xc uy tin 
trong và ngoài nuót ghi nhn và clánh giá ca040. 

Ngh quyt so 52-NQJTW ngày 27/9/20 19 cüa B Chinh trj vO mit sO chU tniong, chfnh sách chü dng tham 
gia ctic Cách mng cong nhip Ian thr tir; Nghj quyOt sO 43-NQ/TW ngày 24-01-2019 ccia B Chmnh trj v xây 
dirng và phát trin thành phO Dà Nng den nàm 2030, tern nhln den nm 2045 dt mic tiu den näm 2030 cüa B 
Chiiili ri 

Quvët djnh sO 749/QD-1Tg ngây 03/6/2020 cüa Thfi ttthng ChInh phi Ph duyt "Chrnxng trinh Chuyen dOi sO 
quôc gia den nrn 2025, diih huOng dOn nam 2030" 
40 NCn tang Cong d liu rn thãnh phO dt Giài thuông ChuyOn dOi sO Vit Nam nAm 2020. NOn tang Kho dfr 1iu 
dOng chung &rc dua van tâi 1iu Câu chuyn ChuyOn d6i sO cOa B TT&TT và gi&i thiu dOn các dja phuong 
thani khão, nghiOn cthi hQc tap,  trién khai; dt Giâi thuâng Chuyên dOi sO Vit Nam 2021. Nén tang trçi i âo 
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e) Dc bit là tinh than, kêt qua ban dâu trong triên khai Dê an TPTM dã 
gi1ip thành ph trin khai nhanh, kjp thai, hiu qua các üng d%lng phông chông 
djch COVID-19, tiêu biu nhu: TiJ'ng diing Giy di &thng din tü QRCode; The di 
chg din tir; U'ng dçtng Quán 1, h tro FO cách ly ti nhà; irng diing Rà soát, sang 
19c ngtrai nghi nhim,... 

2. Tn ti, h.n ch, nguyen nhân 

a) V nhan thirc 

- Mike d tharn gia cüa mt s ep üy the cap, mt s ca quan, dja phrnmg, 
däc bit là ngu&i düng du eon h?n  ch, chua quan tam, chü dng d xut các img 
ding Cong ngh s phçic vi quãn l do thj, quàn l ngâah; thm chI không dông 
hành, xem trin khai TPTM là cong vic cüa Si Thông tin và Truyn thông. 

- Các he thng thông tin, ci s& di lieu mang tInh ch.t nn tang, các phân 
mm quail 1 nhà nuóc và CSDL chuyên ngành dã trin khai dn cáe s& ngành 
qutn huyn phiiang xã nhung chua duge quan tam sir d11ng thurng xuyên nén 
chu'a phát huy hiu qua, It phát sinh dü lieu. 

b) V cci ch, chInh sách, khung pháp l 

- Các van bàn pháp lut dä ban hành tnróc day chua có quy djnh áp diing 
cong ngh si/thông minh, do do dâ trà thành rào can, dim nghn trong trin khai 
chuvn di s (VI dl: Thông ti.x s 10/2021/TT-BTNMT ngày 30/6/202 1 cüa B 
Tài nguyen và Môi tnrOng (truYc day là Thông tu s 24/2017/TT-BTNMT) quy 
djnh k5 thuQtt quan tre môi tnthng, theo do du'a ra yêu cu trm quan trc môi 
truO'ng nuóc thai phái có nhà trm, may born, thiing chira mu nilàc, diu boa, báo 
cháy, UPS...; trong khi do có th sr diing cong ngh JoT vâ nàng luçng mt tr&i 
thik 1p 01 tram có dy dü chirc näng, giãm chi phi d.0 tu, chi phi vn hành bâo 
dãn-  tInh hiu qua; 01 trtm có th di chuyn trong cà h d quan tr.c (thay vi phai 

Chatbot dlch  viii cOng lQt vOo vOng chung kt giãi thtrOng GO SMART näm 2020 cia T chrc toàn cu cüa các 
thành ph thông minh. Nn tang quãn 1 camera thông minh duçic B Thông tin và Truyn thông ch0ng nhn Top 
10 Giãi pháp s xuAt sc thuQc Giãi thu&ng San phAm Cong ngh s Make in Viet Nam 2020; Nèn tang Càng 
Chuyn di s ePort và Giài pháp tV dng hOa rng diing cong ngh RPA dat  Giâi thixcrng Sao Khué 2022. Nn 
tang chuyn dôi s6 ngành dt may cOa Cong ty Retex là I trong 5 san phm dt Giâi thtrOng Viet Solutions 2022; 
04 san phAm dtrc trao Giâi thuOng San phm Make in Viet Nam nAm 2022 rn: Giãi pháp Green Data cüa Cong 
ty CO phân CNTT Toàn can Xanh; Giâi pháp ER!' cOa COng ty C!' Phân mem quàn l' Doanh nghip, San phm 
cOng to din tcr và Tram sac  nhanh cho OtO din Tang cong ty Din 1rc min Thing. San phm San thuang mai 
diên tt Selly cOa Cong ty TNI-LH Selly dat  Giài thtrâng Sao Khuê näm 2023 cho hang m1c dành cho các san phm, 
giài phãp khâi nghip so. Nén tang Quàn ly" chui cung thig và xi.r&ng san xuat cho thumig hiu thai trang toàn 
cu - Wetex - Cong ty C phân Cong ngh Retex dat  Giài thirOng Hiu suit quan trj (InnoBiz Efficiency Award) 
thuãc Chtrang trinh Thàch th(rc Di mài sang t?o  Vit Nam 2023, do BO K hoach Va Dâu ttr chU tn, Trung tam 
Doi rnài sang tao Qu& gia (NIC) phi hçip vâi Tp doàn Meta t6 chüc; H thong thông tin an toàn thirc phm 
(Un iFS) cOa Cong ty c phn Unitech thuc Top 10 San phm cong ngh s xut sAc cho Chfnh phü s thuOc Giãi 
thixOng Make in Viet Narn; Nén tang SmartOS dt Giãi thixâng Best Solution Award 2023; Các san phm dat  giãi 
Sao khuê 2024: San phârn Helax (0ng dung di dQng chAm sOc scrc khoê tinh than tién tién cho sinh vién) và Djch 
vi,i xuât khau djch vii CNTT (ITO) vã phát trin phân mOm cOa Cong ty C 6  phan tu van DataHouse Asia; San 
phâir VeryPay - Nan tang cOng ngh thanh toán di dng - Mobile Money Technology Solutions và Djch viii Xuttt 
khâu phãn main cUa Cong ty TNHH SmartDev. 
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trang bj nhiu tram),  có th di chuyn tr?m dn khu virc khác khi cn thi& rnt 
cách d dâng). 

- Hin nay, các san phAm cong ngh s xu hixàng là tIch hcrp vi da chirc 
nng, trong khi do chi.'rc nàng quãn 1 nhà nuóc dugc phãn cong bâi nhiêu cci quan, 
trO ihành rào can khi hra chçn dun vj quàn l các san phâm cong ngh so, chua 
tao diu kin thun igi trong áp diing cong ngh mâi (VI dxi: Nên tang quan träc 
ding chung lien quan dn quan trc môi tnthng, quan träc cong trInh câu,...; H 
thng camera giárn sat an ninh, giao thông,...) 

c) V ha t.ng và dt lieu s 

- Mt s6 h t.ng CNTT (Trung tarn dü 1iu, Mng MAN, Wifi,...) du tu tir 
nhirng 11am 2010, qua qua trInh sü diing giãm hiu nàng, s 1ung ngithi dung 
tang, các djch vii m rng nén yêu cu v truyn dan, tInh toán, xi'r 15i, dung luçing 
luu trc,... c.n dap lrng Ca v thc d và quy mô; các phn mm h thông, cu sâ dti 
lieu v bàn quyn không cOn h trçl cp nhat, va 1i nen phát sinh nhung thách 
thirc v an toàn an ninh thông tin, khà nàng quãn trj tr dng, thông minh thâp dn 
dn rng diing các cong ngh mói nhu: Tn tu nhãn tao  (Artificial Intelligence), 
Chui kh& (BlockChain), H9c may (Machine Learning), Thj giác may tInh 
(Computer Vision), Thrc t ão/Thrc t tang cix&ng (Virtual Reality! Augmented 
Reality), D an 06,... han  ch, chua kjp thai. 

- Thit bj du cui dành cho cho CBCCVC mua sm tp tmng chua djnh 
huórig rO di ttxçYng sil dicing, t.p trung vào chi.'rc nàng van phOng dn dn các crng 
d1ng chuyên ngânh (xây dirng, quy hoach, giao thông, dt dai,...) chua báo dam 
vcuhInh. 

- Nhiêu cu quan cOng du tLr và 4n hành mng truyn din (S& TT&TT, S& 
GTVT, CATP,...) rOi rac dn dn trOng lip; chua CO quy ch ph& hqp du W và 
chia sé tài nguyen, nh.ân hrc vn hành truyn dn giva các Co quan. 

- Mt sé, tiêu chuin, quy chu.n thi& bj quan trc, do ye (GIS); dit 1iu 
chuyên ngành chua có hixóng dn cOa các B, ngành Trung uong nên tInh thn 
nhi chixa cao din dM không darn cliia sé, cong khai; vic k& n&, lien thông, chia 
sé dü lieu gi&a các co quan Trung uong và dja phuong cOn mang tmnh thir bc, 
chi.ra dam bão nguyen tc dng dñg, dn dn vic thiu tInh k thira, phá vi kin 
trOc dt lieu cOa dja phucing. Các CSDL quc gia, các 1rng diing cOa mt s B 
nginh Trung uong thrçic trin khai & dja phuong, do dja phuong tao  ip, nhp lieu 
nhung dóng kin, chua chia sé 1i cho dja phucing sü ding. 

- Mt s bô, ngành chua ban hành Danh miic các CSDL dung chung, dn 
den khó khän cho các dja phi.rong trong xay dimg CSDL chuyên ngành, dc tà các 
dôi tuçmg thuc pham vi quãn l. ChInh phO chixa có quy djnh, huàng dn chi ti& 
ye xác dinh d lieu m&, mi.'rc do ma cOa dit lieu; các dja phuong cOn lOng tOng 
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trong vic xác djnh các mfrc: Dóng, Chia sé và Mci, ca quan nào quyt djnh, quy 
trInh tuân thü: Chü th dü 1iu hay c quan quãn 1 nhà nu6c dam bâo các quy 
djnh bâo v d1t 1iu cá nhân theo Nghi djnh s 13/2023/ND-CP. 

- CSDL quc gia v dan ctr con thiu nhiu truYng thông tin, df 1iu hoc 
dt I iu chixa chInh xác (tInh tr.ng hon nhan, thành viên h gia dInh, môi quan h, 
ljch sfr ct.r trü...); chua cung cp dy di'i djch vi khai thác CSDL quc gia v dan 
cu (nhu cung cap dü' 1iu hInh ânh CCCD, danh sách dcr Iiu dan cu phiic vi thông 
kê, báo cáo tng h9p,...), chira dam báo d dja phirang khai thác, si:r ding trong 
cung cap dch vii Gong, giái quy& các TTHC có yêu cu thành phn s h khu/s 
tani tnilCMNDICCCD. 

- Di 1iu rôi rac, chtra kk ni, lien thông, chia sé sü diing chung gita B, 
Ngành, Trung xo'ng và Dja phircmg; gitia S& Ngành trong thành ph Dà Nng. 
Chua hInh thành dugc CSDL GIS dOng chung toàn thành ph& Phn mm quán 1 
nhã rnthc chuyén ngành cüa mt s Sà, ngành, qun huyn chua phát sinh nhiu 
dU 1iu, tinh khã diing dU 1iu con thp, nht là các CSDL lien quan dn quãn l 
dO thj chi.ra phán ánh dugc di tucng quail i, chit krçmg dü 1iu thp,... dn dn 
vic s1r dçing, khai thác cho ni nghip, ngoi nghip han  ch lam ành hu&ng dn 
cOng tác chia sé v Kho dtt lieu dung chung thành ph và trin khai di 1iu m 
cho ngui dan, doanh nghip khai thác, sir diing, tao  ra giá trj mdi. 

d) V trin khai dçr an du tu irng dung CNTT sir diing ngân sách nhà nuc 
trong D an TPTM: 

- D an diiçc ban hành vào cui nàm 2018, tru&c khi có the van bàn quan 
trçng (Nghj quy& s 43 -NQ/TW, Nghj quyt 52-NQ/TW,... cüa B ChInh trj; 
Nghj quyt Dai  hi ctai biu thành phê ln thu XXII, Nghj quy& s 05-NQ/TU v 
chuyn di s cüa Ban chp hành Dãng b thành ph&...)  nén D an TPTM chua 
có each tip cn dy dü dira trên chuyn di s ma k thira dim xut phát t& dira 
trén irng dyng cong ngh thông tin và xác djnh mt s chi.rang trInh, dir an uu tién 
trin khai, d lan toá thI dim. 

- Mt sé ca quan, dan vj chua quan tam, d.0 tu thii gian và ngun 1c & 
giai don ding k, trin khai dir an, khoán trng cho dan vj tu vn. Do do, mt s 
chucmg trInhldir an chixa sat vâi nhu c.0 thirc t, tInh khâ thi thp; dn dn phài 
thc hin thu tçic thay di/du chinh dir an nhiu 1n, them chi là d nghj 
hüy/chuynJdixa ra khOi D an TPTM. Các chuong trInh, dir an cüa d an TPTM 
và các frng diing CNTT duqc các s& ngành lien quan dn quan 1 do thj tir dàng 
k' dn trin khai khOng có khung tng th d djnh hu&ng nên vic xây drng ht 
t.ng dU 1iu không gian do th thiu sir hqp nht tü dU lieu quy hoach, dt dai, 
giao thông và các dU 1iu khác trên nn GIS nên các san phm lrng ding dung 1a 
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& quy mô rt hçp, thiu hiu qua, h.0 ht các dv an hoãn, hüy, không trin khai41. 

Giáo diic, y t và xây dirng qun thông minh ti qun Lien Chiêu là nhCtng hçip 

phn quan tr9ng cüa thành ph& thông minh nhixng the d%r an triên khai chm hoc 

không trin khai lam ánh hithng dn cht luqng và s1r dong b the thành phân cüa 

DánTPTM. 

Mt s nguyen nhân chinh nhr sau: 

+ Djeh bnh COVID-19 din ra g.n 02 nàm, các ca quan tp trung nguôn 

1rc d phông chng djch; dng thai dirt gay chui san xut, eung ig, 4n chuyên 

dn dn nhiu dir an phâi liii thai hn trin khai. 

+ Vtthng mc cüa quy dinh  pháp 1ut hin hành chiia dam bão diu kin d 
triên khai dir an42; 

+ Khó khàn trong huy dng tü ngun vn doanh nghip, xa hi hóa dn den 
phäi diu chinh hInh thiirc d.0 tu sang du tu cong tix ngân sách thành ph; 

+ Khó khàn trong vic kra chçn dan vj tu vn 1p h sa tu vn thi& k chit 
luçYng do djnh mrc chi phi th.p44; vic 1rng dvng cong ngh m6i mang ham luqng 
v hi quyt cong ngh nên khó xác dinh  dan giá, djnh mlrc; 1ira chçn don vi tir 
thm djnh giá v cOng nghê, thit bj, ph.n mm; trInh t1r, thu tic du tu phi're tap, 
nhiu bu&c thirc hin45, các chü du tu châm trin khai h sa, thu tic, con "khoán 
trng" cho dan vj tr van, chua mô tã, dua ra yeu cu ci th cho dan vj tu vn; h 
sa tu van chi.ra darn bão yêu eu, chit luqng; dn dn phâi diu chinh, sfra di b 
sung nhiu J 46  

" SO !ai nguyen và Môi truOng có 3/4 dx an d xut hüy; So Xây di,rng có 4/6 di,r an d xut hciy. 
42  Vi di: D,r an The du ljch thông minh lien quan dn quy djnh cOa Ngân hang Nhã rnrOc v trung gian thanh toán; 
Dr an H tMng giám sat diéu khin giao thông thôn minh lien quan dn quy djnh hçp ding BT nén phài diu 
chinh sang hmnh thcrc du w cong ngân sách thành pho 

Vi diii: Dtr an Mng luói thiét hI loT tr!r&ng hçc; Bnh vin thông mmli 
Theo Quyt djn.h s6 1688/QD-Briii ngay 11/10/2019 cCia B TT&TT v vic sira dOi, bô sung Quy&djnh 

so 2378/QD-B 1111 ngày 30/12/2016 cCia B TT&TTcông b6 djnh mirc chi phi quàn 1 dçr an, chi phi tu vn du 
tir rng drng CNTT si'r dting NSNN; djnh mCrc chi phi 1p dr an du tu là 3,64% tong chi phi xây lap và thiOt bi; 
chi phi 1p thit k thi cong - dir toán là 3,376% tOng chi phi xây lap và thiét bD nllirng Cong vic phOc t?p,  ham 
hrgng tn thüc cao; và dâ là don vj to vn 1p hO so thl khOng th tham gia du thâu thi cong. UBND thânh phO dä 
c5 Cong van sO 3416/UBND-S1'TTT ngày 22/6/2022 gCni Uy ban quOc gia vO chuyen dOi sO, B TT&TT b cáo 
c the v wOng mAc nay 

Theo quy djnh cOa Lust Dâu to cOng và Nghj djnh sO 73/2019/ND-CP ngày 05/9/2019 (sUa d6i bO sung ti Nghj 
djnh so 82/2024/?ID-CP ngày 10/7/2024) cila Chlnh phü quy djnh quán l' dâu to Ong ding CNTT sCr dung nguOn 
vOn ngân sách nhà ntrOc Lap, thâm djnh, phé duyt chO tnrnng du tir; Lp nhim vi,i khao sat, báo cáo kt qua 
khão sat; Lap, thm djnh, phé duyt Báo cáo nghien cCru khá thi/Báo cáo kinh tê - k thut/HO so thi& k chi tiôt; 
thâm dinh gin; ly kién So Tài chinli vO giá thit bi; Lap, thâm dinhphô duyt ké hoach lra chçn nba thAu, ho 
so nìii thu; du thu, dánh giá ho so dr thu; thni djnh, phê duyt ket qua li,ra ch9n nhà thu; Thtrong tháo, k 
kt hcip dông, triEn khai thi công; Kim thO chOc nang, kim thCi an toàn thông tin, vn hành thi'r nghim; Dào tao, 
tp huàn, chuyén giao; Ng}iim thu, thra vào sCr di,ing; Thanh quyt toán d!,r an. 
46  So IT&TT hang nAm deu ban hành và tO chic tp hun Khung hoóng dn trin khai chuxrng trmnh, d an CNTT 
thàiih phO; tuy nhiên vic Ip hO so to vn vn khong dOng mu, sai phm vi; don vj to vn khi frin khai xây dimg 
hO so cOng chira khão sat k5 quy trinh, nhu cu ngui sO ding, chua d?t  yêu cu ye quy trmnh nghip vi, yêu câu 
ngoO sO di,ing, chOc nAng li thOng, mO hlnh thit k, chia sé df 1iu, an toàn thông tin,... 
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d) V ngun nhân 1irc 

Nhân 1irc CNTT trong các co quan thành ph móng, chua dam bào nng 
1rc rong tham muu, trin khai, vn hânh các h thng 1rng d%tng thông minh. Tti 
các sä, ban, ngânh, qun huyn chi bó trI 01 can b chuyên trách CNTT, tuy nhiên 
hiii nay phài kiêrn nhim them các nhim vii khác; tai  UBND các phu?mg xä chi 
phn cong can b phii trách!kiêm nhim cong tác CNTT, tuy nhiên trInh d 
chuyên mon v CNTT con han  ch. 

TInh trng can bO CNTT tai  eo quan thành ph thôi vic có xu huóng tang 
cao47. Vic thu hiit, tuyn diring nhân lrc CNTT vào khu vixc cong ngày càng khó 
khän do canh  tranh so vói khu vuc tu nhân48. 

e) V sir phi hçp, tham gia ctng b cüa ngithi dan, doanh nghip 

Vic trin khai mt s tiu d,r an thuc D an TPTM cn sir hix&ng üng, 
tham gia cüa ngi.thi dan, doanh nghip, co sä san xut, tiu thucmg, h kinh doanh; 
tuy nhiên, vic v.n dng các t chüc, ngui dan tham gia cOn han  ch 49. 

V. PHUONG HU'NG, NHIEM \TJ  TRQNG TAM VA GIAI PHAP 
THIJ'C HIN TRONG THOI GIAN T1I 

I an thành ph thông minh là mt trong nhng chü truong lan cüa thành 
ph& trin khai D an thânh ph thông rninh trong thi gian tOi cn tip tic g.n 
kt chat chë vâi D an Chuyn d& s& D an 06, barn sat chü tnro'ng, djnh hixO'ng 
theo Nghj quyt s 43-NQ/TW, Kt 1un s 79-KL/TW cüa B ChInh trj và Nghj 
quy& s 136/2024/QH15 cüa Quc hi; tip ctn vâi các xu hiiàng thành pM 
thông minh trên th giai, nht là linh virc vi mitch ban dan, tn tu nhân tao.  Theo 
do, rnt s nhim vi trng tam dn näm 2025 và giai doan 2026-2030 nhi.r sau: 

1. Nhim vt,i tr9ng tam dn nãm 2025 

' Giai doan 20 19-2024 ti co quan Sâ 'IT&TT và các don v tnjc thuOc  Sä có 66 tru?xng hçp cong vic, vin chCrc, 
nguOi lao dng thOi vic 

DCi thãnh ph d ban hânh Quy& djnh so 28/2019/QD-UBND ngày 04/6/2019 quy dnh chfnh sách phát trin 
nguôn iihân li,rc chat lugrig cao khu v,rc cao 
49 V1 d niur D,r an Truy xut ngun g6c thrc phm: Vic sCr di,ing frng di,rng phAn rnm Truy xut ngun gc thrc 
phâni ti rnOi cong don tirang dôi thYn gián thu dang nhp tài khoàn, qut m QR code trén the, kich hot tern và 
dan tcni QR code. Tuy nhiên, d vn hành toân bO ung diing phn mm Truy xutngun góc thrc ph.m di vài 
chui thjt heo can cO sçr tharn gia cUa nhiêu tO chrc, cá nhân cO lien quan niw: ccx sx chàn nuoi, ccx sx gi& m, ccx 
sO' pha lOc, ccx sO' kinli doanh ban le. Vic van  dng các ccx sO' nay cüng tharn gia v phói hçxp thirc hian vài nhau a 
các cOng don con gp rib iêu khO khän do các to chO'c, cã nhân nay chi.ra thây dirge gia trj ye rnt kinh tê khi tham 
gia thuc hien Mac du Ban Quan ly An toan thuc pMm d va dang tich crc tuyen truyén van dong huàng dan, tap 
huân den các ccx sO' thijc ph Cm tharn gia Dir an Truy xuât nguOn goc thi,rc phCm nlurng do tai  timg cong don tr 
van chiiyan, luu chung ch giEt m, giêt rn6, pha lOc, phân ph6i, dan tern ban to phài cO nhân viOn dàng nhp vào 
täi khoCn vâ cap nhat chiiyCn tái thông tin, vi 4y lam phát sinh thOrn cong vic cho nhân viên dan d&i ccx sO' thi,rc 
phCm cOn ban khoan khi duy tn vic tham gia van  hành phân mam và dan tern QR code 



31 

a) Tp trung trin khai th1rc hin các nhim vti theo K& 1un cüa Ban 
ThLI&ng vti Thãnh ñy ngày 04/10/2024 và Thi.rông trrc Thành u ti buôi lam vic 
chuyên dê vri S TT&TT ngày 08/10/2024; cii the: 

- Nâng cao chit lixçng si:r diing DVCTT, dam bão thirc ch&t, hiu qua; d.c 
bit là tránh cong chirc lam thay nguxi dan qua trin khai trit dé các giâi pháp: 
Dai I DVCTT (buu ciic, buu din van hoá xà h trçr, htring dan ngtthi dan, To 
cong ngh s cOng dng và D an 06 h trq, hithng dn ngu&i dan; dc bit là si'r 
ding cong ngh s& dü 1iu s d trin khai DVCTT toàn trInh, không gp mt 
(ngtthi dan và cong chüc);.. 

- Rà soát, dánh giá toàn din ht tng mng do th, Trung tam d& lieu thânh 
ph; trin khai nâng cap, b sung näng lirc truyn d, luu tnt, tInh toán và nâng 
cp nn tang cong ngh H thng thông tin Chinh quyn din ti:r thành ph; cp 
nhât, ti uu quy trInh quàn 1, vn hânh h thêng; nâng cao chat luçing, sn sang, 
n dinh hoit dng ciia H théng eGov t,i thiu 98% (ngang bng v&i djch vi din 

thoii di dng). 

- Rà soát dánh giá 1i chit luçxng dQ 1iu trong các CSDL dung chung và 
CSDL chuyên ngành; xây drng l trmnh d hoàn thin các CSDL, nht là trong 
các lTnh vçrc nhix quãn l do thj, dt dai, môi truông, xây dirng, y t, giáo diic,... 

- Rà soát, dánh giá 'ai h. tng mng LAN, trang thi& bj may tInh cüa ccx 
quan, dja phixcxng; dAng k trang bj các may tmnh chuyén dung dam bâo c.0 hmnh 
và an toàn thông tin phiic v cho nghip v chuyên ngành. 

- Tham miru däng k) cp chü k s chuyên dung cOng vi cho 100% can b 
cong chirc khi hânh chInh cüa thành ph d ph%Jc vi xi:r l toàn trInh h scx Cong 
viêc, h sor môt cira. 

- Phi hçxp v&i Ciic Thu trin khai hóa dorm din tfr khxi to tir may tInh 
tin d quãn 1 chng that thu thu. 

- Khn trixcxng dy nhanh tin d dua vào khai thác Khu CNTT tp trung - 
Cong viên phân mm FM Nng - Cong viên phn mm s 2 (giai don 1), hoàn 
thãnh phi.rcxng an khai thác Khu CNTT tp trung - Cong viên phn mm FM Nng 
- Công viên phAn rnm s 2 (giai don 1) trInh Ban Thu?xng vi,i Thành üy truâc 
ngày 30/10/2024. 

b) Hoàn thành ban hành các Kin true frng diving CNTT, chuyn d& s 
chuyên ngành; dc tã Danh miic CSDL chuyên ngành; xây dirng khung nàng 1irc 
s cho cong dan. 

c) Tip tic phát trin h tang mng di dng 5G, h tang JoT phiic vi chuyn 
diii sO, xây drng thánh ph thông minh; dam bào 1 trInh dn nàm 2025 hoàn 
thành phU song mtng 5G ti 50% khu virc dan ci.r thành ph& 
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d) Hoàn thành Nâng cap, mi rng Trung tam dti 1u thành ph v1i nn tang 
din toán dam may, dam bào näng lirc km trfr, xir 1, tInh toán hiu näng cao 
trién khai cáo 1rng dung thông mirth, chuyn dM s& 

d) Xây dirng Quy hoach mng krii h thng camera giám sat trén dja bàn 
thãnh phi; hu&ng dn tiéu chu.n camera d k& ned, chia sé, quân 1 dng b d 
1iu camera trén da bàn thành ph. 

e) Hoân thin Kho dt 1iu dung chung dam bâo khà nàng th 1 da ding cáo 
loal dt 1iu (co diu tr11c, ban cu true, phi cu trcic); phát trin nn tang phân tIch 
d Jiu lan phiic v11 cong tác dir báo các chi tiêu kinh t - xA hi, h trg ra quyêt 
djnh, xây dimg chInh sách. 

g) Hinh thành H thng CSDL h tang do thj dng b, thng nht trén nn 
GIS vói dy dü các l&p dü 1iu dt dai, xây dimg, giao thông, cp nuóc, thoát 
nu&c, cay xanh, din chiu sang,... theo dáng quy djnh tii Quy& djnh s 858/QD-
UBND ngày 31/3/2022 cüa UBND thành ph ban hành Danh miic dtr 1iu không 
gian dung chung thành pM và Quyt djnh s 73/QD-UBND ngày 11/01/2024 cüa 
JJBND thàrth pM Dà Nng ban hành Danh mi1c cci s& dt 1iu dung chung thành 
pM 

h) Vn hành, khai thác hiu qua, d'ng b Trung tam JOC thânh pM và cac 
OC qun huyn phiic vi chi dio, diu hành cüa lãnh do thánh pM và lãnh do 
các cc quan, dja phuung; d.y manh  cung cp các djch vi1 dO thj thông minh; dc 
bit là tang ci.rè'ng cung cp d 1iu mi d to ra giá trj rnâi. 

i) T chirc tip nhn và dua vào sU diing, khai thác hiu qua Trung tam tIch 
hçp kim soát khá nàng phirc Mi do thj xanh và thông minh (Trung tam 
ENSURE), tIch hçip dng b vai Trung tarn Giám sat diu hành thành pM thông 
minh thành pM. 

k) Tip tic nâng cap, hoàn thin các Trung tam giám sat chuyén ngàrih, 
nht là Trung tam giám sat, diu khin giao thông thông minh, Trung tam Chi huy 
an ninh trt tr; ked ned, chia sé vai Trung tarn ioc thành ph& 

1) Dy manh  trin khai chuyn ded s trong linh virc giáo diic vâ y t; sü 
dimg tMng nht Phn mm quán 1 tru&ng hçc trong cáo tnr&ng pM thông trén 
dja bàn thành pM d hInh thành CSDL d.y dü, toàn din v h9c sinh, dim h9c 
ba lam Mn tang triên lchai chuyn ded s trong giáo dçic; trin khai toàn din bnh 
an then tcr trong các bnh vin cOng, chia sé, lien thông giUa cáo bnh vin. 

2. Phirong hu'ng nhim vy 2026-2030 

Nhân djp k' nim 79 nàm Cach mng Tháng Tam và QMc khánh 2/9, Tng 
BI this, Chü tch nuac To Lam có bài vied: "Chuyên do2i so' - d3ng lcc quan trQng 
phOt trié'n lyc lucrng san xud't, hoàn thiên quan h san xuá't dua dá't nzthc bithc 
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vào k3" nguyen mó'i ". Theo do, Chuyn di s không don thun là vic 1mg diing 
cong ngh s vào các hoat  dng kinh t - xã hi, ma cOn là qua trInh xác 1p mt 
phuang thlrc san xut mOi tiên tiên, hin dai  - "phucmg thlre san xuât so". Vói 
quan dim do, B ChInh trj dang xem xét xay dimg Nghj quyêt ye chuyên dói so 
quO'c gia và xáy dcng Vit Nam sO. 

Nh&m chü dng tip cn chIt trixcing, djnh hu&ng cIta B ChInh trj Va d/e 
Tng BI thu, ChIt tjch rn.râc To Lam cUng nhix dáp 1mg yêu câu phát triên cIta 
thành ph trong thai gian tâi, cn tIch hçip D an Chuyên dôi so và Dé an TPTM 
và ban hành D au Chuyn di s - dng lçrc phát trin Thành phI s giai doin 
2026-2030, djnh hu*ng dn nãm 2035 trên dja bàn thành ph Ba Náng. 

a) Miic tiêu: Hoàn thành ca bàn chuyn dM s& hInh thành Thành ph Se'; 

hin dai  hóa nn hành chInh, quãn trj thông minh, quãn l do thj dira trên di lieu; 

nâng cao nãng sut lao dng, kinh t phát trin nhanh vâ bn v1tng; nâng cao chat 
1uçiig di song ngun dan, bào dam bàn sc van hóa và các giá trj ljch sIr cIta 
thành phe' duçic gin gii.) tnthng te'n và phát huy; kt ne'i de'ng bO vói các mng krâi 
do tlij thông minh trong ntrâc và khu vrc ASEAN. 

b) Pham vi: 

- V chInh quyn: Chuyn sang chInh quyn se', xây dimg nn quân trj 
thông minh, diu hành dira trên d 1iu; se' hóa các hoat dng cIta các c quan nhà 
nuOc; se' hóa các ni dung lien quan dn các tir 1iu ljch sIr Dâng b thành phe' va 
1mg diing cong ngh se' d phiic vi Km trtr, mO phOng, trInh din; quy hoach  se' 
vâ se' hóa ha tang, dt dai, giao thông, xay dçrng, tài nguyen, môi trlr&ng..., 1mg 
dimg cOng ngh se' phc vii quãn 1 do th. 

- V kinh t: TIch hçip sâu rtng cong ngh se' trong các ngànl-i, lTnh vrc 
kinli t, thItc d.y tir dng hóa, phát trin cong ngh se' và dü lieu Se' trIr thành các 
yeu tO san xuât mó'i chIt trng cac linh virc müi nfin mâi nhu vi mach  ban dan, 
trI tu nhân tao, cong nghê tài chInh (Fintech); dn nãm 2030 qUy mO kinh t se' 
chiCm 3 5-40% GRDP thành phe'. 

- ye xà hi: HInh thành cong dan so (dira trên khung nàng lirc se') lam co 
sIr phat triên lirc 1irçng san xut; ngithi dan trithng thành có dIr kin thlrc, k3 nàng, 
thai d trong tham gia các hoat dng trên môi truIng Se'; hInh thành van hóa se', 
day rnanh 1mg d'çing cong ngh se' mô phOng, trInh din trong các hoat  dng tuyên 
truyên, giáo dic chmnh trj tir tuIrng, van hóa, ljch sIr thành phe'. 

3. Giãi pháp thuyc hin 

- UBND thành phe' tip tiic chi ctao các sIr ban ngành, dja phuang, chIt du 
tir tp trung nguôn hrc dê day nhanh tin d chun b du tir và trin khai các 
chuGng trInh, dir an trong K hoch thrc hin D an TPTM nàm 2022-2025. Thu 
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truó'ng các co quan, dja phiro'ng nâng cao vai trô, trách nhim và chju trách nhim 
truóc UBND thành ph v kt qua time hiên nhiêm vi, hiu qua dâu tu cüa các 
chuong trInh, dir an TPTM; chju trách nhim v trin khai thông mirth cho ngành, 
dja phucing mInE. 

- UBND thành ph chi dao  tp trung ngun 1rc xây dijng 03 Nghj quyt 
cüa HDND thành pM lien quan dn chInh sách phát trin vi mach  ban dn, trI tu 
nhân tao  theo Nghj quyt s 13 6/2024/QH 15 d trInh HDND thành phô trong 
tháng 12/2024; dtra vào 4n banE, khai thác Tôa nba ICTi Khu Cong viên phn 
mni s 2 trong Qu 1/2025 và toàn b Khu Cong viên phn mm sé 2 vâo cuôi 
näm 2025; 1am co s d trin khai D an phát trin vi mach  ban dn và trI tu nhân 
tao, dng lirc d thiic dy phát trin cong ngh s tr& thânh các yu t6 lirc lugng 
san xu.t mói, chii tr9ng các lTnh virc müi nh9n mi rthir vi mtch ben dan, tn tu 
nhân tao,  cong nghê tài chinh (Fintech); dn näm 2030 quy mO kinh t sO chim 
3 5-40% GRDP thành ph& 

- Uu tiên M trI ngMn lirc cüng vó'i huy dng ngMn lirc doanh nghip, xâ 
hOi hóa trong du ttr phát trin ha tng CNTT, ha tang d 1iu thành pM. 

- Các Co quan, dja phuong trin khai các giãi pháp nâng cao cht luçmg 1p 
ho so dir an; lira chon don vj tu v.n dam bào nàng 1c d trin khai, phát trin san 
phiri dáp frng yeu cAu, cht luçmg, hiu qua; khOng "khoán trng" cho dcm v b.r 
vn; thU tnràng Co quan, dja phucmg trirc tip lam vic và nêu yêu c.0 di vài don 
vj tu vn; xây drng M so di,r an phâi dam bâo phU hçip vói yêu cu nguài si:r diing, 
không phâi theo doanh nghip và don vj tu van. 

- ThU truâng các co quan, dja phi.wng phãi trirc tip scr diing và chi dao 
trin khai hiu qua các üng ding, co sâ dü 1iu chuyên ngành, djch vii cong trirc 
tuyn; tao  l.p dtr 1iu s dy dU, chInh xác và thirc hin chia sé v Kho dtt 1iu 
dUng chung thành ph& 

Di vii các dU 1iu chua tM chia sé do quy djnh bão mt hoc quy djnh 
pháp 1ut chuyên ngânh; kjp th&i pMi hçp vâi S& TT&TT tham muu UBND thành 
pM kin nghj vi các B, ngành Trung ixcYng d rà soát, diu chinh các quy djnb 
pháp 1u.t. Các h tMng chuyên ngành khi thra vào sr ditng phâi ban hành hoc 
tharn muu cp có thm quyn ban hành Quy ch quán I, vn hành, sà ding dê 
darn bào hiu qua sir diving h tMng. 

- Trin khai các giãi pháp nâng cao ch.t lucing nhân 1rc CNTT trong các 
co quan thành pM;  thi.r&ng xuyên t chirc Mi duông, t.p huân cho các can b 
chuyên trách!phii trách CNTT các ni dung lien quan dn Khung Kin trUe ChInh 
quyn din tU, thânh pM thông minh, quãn 1 dir an du tu üng ding CNTT, quy 
trInIi xây drng phn mm, Ung diing, bão dam an toàn thông tin, các xu htr&ng 
cong ngh mth (loT, d& 1iu lan, trI tu nhân tao,  metaverse...),... 
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Trin khai thuê ngoài djch vi CNTT (thu các djch vj bão trI, bào du&ng, 
vn hành h thing; s hóa h se;...) nhm giàm tãi cho các can b, cong chüc, 
viên chüc và nâng cao näng lirc tham muu cüa các can b chuyên trách CNTT. 

- Tang cu?mg tuyên truyn, 4n dng các t chirc, doanh nghip, ngui dan 
thành ph d tao  sir cing h, tham gia, dng hành và chia sé trách nhim trong triên 
khai thànb ph thông minh; si:r diing rng rãi các djch vçi côngvà üng diing, djch 
vi thông minh cfia thành phé; tham gia gop , phân ánh, hiên kê xây d%rng và phát 
triên thành ph& 

- Tip tiic dy manh  h9p tác trong nuóc và quc t, thu hiit ngun 1c Va 
kinli nghim, cong ngh, giâi pháp cüa các t chüc, doanh nghip, chuyên gia dê 
h trçY trin khai chuyn di s& 

VI. MEN NGH! VA E XUAT 

1. B xut, kin nghj vói ChInh phü 

a) KInh d nghj ChInh phü chi dto các BO,  ngành Trung ucmg rà soát, süa 
di b sung các vAn bàn quy pham pháp 1ut chuyên ngành dáp i'rng yêu câu 
chuyn dtM s (ap dçing cong ngh sê,, chia sé dü 1iu s&...). 

b) KInh d nghj ChInh phü chi dao  các b, ngành sóm ban hành Danh mlic 
các CSDL thuc phm vi quàn 1, ban hành các quy chun, quy djnh k thut ye 
dU I iu trong lTnh virc chuyên ngành; hoàn thin các CSDL quc gia, CSDL cCia 
b ngành và chia sé dy dü cho dja phucing khai thác, sir dicing. 

2. B xut, kin nghj vol các b, ngành Trung rong 

a) KInh d ngh Bô Thông tin và Truyn thông: 

- Chü tn pMi hqp vâi cac b, ngành lien quan ban hành huâng dn v djnh 
mü'c kinh t k5' thut trong cOng tác quân , 4n hành, bâo trI, bão dung các ing 
ding phn mm, ca s& d 1iu; nãng djnh mirc chi phi ip dir an du tu, d dicing 
- dy toán chi ti&, Thit k thi cong - dr toán; hu&ng dn trinh t%r, thu tiic du tu 
d áp diing hInh thüc gói th.0 hn hçip di vói các d%r an có hang mi1c du tu xây 
dirng, phát trin, nãng cp, m rng ph.n mm ni b; ban hành huong dn v 
mirc d m& cüa dCi lieu, các chInh sách v tài chInh, phi, 1 phi di vói hoat dng 
khai thác, sà dung dC 1iu m&, djch vu dü lieu cüa các cci quan nhà ntr&c, tao 
nguôn thu hcip pháp dé duy trI, phát trin dü 1iu s 

- Tham mu'u ChInh phü ban hânh darih mic các h thng thông tin/ca s& 
dU I iu1nên tang s thuc pham vi trin lthai cüa B ngành, dja phucing d vic 
triCn ichai các h thng thông tin/ca sâ dfi 1iu/nn tang s ducic dng bO, tránh 
chông chéo, trüng 1.p giia các b, ngành và dja phixong. 
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b) Kinh d nghj B K hoch và Du ti.r: 

Sim rà soát, tham muu cp nhât, hoàn thin H thng phân ngành kinh t 
quc gia theo Quyêt djnh s 2712018/QFJ-TTg ngày 06/7/2018 cUa Thu tung 
ChIrih phü dam bâo phti hçip v&i Cong tác quãn 1 ngành, lThh vrc cüa các c quan 
và phü hçip v&i xu hiiàng phát trin các ngành, linh virc mâi, các ho.t dng kinh 
t m&i (kinh t s, kinh t nn tang, kinh t chia sé,...); s&m ban hânh phucing. 
pháp, tiêu chI do lu?rng chi tiêu thng kê v t trQng kinh t s trong GDP Va trong 
các ngành kinh th. 

UBND thành ph kInh báo cáo HDND thành 

No'! nhn: 
- Nliu' trén; 

]'Iiurng tri,rc Thành uy;  
- CT và các PCT UBND TP; 
- VP UBND TP; 
- Luu: VT, S fUll. 
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