
CQNG HOA xA 1101 CHU NGHIA VIET NAM 
Dc 1p - Tr do - Hnh phüc 

S& 377 /BC-UBND Dà Nãng, ngày 24 tháng 11 nám 2023 

BAO CÁO 
Tang hçp và dánh giá kt qua giãi quyt, trã 1ô'i kin, kin ngh cüa cü tn 
trithc và sau k hçp thfr 12, ROND thãnh ph ldióa X và theo quy djnh t*i 

Quy che 01/QCPH ngay 20 thang 7 nam 2022 

KInh gt'ri: 
- Hi dông nhân dan thành phô; 
- Ban Tru&ng trrc Uy ban MTTQ Vit Narn thànli phô. 

Thrc hin Lut T ehüc chInh quyn dja phuong, Lust sira dM, b sung 
mt s diu cüa Lust To chrc ChInh phii và Lust T chic chInh quyn dja 
phung, Lut Ho?t dng giám sat cüa Quoc hi và HOi dông nhán dan, Quy ché 
0 1/QCPH ngày 20 tháng 7 n.m 2022 ye tiêp xüc cCr tn cüa D?i biêu HDND 
thãnh phô khóa X, nhirn k' 2021 - 2026; UBND thành phô báo cáo kêt qua giái 
quyêt, trâ 1ô'i kiên, kiên nghj cüa cir tn tnrOc và sau kr h9p thu 12, HDND 
thãnh phô khóa X, ciii the thu sau: 

1. Kt qua giái quyt kin nghj cüa cfr tn 

Tnxâc và sau kS'  h9p thir 12, HDND thành ph khóa X, UBND thành ph 
dä tiêp nhn 307 kin, kin nghj cüa ci:r tn do Thithng trirc HDND thãnh phô 
chuyn den; trong do có 255 kiên nghj cüa c1r tn duqc Thithng trirc HDND 
thãnh phô chuyên don tnthc k h9p thi'r 12 (Cong van so 1 82/HDND-Vp ngày 
14 tháng 7 nàm 2023) Va 52 kiOn nghj cüa cir tn duccc Thixing tnirc HDND thành 
phô chuyên den sau k' h9p thu 12 (Cong van so 21 8/HDND-VP ngày 16 thng 
8 n.m 2023). 

UBND thành ph dä có Cong van s 46071(JBND-TH ngày 25 tháng 8 
näm 2023 chi dto các co quan, don vj, dja phixong kiOrn tra, xu ! trá lài 257 
nhóm van dO vth 284 kin nghj (giáni 23 kiOn nghj do sAp xOp 1,i hoäc do truing 
1p ni dung). 

Trên co si kin cüa các Sec, ban, ngành và các dja phucmg; UBND thãnh 
phô báo cáo Hi dông than dn thànhphô, Ban TruOng trirc Uy ban MTTQ Viêt 
Narn thãnh phO icOt qua giâi quyôt kiên nghj cüa cfr tn tnróc và sau k' h9p thu 
12, HOi dông nhãn dan thành phô kh.óa X, nhirn k' 2021 — 2026 nhu Phu 1ic 
kern theo Cong van so 6092/UBND-TH ngày 04 tháng 11 näm 2023 dO thông tin 
'ai vâi cü tn, ci the: 

a) Các kin nghj thuc thni quyn xü 1 cüa UBND các qun, huyên (cac 
qun, huyn dâ gfri tWc tiOp cau trá läí dOn Thumg trirc Hi dông nhän dan 
thành phô và Ban Tru'ông trçrc Uy ban Mt trn To quôc Vit Narn thànl'i phô 
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theo Diu 28, Quy ch 01/QCPH ngày 20 tháng 7 närn 2022: Cong van s 
2909/UBND-BQLxDcIB ngày 30/09/2023; Báo cáo so 437/BC-UBND ngày 
25/09/2023; Báo cáo so 295/BC-UBND ngày 25/09/2023; Báo cáo so 3342/BC-
UBND ngày 22/09/2023; Báo cáo so 472/BC-UBND ngày 22/09/2023; Báo cáo 
so 282/BC-UBND ngày 19/09/2023; Cong van so 3047/UBND-QLDTh ngày 
13/09/2023; Cong van so 2832/UBND-VP ngày 25/9/2023) là 67 kin ngh; 

- Các ni dung dA xir 1 xong: 32 ni dung (chi&TI t' 1 47,76%); 

- Các ni dung ctang tip tiic xir 1: 35 ni dung (chi&n t l 52,24%); 

b) Các kin nghj thuc thm quyn xfr l cüa UBND thânh ph: 217 kin 
nghj, cii the: 

- Các ni dung dâ xr l xong: 193 ni dung (chini t) l 88,94%); 

- Các ni dung dang tip tc xi:r 1: 24 ni dung (chirn t l 11,06%); 

NhIn chung, các kin, kin nghj ciia cu tn tp trung chü yu vào các vn 
d lien quan den 1mb virc do thj nhu: van de quy ho.ch, khóp nôi quy hoach các 
d an; day nhanh tiên d thirc hin các dr an; hoàn thin ca só ha tang các khu 
tái djnh Cu; Xây drng các cong trInh h tang giao thông, thoát nuc, cay xanh; 
xr 1 tInh trng ngp iing, ô nhiêrn môi tnung tai mt so khu vrc; xü' 1 tIrth 
trng du d xc khOng dung quy djnh va tInh trng ün tàc giao thông cic b tai 
mt so diem; xir 1 tInh trng xuông cap cüa các khu chung Cu; báo darn an sinh 
xã hi; tmnh trng thiêu thuôc, vt tix y tê tti các bnh viên cOng lap, x1r l các 
trung hçip vi phm trong ITnh virc xây dirng; tInh trng mat an ninh trt tu, an 
toàn xã hôi trên dia bàn 

2. Dánh giá kt qua giãi quyt, trã lôj kin ngh cüa cü' tn theo quy 
djnh ti Khoãn 1, Diêu 26, Quy die 01/QCPH ngày 20 tháng 7 nãm 2022 

a) Kt qua dat  du'cic 

- Trong thai gian qua, UBND thânh ph dã chuyn tt cá các kin nghj 
nay den ca quan, to chñ'c có thârn quyên xern xét, giái quyêt; dng thñ chi dio 
các sà, ban, ngành giài quyêt, xà 1 có hiu qua nhung kiên nghj cüa cü tn, nhât 
là nhüng kiên nghj lien quan den quân 1 trt tir do thj, cong tác an sinh xã hi, 
dam bâo an ninh trât tir, an toàn xã hi. UBND thành phô dâ tiêp thu, chuyên 
các s, ban, ngành nghiên ciru nhüng de xuât, gop cüa cir tn nhãm báo darn On 
djnh dèi song cua nguôi dan, gop phãn xây dimg và phát triên thành phô. Trong 
qua trinh giâi quyêt các van dé có lien quan den nhiêu linh virc hoc nh1rng van 
ctê bat cap, vuOng mac kéo dài dã có slr phOi hçp tot hon gifii'a các s&, ban, 
ngành, IJBND các qu.n, huyn. 

- Ben canh  vic giãi quy& kin nghi cüa cü tn truc và sau k' h9p thir 12 
cüa HDND thành phO khóa X, UBND thành phô dã tIch circ chi do rà soát kiên 
ngh cña cü' tn ti các k' h9p truóc dê tiêp tic kiêrn tra, giái quyêt; các van dê 
phüc tap  chu'a the giái quyêt ngay dã duqc UBND thành phO tiêp thu dê nghiên 
ciru, xem xét trong qua trInh ban hành chInh sách, chü tnrong cüa thành phô. 
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- Các si, ban, ngãnh, UBND các qun, huyn dâ n 1irc, tIch circ trin 
khai thirc hin, kjp thôi giâi quyêt và tham muu UBND thành phô giâi quy&, trã 
lôi thng kién, kien nghj cüa cü tn dam báo tiên d theo yêu cu cüa Thuông 
trrc HDND thãnh phô. 

- Theo quy djnh tai Diu 18, Nghj djnh s 34/202 IIND-CP ngày 
29/3/2021 cüa Chinh phü thI kêt qua hi nghj ctôi thoai gifta ChU tjch phu&ng 
vOi Nhãn dan sê ducicgiri den Ihuing trçrc HDND thành phô, UBND, Chü tjch 
UBND thành phô, To truâng To di biêu HDND thành ph a qun, UBND 
qun, CM tjch qun. Tuy nhiên, vic xác ctjnh thâm quyên (thành phôl qun, 
huyn/ xâ, phuing) xir I kiên nghj cUa Nhán dan doi lüc con nhám 1n. Diéu 
nay dã gay áp lirc cho ca quan tong hcip và ca quan trâ Ri vi so dan vj phâi t 
chüc doi thoi len den 45 phuOrng. Ben cnh do có triiO'ng hçxp cüng mt nOi 
dung kiên nghj, Nhãn dan ci3ng sê tiêp tic nêu ti hi nghj doi thoai gitta CM 
tjch qun vói Nhãn dan nên so hrçing kien ngh bj tràng l.p giUa cap qun và 
thãnh phô. Do 4y, UBND thành phô dâ dê xuât ti Báo cáo so 1381BC-UBND 
ngày 09 tháng 06 nam 2023 theo hirâng giao UBND qun can cir kêt qua hQi 
nghj dôi thoi giCta Chü tjchphu&ng vâi Nhân dan, tiên hành rà soát, phân loai 
và tng hçip các ni dung kiên nghj cüa các phiiäng trên dja bàn qun cüng vâi 
két qua dôi thoai gitta Chü tjch qun vâi Nhân dan dé báo cáo theo quy djnh tai 
Khoãn 2, Dieu 9, Nghj djnh so 34/20211ND-Cp ngày 29/3/2021. Den nay, 
Thing trirc HDND thành pho d có Cong van sO 285/RDND-Vp ngày 02 
tháng 11 nm 2023 hizóng dan UBND các qun, phiiO'ng thirc hin; vic nay s 
giüp nãng cao tinh than trách nhim trong vic xir 1 các kiên nghj, dé xuât theo 
thâm quyên cüa các dja phixang. 

Nhln chung, vâi slr quan tarn lânh dao, chi 4o cüa Hi dng nhãn dan 
thãnh phô, Ban Truàrng trirc Uy ban MTTQ Vit Nam thành phô, vic tiêp thu, 
giái quyêt, trâ läi kiên, kiên nghj cr tn cüa UBND thành phô, Giám doe, Thu 
trirâng các Sâ, ban ngãnh và CM tjch UBND các qun, huyn dã có slr phôi hçip 
chat chê, neu cao tinh than trách nhim giCta các cap, các ngành, các dja phixang; 
gn trách nhim ngi.thi dung dâu trong thirc hin xern xét, giâi quyêt 5' kiên, kiên 
nghj cüa cir tn. Qua do, dâ gop phân tháo gor duçic nhiêu khó khän, v.róng mac 
cüa cir tn; tao mOi tnthng thông thoang hon trong san xuât, dâu ti.r và kinh 
doanh; các lTnh vic van hóa, xâ hi di.rçc chü tr9ng, dOi song than dan drnc cãi 
thin. . . duçic cir tn, nhan dan ghi nhn. 

b) Mt s tn tai, han ch 

- Ben c?nh các kin nghj dä diiqc giài quy& dth dim, hin nay vn con 
mt so ni dung dng dirge UBND thành phô chi dao các ca quan, dan vj lien 
quan tiêp tiic nghiên cim, giài quyêt. Các kiên nghj chisa dirge giâi quyêt dut 
dim chü yêu là các ni dung không thuc thâm quyên cüa thành phô; các ni 
dung khO khàn, virâng mac can nhiêu th?yi gian dê idem tra, nghien cü'u và dê 
xut các phirang an giãi quyêt (nhu thu tijc dâu tu, xây dmg các dr an; di di 
các khu tp th xuOng cap; xi'r 15' các van d ye rnôi trurng; xà 15' tInh trng ngp 
üng c1jc b tai  do  thi, ...). 
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- Con tInh trng rnt s It kin nghj cüa ctr tn trà lài cOn chua C1i th& cOn 
chm, ni dung trâ 1ii mt so kiên nghj cOn chung chung, mang tInh thut ngt, 
ch'tra trâ ku dicing vào tr9ng tam, trQng diem cüa van dê, chixa xác dnh rô 
phuong an, 1 trInh, th?ii gian giái quyêt dé cir tn theo döi, giám sat... nên tInh 
thuyt phic vâi cir tn chua cao. 

- Cong tác phi hcip giüa các cc quan, don vj trong vic giâi quy& và trá 
lOi kiên nghj cüa ci:r tn tuy có tot hon so vâi truóc day nhung chua that sir chat 
chê, dông b; chi.ra xác djnh rô vai trO, trách nhim cüa tmg ca quan, dorn vj 
trong cong tác phôi hçup. 

- Vic thi,rc hin Quy ch tMp nhn, giái quyt và trâ ku kin, kin ng 
cüa ctr fri trén dja bàn thành phô Dà Nng ban hàrih kern theo Quyêt djnh so 
3 044/QD-UBND ngày 22 tháng 9 näm 2021 cüa UBND thành phô i mt so don 
vj cOn chua cao. Tinh than trách nhim trong vic xir 1 idén ngh cüa cfr tn cüa 
mt so dja phuorng cOn chua cao. 

- N1iiu ni dung 1cin nghj cila Nhãn dan tai bui cti thoi cüa Chü tjch 
UBND các qun, phithng thuc thãm quyên xir l cüa UBND qun hoc UBND 
phuOng nhung van tong hcup báo cáo ThuO'ng tnrc HDND thành phô de chuyên 
v UBND thãrth phô chi dao  xr 1. 

- RAt nhiu kin nghj cüa cü fri dã duvc UBND thành ph trâ ku diit dim 
nlnmg cong tác thông tin, tuyên truyên kêt qua xir 1 r cap quân, huyn, phithng, 
xâ vn con han ché nên cung môt nôi dung du d ducuc tra lcn nhung Cu tn vn 
tiep tiic hen ngh trong cac lantiep xuc tiep theo cua Di bieu HDND thanh pho 
vâ Di biêu Quôc hi thành phô. Co nhting hen nghj cCr tn dü dã duqc trà ku rat 
rö rang nhiêu ian và dã gii van bàn trá k trirc tiêp den cr tn nhung cir tn vk 
tiêp tc kiên nghj. 

c) Nguyen nhãn cüa các tn tai, hn ch 

- Kin ngh cUa ci tn lien quan dn hu hat các lTnh virc cUa dôi sng kinh 
tê - xã hi; trong khi do, vic xern xét, giãi quyêt, trã Ru các kiên nghj chi duçuc 
thirc hin trong mOt  thOi gian ngan. Bêncanh do, so lixqng hen nghj c1r tn truâc 
và sau kS'  h9p th'r 12, HDND thành pho khóa X chuyên den UBND thành phô 
dê phán cOng xr l là rat Ian nén chat lugng giái quyêt, trá 10'i dOi lüc cOn mt 
so han  chê nhât djnh, nhât là dôi v&i nhIng cor quan, don vj dtroc phân Cong giãi 
quyêt nhiêu kiên nghj cüa c1r tri nhii: So Xây dirng, SO Giao thông vn tâi, SO 
Tài nguyen và Môi truOng, 

- Phn iOn các kian nghj ciia cO tn c.n phái có thOi gian, ngun 1irc, l 
trmnh dê thrc hin (nhu các van dê lien quan den ccu ché, chInh sách, quy djnh 
cüa Trung uoiig; các kiên nghj thuc linh vrc dâu tu phát triên ha tng, chO dO 
chInh sách, an sinh xä hOi, ...). ChInh vi the, vic giãi quyêt, trâ iOi các kiên nghj 
chixa the dáp Crng ngay duçuc nguyen vpng và mong mOi cüa cir tn. Ngoài ra, 
ngay khi vi'ra trài qua 02 narn dai  djch COVID- 19 thI tr dâu närn 2022 Va nàm 
2023 tInh hinh kinh tê the giOi, khu virc gp nhiêu biên dng phc tap,  khó 
hthng, lam  phát toàn câu có dâu hiu "ha nhit" nhung vn cOn 0 mc cao, giá 
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nAng lucing th gii tang cao, chin sr Nga — Ukraine, Israel - Palestine vói' 
nhiêu diên biên bat ng&, ngoài dir doán dã ãnh hithng trirc tiêp den nn kinh th 
cüa Vit Narn nói chung, cüa thành phô nói riêng, cüng nhu dã ãnh hu&ng den 
nguôn thu ngan sách thnh phô nên vic huy dng nguôn lc dé dâu tx xây dimg 
co s ha tang, thc hin them các ché d chInh sách m6i dc thu riêng cüa thãnh 
phô nhàm dáp 1rng day dü mong mói cüa cir tn së gp nhiêu kho khän hon tru&c. 

- Mt s UBND qun, huyn, phi.r&ng, xã chtra chü dng phi hcTp vâi 
Ban Thuing trirc Uy ban Mt trn To quôc Vit Narn cüng cap rà soát, phân 1oi 
thâm quyên xt'r 1 dOi vói các kiên nghj cüa ci:r tn (thânh phô/ qun, huyénl xâ, 
phumg) nên so h.rqng kiên ng ci'r tn dé cap thành phô xir 1 là rat 1&n. 

- Cong tác tuyên truyn, phê bin và thông tin v giài quy&, kin nghi ci'ja 
ci.'r tn cña mt so qun, huyn, phithng xã chua duoc thc hin hiu qua, chua 
üng diing cOng ngh thông tin trong cong tác tuyên truyên. 

d) Giãi pháp trong thôi gian tói 

D khc phuc nhüng tn tai, ban ch nêu trén, UBND thành pM dã ban 
hành Cong van so 6905/UBND-TH ngày 24 tháng 11 narn 2023 ye vic xr 1 
các van dê ma Nlhân dan và cfr tn quan tam truc K' h9p HDND thành phô cuôi 
nam 2023; trong do UBNID thãnh phô dã có nhüng giài pháp nhärn câi tiên và 
nâng cao chat luçng giái quyét kiên ngh cir tn: 

- Ban hành Bang phan 1oi thrn quyn, trách nhiêrn xi:r l2 các ni dung 
kin nghj cü tn dê các don v, dja phu'ong có lien quan có ccr s xác dinh chInh 
xác thâm quyén và don vj xir l các kiên nghj ma ci tn và Nhân dan thành phô 
thithng xuyên quan tam nhArn giâi quyêt, trã lOi kiên nghi c1r tn darn bão chInh 
xac, kip thi. 

- Giao S Thông tin và Truyn thông chi dao Trung tam Giám sat, diu 
hành thông min.h thành phô Dà Näng (Trung tarn TOC) phoi hap các don vi, dja 
phirong có lien quan xây drng phuung an cp nht các kien nghi c1ia ci tn thành 
phO len h thông https://gopy.danang.goy.vn  dê nguO'i dan cO the theo döi tiên 
do xi'r 1 và kip thai thông tin két qua xir l kiên ngh den tnçrc tiêp tüng cà tn. 

Trên day là Báo cáo tng h9p kt qua giái quy&, trâ lôi kin, kin nghi 
cüa ccr tn tru'c và sau k' h9p thir 12, I-IDND thành phO khóa X, UBND thành 
phô kInh báo cao)JDND thành phO, Ban Tru'ô'ng tnirc Uy ban MTTQ Viêt Nam 
thành phO./. 

Noi nhân: 
- Nhur trên; 
- CT & các PCT UBND TP; 
- Các Ban HDND TP; 
- Các Sty; 
- UBND các qun, huyn; 
-Liru:VT,TH. (j 

# AU 

 

Lê Trung Chinh 
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