
UY BAN NHAN DAN CQNG HOA xA HOI CHU NGHA VIT NAM 
THANII PHO BA NANG Dc Ip  - T do - Hnh phüc 

Së: J,12 /BC-UBND Dà N&ig, ngày . tháng nàm 2024 

BAO CÁO 
Cong tác tip cong dan, giãi quyt khiu ni, t cáo 6 tháng dãu nm 2024 

F 9 A A A Krnh gui: Hçi diong than dan thanh pho 

Th%rc hin Lu.t boat  dng giám sat cüa Quc hOi  và  HOi  dng nhân dan, 
trên c sà kiên cüa Thu?mg trirc HDND thành phô ye ni dung trmnh tai KS' h9p 
HDND thành phô giüa nàrn 2024, UBND thành phô báo cáo Cong tác tiêp cong 
dan, giãi quyêt khieu nai,  to cáo 6 tháng dâu nàm 2024, ci the thu sau: 

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU L DON THU, 
GIAI QUYET KHIEU NI, TO CÁO 

1. Cong tác länh do, cM do 

Trong k5' báo cao, thirc hin näm chü d "Näm dy math  cái cáchhành 
chmnh, tang cu&ng k5' 1u.t, kS'  cuo'ng, tip ttic khai thông cac nguOn 1c dâuti.r, 
thuc day tang truong krnh te va dam bao an smh xa hçn , Chu tch UBND thath 
phô luôn quan tam, chi dao  cong tác tiêp cong dan, giái quyét khiêu nai,  to cáo, 
xem day là mit trong thng thim vi chinh trj quan tr9ng, thu?mg xuyên. Trong 
näm qua,-Chü tjGh UBND tbành-phO,UBND-thành--ph&tiêp cthrchin-nghiérn 
tác quy djnh cüa Lust Tiêp cOng dan, Lust Khiêu nai,  Lu.t To cáo và các vAn bàn 
huóng dan thi hành 1u.t; Chi thj s 14/CT-TTg ngày 18/5/2012 càa Thu tuàng 
ChIth phil ye chân chinh và nâng cao hiu qua ye cong tác tiêp cong dan, giâi 
quyêt khiêu nai,  to cáo; CM thj s 35-CT/TW ngày 26/5/2014 cüa B ChIth trj v 
tAng cuong sx lath dao  cüa Bang di vâi cong tác tiêp cOng dan và giâi quy& 
khieu nai,  to cáo; CM thj so 26/CT-TTg ngày 05/9/2016 cila Thñ tug ChInh 
phü ye tAng cung kS'  lut, k5' cuong trong các co quan hàth chinh nhà nithc các 

9 A S 9 F F 9 A cap; CM th1 so 28/CT-TTg ngay 30/6/2017 cua Thu tumg Chinh phu ye tang 
ciRing an ninh, trt tir trong tInh hIth mói; Quy djnh so 1 1-QDi/TW ngày 
18/02/2019 cüaB ChInh trj ye trách thim cüa ngixôi dung dâu ca,p üy trong 
viéc tiêp dan, dôi thoai tr%rc tip vài dan và xü 1 nhü'ng phãn ánh, kiên ng cüa 
dan; Ngh quyêt so 623/NQ-UBTVQH15 ngày 07/10/2022 ye tiêp tçic tAng cu1ng 
hiu 1%rc, hiu qua thrc hin chIth sách, pháp 1ut ye tiêp cong dan và giài quyêt 
khiêu nai,  to cáo, däc biêt quan tam den vic cilng cô, kin toàri to chüc tiêp cong 
dan và giài quyêt tot các vii vic khiêu nai,  to cáo thuc thâm quyên; duy trI 
thithng xuyén vic kiêm tra, don dôc thu tru&ng cac cap, các ngành nhAm ,chân 
chinh kjp thai các han  chê, thiêu sot, vi vây han  chê duc vic khieu nai,  to cáo 
dông ngui, gi don vuVt  cap; qua do không ngilng nâng cao hiu qua cOng tác 
giãi quyêt khiêu nai,  to cáo. 

Ngoài ra, trong k' bao cao, Chü tjch UBND thành ph ban hành Cong vAn 
so 1956/UBND-TTTP ngay 15/4/2024 ye viçc trien khai nhiçm viii ti Bao cao so 
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505-BC/TU ngày 14/3/2024 cUa Ban Ththng vi Thành üy, theo do Chü tjch 
UBND thành phô yeu c.0 To cong tác theo Quyt djnh sO 2865/QD-UBND ngày 
07/11/2022 cüa Chü tjch UBND thành phO ye phc v1 t tiêp cong dan, kiém tra, rà 
soát các vi vic khiêu nai,  to cáo dOng ngithi, phüc tap,  kéo dài trên dja bàn 
thành phô (do Chánh Thanh tra thành phô lam To tnthng) tang cng phôi hqp 
vi Ban Tiêp cong dan Trung uong, cac bO,  ban, ngành trong vic giãi quyêt vi 
vic, vn dng, giái thich, thuyêt phic cong dan chap hành quyêt djnh giài quyêt 
dôi vâi nhttng vi vic dä giãi quyêt dung chInh sách, pháp 1u,t, chü trI, phOi hqp 
trong vic thirc hin dông bO các giãi pháp dê giãi quyêt dirt diem các vi vic 
dOng ngithi, phirc tap, kéo dài, vuçit cap; co quan thanh tra các cap t.p trung cong 
tác thanh tra trong cong tác tiêp cOng dan, dôi thoai trrc tiêp vói dan, xir 1 nhftng 
phàn ánh, kiên nghj cüa dan, d.c bit chñ trng cong tác hu kiêm, khãc phçic 
nhüTlg ton tai, han chê dã duçic phát hin qua cong tác thanh tra; tiêp tic bôi 

A A F A A F A F A ducmg nang cao chat luçing dci ngu can b9, cong chuc, vien chixc tham mixu cong 
tác tiêp cong dan, xir 1 nhüng phãn anh, kiên nghj cüa dan; tham mi.ru CO hiu 
qua vâi trách thim là thành viên cüa TO tham mixu Thung trirc Thành iy tiêp 
cOng dan và xir 1 don thu; bO trI kinh phi, dâu tu trang thiêt bj dê nang cao hiu 
qua Cong tác tiép cOng dan tt'r thành phô den co sir; to chuc thc hin tot các quy 
dijnh ye tiêp cong dan theo Lut Tip cong dan; thuOng xuyen theo dOi, tOng két 
va khen thrnmg, dung vien doi voi can bç, cong chuc, vien chuc lam cong tac 
tip cong dan và xir l don thu; giao Thanh tra thãnh phO tham mini UBND thành 
phô phôi hqp vâi Ban NOi  chInh Thành ày và các co quan, don vj Co lien quan 
tham mu'u Thix?mg trtrc Thành üy to chirc Hi nghj chuyên dé ye giái quyêt tinh 
hInh tp trung dông ngithi khiêu kin lien quan dn các dirán bat dng san, tài 
chInh, ngan hang trên dja bàn thành phô theo Cong van so 4397-CV/TU ngày 
03/4/2024 cüa Thành üy Dà Nang. 

2. Cong tác tip cong dan 

Trong 6 tháng du näm 2024, các co quan hành chInh nhà nithc cac c.p, 
các ngành và các cci quan thanh tra tren dja bàn thành phO d tiêp 1.777 
1uçt/1.870 ngithi. 

Trong do, Ban Tip cong dan thành ph tip 309 hrçit/309 ngithi; länh dao 
UBND thành pho tiep dan djnh kS'  25 luçt/33 nguài; thu tru&ng các cap, cac 
ngành tiêp 62 hrqt/63 ngui; lânh dao  UBND các qi4n, huyn, phung, xâ tiêp 
140 1utJ168 nguii; các co quan thanh tra tiép 1.241 luçit/1.297 ngui. So doàn 

A F• dong nguoi: 11 doan voi 108 ngurn. 

Ni dung tip cong dan chü yu lien quan dn cong tác giài tOa dnbü, b 
tn dat tai dnh Cu, thu tic hanh chinh ye dat dai, tranh chap dat dai, o nhiem moi 
trung, v chInh sách lao dng, ch d luong, thixng cüa ngui lao dung,  chê d 
BFIXH, ch d có cOng vói each mng, chInh sách h trq nhà dat dôi vOi ngui 
có công,... 

Ban Tip cong dn thãnh ph6: 01 doàn/05 ugithi, UBND qun Son Trà: 01 doàn/05 ngri, UBND qun Lien 
Chiu: 01 doàn/40 ngi.räi, UBND huyn 1-IOa Yang: 02 doàn/10 ngLri, UBND qun Ngu Hânh Son: 04 doãn/38 
ngui; UBND quri Hãi Châu: 02 cloàn/10 ngir?ii 
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A A 9, S•9 • • 3. Tiep nhn, phan 1oi, xir ly va giai quyet don thu khteu ni, to cao, 
kin nghj, phãn ánh 

a) Tmnh hInh chung v tip nh.n, phân loai, xü 1 don thu 

- Tip nhn: 4.852 don khiu nti, t cáo, kin nghj phân ánh. 

- Phân 1oi don: 234 don khiu nai,  187 don t cáo, 4.431 don kin nghj 
phán ánh. 

., , - Sodondaxuly: 3.031 don 

- S don dü diu kiên xir 1: 2.55 1 don 
• A A A , . , . A . n - So vii vice thuc tham quyen da th ly giai quyet: 1.577 vii vice (47 viii 

viec khieu nai,  39 vi vic to cáo, 1.491 vii vic kiên ngh, phàn ánh); 974 vi vic 
không thuQc thâm quyên khong 1 giái quyt hoc chuyn don, huong dn 
cong dan gui don den co quan co tham quyen giai quyet theo quy dnh. 

b) K& qua giái quyt khiu nai thuOc thm quyn 
A •A •A A A A . .,. A - Tong so: 47 vçi viçc khieu nai  thuçc tham quyen phai giai quyet. 

- So vti dã giãi quyt: 20 vi. 

- Két qua giai quyét 01 vu viêc rut don thông qua glâi thIch, thuyôt phuc, 
02 vii vice khieu nal  lan dau dung; 13 vii viçc khieu nai  Ian dau sal; 01 viii vice 
khieu nai  lan dâu dung mt phân; 02 vi vic khiêu nai  lan hai cong nhn quyêt 
djnh giài quyêt khieu nai 1n dâu; 01 vi vic khieu nai  lan hai hüy, süa quyêt 
dnh giái quyêt khiêu ni lan dâu. 

-Séiviidanggiáiquyt:27vu. 

c) Kt qua giài quyt t cáo thuc thm quyn: 

- Tong so: 39 vi vic to cáo thuc thâm quyên phâi giài quyêt. 

- S6 vi,i vic dã giãi quyt: 11 vii. 
, . , . A , , A , A , . A - Ket qua giai quyet: 03 vi rut, drnh chi to cao; 02 vi to cao Sal; 03 vi to 

cáo dung; 03 to cáo dung mit phân. 

- So vii vic dang giài quyt: 28 vi. 

d) Kt qua giái quyt kin nghj, phán ánh: 

- Tng s& 1.491 vi vic kin ngh, phãn ánh thuc thm quyn phái giái quy&. 

- S vi vic dã giái quy&: 1.301 vii vic. 
A •A . A - So vii vice dang giai quyet: 190 vi vice. 

4. V cac vj vic khiu ni dông ngirô'i, phtrc tp, kéo dài 
A .A A .A , A. ,. Hiçn nay, UBND thanh pho da nhieu Ian kiem tra, ra soat doi voi 03nhom 

khiu nai  dông ngu?ñ, phüc tap,  kéo dài trén dja bàn thành ph và có nhiêu báo 
cáo cho Thanh tra ChInh phñ khäng djnh không có tInh tiêt mth lam thay dOi ban 
chat vii vice. Tuy nhiên, mt so truàng hqp vn tiép tiic thuông xuyên ra Trung 
uong dê tiêp khieu, tInh hInh, kêt qua, rá soát 03 nhóm nay den nay nhu sau: 
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- Nhóm cac hO dan khu virc Con Du thuOc dir an Khu do thj sinh thai Hôa 
A A A A , , r ' Xuan, quan Cam Lç (do To cong tac 1 849/QD-TTg cua Thu tuong Chrnh phu chi 

dao giãi quyét): Nhóm nay nhiêu Ian tp trung dông ngithi khiêu nai tai cac co 
quan Trung uo'ng, UBND các cap, cUng vói các ngành tiêp dan nhiêu lan dê vn 
dông, xem xét giãi quyêt yêu cAu cüa các hO trên co s quy djnh ca pháp lu.t và 
mt bang chung cüadirán, phuong an giâi quyét den nay dêu dã vir't quy djnh 
chung cua thanh pho, van  dng toi da quy dnh cua phap luat de gial quyet hgp 

S S S A A S A - A S A tmh,hqp ly, nho do tu 62 hç khieu kiçn nam 2014 den cuoi nam 2023 con 12 h9 
và den nay chi con 08 hO chua dông vãi kêt qua giâi quyêt cüa thành phô và 
cOn tiêp khiêu (yêu câu vixqt qua quy djnh cüa pháp lut nên thành phô không cO 
co s xem xét, giái quyêt) là: (1) Ho bà Ngô Thj NgQc Lien và ông Lê Van Tam 
(chêt)2; (2) HO Ong Nguyen Bmnh BOng và bà Nguyen Thj Nhj; (3) HO bà 
Nguyen Thj MOng Hoàng; (4) HO ông Nguyn Hftu Tài và bà Nguyen Thj 
Thanh; (5) HO bà Nguyn Thj Mua va ông Van Dmnh Tjnh3; (6) HO ông Trân 
Thanh Chuyen và bà Nguyen Thj Trang; (7) HO Ong Nguyen Ta, dai  din 
Nguyen BInh Liêm; (8) HO Ong Nguyen Can Trtthng. 

- Nhóm 
vv vic 13 hO dan khiu kin nOi  dung riêng lé nhung tp trung 

thành doàn dong ngui (do UBND thành ph kim tra, rà soát và d xuât phucmg 
an giâi quyêt vâi Thanh tra Chinh phü): dã duqc Thu tu&ng ChInh phü dong 

t A 9 5 A A I 9 5 A • A A vm ket qua ra soat, ket luan  cua Thanh tra Chinh phu, UBND thanh pho nhieu lan 
rà soát, xem xét giâi quyet, khng djnh không có tInh tiêt miii lam thay dôi bàn 
chat vi vic; den nay, 0 1/13 hO dan dã có cam kt không cOn khiêu kin (Pham 
Thj Lành), 04/13 hQ khOng có cam kêt chm dirt khieu kin thg trong thigian 
qua không phát sinh don, thu Nguyn Trtxing Chin khOng cOn khiêu nai  ye  nOi 
dung Cu4; Throng Thj Thüy; Nguyn TM Kim Cuic; Ho Ng9c Phuic), cOn 08/13 
cong dan van tiêp tiic cO don khiêu kin, trong dO có 05 cong dan tp trung dông 
ngi.thi ra Ha NOi  d khiêu kin (Phan Thj D; Nguyn TM Nhàn; Trtxong Van 
NgO; L Vit Trung; Mai Bang Thanh khiêu nai  cho cha là Mai Bang Tir). 

- Nhóm vi vic 11 hO dan khiu nai,  t cáo riêng lé phc tap,  kéo dài (do 
UBND thành phô tir kiêm tra, rà soát và có phuong an giãi quyêt theo huâng dan 
cüa Thanh tra Chinh phü tai  Kê ho.ch 363/KH-TTCP ngày 20/3/2020): UBND 
thanh pho da chi dao  hem tra, ra soat, doi thoai va ban hanh thong bao cham dizt 
vic xem xét giái quyt, dn nay 06/1 1 hO nay không cOn khiu kin lien quan 
den cac ni dung da ra soat, 05/11 h9 van con don, thu khieu kiçn ye viçc giai 

2 Truôrng hçip nay cO don cam k& không khiu kin, khiu ni 1in quan dn h so dn bü, h trcx, tái dinh cu và 
vic th cuOng ch thu hôi d.t dôi vci gia dlnh Ba, IJBND qu.n Cm L da báo cáo UBND thành ph tai  Báo cáo 
so 21/BC-UBND ngay 19/01/2024, Sâ Tài nguyen va Môi trinh d tOng hp, dO xuOt, hin nay UBND thành phO 
dang xem xt giai quyOt kik nghj, dO xuât cUa Sâ Tài nguyen và Môi trinh dOi vó'i h bà Lien. 

' Trirông hçxp nay da có don thOng nht vâi kOt qua tiOp dan cCa dOng chl Phó Chü tjch UBND thành phO HO K 
Minh ngay 08/6/2022 và cam két không khiêu kin, khiOu nai  lien quan den hO so dOn bà, ho trci, tái djnh cu và 
vic da clxng chO thu hôi dat dôi vài gia dInh, UBND qun COrn L da báo cáo UBND thãnh phô ti Báo cáo s 
151/BC-UBND ngay 13/5/2024, Sâ Tài nguyán và Môi trinh dá tOng hop, dê xuOt, hin nay UBND thành pho 
dang xem xét giãi quyêt kiên nghj, dO xuAt cüa Sâ Tài nguyen vã Môi trinh doi vài h bà Mua. 

Hin nay, ông ChiOn thug khiOu ni vi,i vic inài lien quan dOn ni dung cOp GCN QSDD d6i vói 04 to dOt b6 tn 
cho mc Ong là bà Dng Thj Dinh (C). 

GOm: Hu'nh Thj Nht, DO Xuãn HiOn, HO Thj Mai, Phan Thi DO, NguyOn Thi Nhàn, Trtrong Van Ngo, L Vit 
Trung, Mai Dang Thanh (khiOu ni cho cha là Mai Dang T®. 
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quyt cüa UBNID thành ph (nhung không ra Ha NOi  ct khiu kin). Trong 05 hO 
dan con &m, thu khiêu kin có 01 hO ông Trân Vi@ Tuãn chua duc các co quan, 
dcrn vj, dja phung thuc hin hêt các noi dung UBND thânh phô dâ chi dao,  hin 
nay các Ca quan, dcm vi, dja phuong nay dA báo cáo, dé xuât, clang ch UBNID 
thành phô xem xét, quyêt djnh. 

Di vai tInh hInh cac vii vic khiu kin phüc tap,  kéo dâi trén dja bàn 
thanh pho neu tren, ngay 13/3/2024 Thanh tra Chinh phu da co Ke hoch so 
59/KH-TTCP dé lam vic vâi các tinh, thành trong do có thành phô Dà Nang, 
UBND thanh pho da bao cao Thanh tra Chinh phu ti Bao cao so 349/BC-UBND 
ngày 16/5/2024, theo do dã kin nghj: ('1,) Thi twang ChInh phi, T cong tác 
1849/QD-TTg, Thanh tra ChInh phz có j kién chi dgo dói vó'i các nhóm vy vieAc  
thành phO baa cáo,. (2) Thanh tra GhInh phi cOng khai trén cac phu'o'ng tin 
thông tin truyên thông vic chárn d&t xem xét giái quyêt các vy vic dâ giái quyêt 

p P A I •9• • 9 9 theo dung quy mnh cua phap lugt, da co van ban gzai quyet cuoz cung, darn bao 
trinh ty', thu tyc theo quy mn/i, lam co' so' de UBND than/i pho £)a Nang thong tin 
cho các cc quan Trung uong và dja phuring biêt, khOng xü lj chuyên don, thw 
các trwO'ng hçip nay ye thành phO; (3) Ban Ti&p cOng dan Trung u'ong phôi hQp 
nhp lieu tlnh hlnh, ket qua giái quyêt cüa các nhóm vy vic nêu trên vào Go' sà dIb 
lieu quOc gia ye cong tác tiêp cOng dan, xi'c 5  don, giái quyêt khiêu ngi, to cáo, kién 
ngh/, phán ánh de lam co' sá trong vic xi' lj don, tint cüa các tru'àng hQp nay tai 
Ban Tiêp cong dOn Trung wclng, (4) Trên cc" s& thông tin "cOng khai trén các 
phu'o'ng tin thông tin truyên thông vic chOm dt xem xét giái quyêt các vy 
viçAc UBND thành phO dê nghj các cc" quan cht'c náng lien quan có biçAn  pháp 
ddu tranh, xi' lj.5 nghiêm sd' di tucmg lçri dyng khiéu kin vi phgm pháp lu2t 
(khiêu kiçAn  cy'c doan, lcii dung khiêu kin, cO tlnh tap trung dong ngithi gay mat 
an nm/i trt 4i' tgi các dja diem trén dia bàn thành ph0 Ha N5i, Dà Náng) theo 
quy d/nh cia pháp lugAt;  (5) Thanh tra Chinh phü va các b$, ngành lien quan 
nghiên thu xOy dyng qiq' din/i  hoc quy trmnh xi' vi phtrn hành chInh trong li'nh 
vy'c tiêp cOng dan, giái quyét khiêu nai, tO cao, /ciên nghj, p/ian ánh lam ccsà dé 
các cc' quan, don vj, dja phu'o'ng xi' lj tin/i trgng tap trung dóng ngu'ài khiêu n(4 
tO' cáo, kiO'n nghj, phán ánh. 

Kt qua lam viOc cira Thanh tra ChInh phir theo K hoach  s 59/KH-TTCP 
neu trên sê là ca sir d UBND thành pho châm dirt viOc xir 1 dan, thu khiêu kiOn 
kéo dài, tp trung cong ngithi dê khiêu kiOn trén dja bàn thành phô. 

5. Vic trin khai H thng Co s& dir 1iu quãn 1 cong tác tip cong 
dan, xfr 1 do'n, giãi quyt khiu ni, t cáo trên dla  bàn thành ph Ba Náng 

Thrc hiOn kin cM dao  ciraThành iry, Ban can sir clang UBND thành ph 
Dà NAng, UBND thành phô Ba Näng yêu câu Thu tri.r&ng các co quan, don vj, 
dja phirong nghiêm tic triên khai, sir diving HO thng co sir d€ liOu quãn l cong 
tác tiêp cong dan, xir l don, giâi quyt khiu nai,  t cáo trên dja bàn thành phô 
Ba Nng (HO th6ng CSDL), cp nht thuirng xuyên, day dir, kjp thin két qua tiep 
cong dan, xir 1, giài quy& don thu cira cong dan theo ding yeu cau cia HO thông 
CSDL. Dng thin, phi hqp vii cac co quan, don vj khoi Bang cp nht, bô sung 
phn mém HO thông CSDL dé triên khai cho các co quan tham muu, giip viOc 
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cüa Thành üy, Dáng üy trijc thuc Thành üy, cac Ban cüa HDND thành ph6, Uy 
ban M.t trn To quôc Vit Nam thành phô, các Co 9uan tu pháp và các co quan, 
don vj có lien quan ph%lc vi vic qun i cong tác tiêp cong dan, xir li', giái quyêt 
don theo yêu câu. 

UBND thành phd, giao Thanh tra thành ph chñ trI, phéi hcip vói các don vj 
có lien quan nghiên cüu, cp nht, b sung, nâng c.p phn mm H thông CSDL 
dê dáp i.'rng yêu cau sfr dvng cüa cac co quan, don vj, dja phuong. Trong do, 
Thanh tra thành phô Dà Nng xây dimg tài 1iu hithng dan cài d.t và sü ding 
phân mêm H thông CSDL trên thi& bj Smart phone vói chüc nàng irng diving ho 
trcl App mobile dé phiic vi vic theo döi chi dao,  tra ciru don thu cong dan. 

Hin nay, the co quan, don vj, dja phuong dä sü dung phn rnm H thng 
CSDL phiic vii quàn 1 tiêp cong dan, xir l don, giài quyêt don khiêu n.i, to cáo, 
kiên nghj, phãn anh tai  co quan, don vj mInh theo quy trInh. Thanh tra thành phô 
thumg xuyên to chüc các lOp tp hun, huOng d.n sü diing phân mêm CSDL 
trên cho can bO cong chi.'rc, viên chüc thirc hin nhim vii tip cong dan, xir 1 
don, giài quyêt don khiêu nai,  to CáO, kiên nghj, phán ánh tai  các co quan, don vj, 
dja phuong trên toàn da bàn thành phô. 

Ngày 04/6/2024, Thanh tra thành ph ban hành Cong van s 495/TTTP-
TT2 ye vic thông ké két qua tInh hinh cp nht, si:r ding phân mém H thông 
CSDLtheo dôi cong tác tiêp Cong dan, giâi quyêt don. Theo d5, Thanh tra thành 
phô dê nghj Giám doe các sO, ban, ngành; Chñ tjch UBND các qu.n, huyn, 
phirOng, xAvà thii trithng các co quan, don vj nghiêm tue chi do the bO phn có 
lien qaun kiem tra, ra soat, cp nhat day du so liçu ket qua ye tiep cong dan, don 
chira xfr l, chua giâi quyt trên phn mm H thng CSDL dam bão theo yêu 
câu và báo cáo két qua vic Cp nh.t ye Thanh tra thành phô. 

Vic si:r diving phtn mm H thng CSDL thm giiip các co quan, don vj 
trong vic quân 1, theo döi qua trmnh xü l, kt qua xu l, xác djnh dirçic vaitrO 
trach nhiçm trong vice xu ly, tu do gop phan thong that quy trinh dieu hanh xu ly 
và Cong tác tong hçip báo cáo dam bào chInh xác, kjp thOi 

II. NB4N XET, DANH GLA 

1. Ktquãdtthrçic 

Trong thôi gian qua vâi sir lath dao,  chi  d?o  quyt lit cüa UBND thành 
phO, Chü tjch UBND thàth phé, cOng tác quàn l nhà nuOc trong 11th virc tiêp 
cong dan, xr 1 don thu, giâi quyêt khiu nai,  té> cáo không ngrng duçic chü 
trong, cüng cô, tang cuOng. 

C.p uT,  lath do CC co quan, don vj, dja phuong dã quan tam chi dao  ye 
cong tác tiêp cong dan, tiêp than, phân ba1,  xr l don thu khiêu nai,  tO cáo, nhât 
là tiêp cong dan ciia ngirOi dung dâu Co quan, don vj. Ljch tiêp cong dan duçic 
niêm yet cong khai; các trii sO', dja diem tiêp cong dan dà duc dâu tu phiic vii tOt 
hon cho cong tác tiêp cong dan; da sO can b lam cong tác tiêp cong dan có tith 
than trách thim, thai d nghiem tiic. 
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Vic tip nh,n, thii l va giái quyt dan thu v ca bàn dam bão trmnh t%r, thñ 
tic theo quy djnh cüa pháp lut, ch.t hrcmg giái quyêt các vi vic 

a co si di.rqc 
nang len. Viec giai quyet khieu nai, to cao duçic thirc hiçn khach quan, cong khai, 
dan chü, kjp thii; trong qua trInh giái quyêt khiéu n,i, cac co quan cti.rqc giao 
tham mmi giâi quyêt dã to chüc lam vic vói cong dan, các co quan, don vi có 
lien quan, to chüc dôi tho.i trLróc khi ban hành quyêt djnh giâi quyêt khiêu nai. 
Doi vai cac vi vic phüc tap,  có vuóiig mc trong qua trinh giãi quyêt, co quan 
tham muii giâi quyêt da chü dOng t chirc hoc dé xuât tO chIrc cuOc  h9p các 
ngành dê cüng thâo luân, trao dôi, dua ra phuong an giái quyêt phü hçip, dam bâo 
sircht chê ye co s& pháp 1, tInh kháthi trong dé xuât hu&ng giâi quyêt khiêu 
nai, to cao nham dam bao quyen va lçii ich hçp phap, chinh dang cua cong dan, 
gop phân on djnh tInh hInh an ninh, trt tir cüa clija phuong. 

A A A A A A S Cong tac van  d9ng, thuyet phiic cong dan chrçic cac cap, cac nganh chu 
tr9ng trong giái quyêt khiéu nai,  to cáo. Thông qua tuyen truyên, vn dng, giài 

P P A A A is - A S A S P thich phap luat  nhieu cong dan da hieu va tir giac chap hanh cac quy dnh, tir 
nguyen rut ni dung khiêu nai,  to cáo. 

Viêc gi& bi mat thông tin vâ bâo v nguôi to cáo duçic thrc hin ngMêm 
tüc. Két qua giái quyt khiu nai,  t cáo di.rçc cong khai theo dáng quy djnh cüa 
pháp luât. 

2. Nhü'ng hn ch, tn ti 

Ben c.nh kt qua dat duoc, trong thai gian qua cong tác tip cong dan, giâi 
quyét khiêu nai,  to cáo trén dja bàn thành phô con mt s ton ta,i, han chê, do là: 

Mt s vii vic khiu nai, t cáo có ni dung phc tap,  qua trmnh ljchsir 
lau dai, nçi dung lien quan den nhieu cap, nhieu nganh Va co nhieu quan diem 
khac nhau nen thai gian kiem tra, xac minh va giai quyet keo dai so voi quy dnh. 

- MOt s dja phuong chua phát huy ht thm quyn, vai trO, tráchnhiêm 
cüa ngixai dung dâu; chm trién khai ho.c chua nghiêm tác trong vic triên khai 
chi dao  cüa UBND thành phô trong vic giâi quyêt don thu (có trithng hqp phãi 
don doe nhiêu lan); chixa chü dOng xir 1 ho.c báo cao, d xuât xu l nMng 
vuong mac, bat cap phat smh trong qua trmh trien khai thrc hiçn, that la trong 
cong tác giái tOa, den bü ye dat dai. 

- Mt s tnrang hcip, ngithi khiu nai,  t cáo, kin nghj không phi hçp t& 
vói co quan thâm tra, xac minh hoc nguai có thâm quyên giái quyêt khiêu nai,  to 
cáo trong vic tham gia các buôi lam vic, cung cap ho so; không tham gia các 
buôi tiêp dê lam rO nOi  dung khiu ni, to cáo, kiên nghj nén gay kho khán trong 
qua trInh xác minh, th 1 và giái quyét. 

'5 A A 3. Nguyen nhan cua hn che, ton ti 

Nguyen nhân cüa nhüng han ch, tn tai  có cã nhUng nguyen nhân kháeh 
quan và chü quan, bao gôm: 

- Mit s6 vi vic khiu nai, t cáo dâ duqc các cp chInh quyn thành pM 
giái quyêt theo thâm quyn va các B, ngành Trung hang ctä kiêm tra, rà soát két 
1u.n thông nht kt qua giãi quyt cua thành pM, dé nghj châm dirt vic xem xét, 
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giâi quyêt song cong dan vn tip tiic khiu, to kéo dài và dixçic mOt  sé co quan 
Trung lxclng tip tic chuyn dan v thành ph d giài quy&. Vn d nay gay li'ing 
tñng cho chInh quyên thành phô trong vic xft 1. 

15 is A A t - Viçc thrc hiçn quyen khieu nu, to cao cua cong dan ngay cang duqc phat 
huy; song trinh d nh.n thüc pháp 1u.t nói chung và pháp 1ut ye khiêu ni, to 
cáo trong than dan chua dong du; con tInh trng cô tInh khiêu nai,  to cáo kéo 
dài không có can cü mc dü viii vic dA duçic các cci quan có thâm quyên kiêm tra, 
giãi quyêt theo dung quy djnh cüa pháp 1u.t. 

- S h.rçing can b, cong chüc lam cong tác tip cong dan, giâi quyt don 
thu It, khôi h.rçmg cong vic lon nén vic tham mixu xi l don, giâi quyêt khiêu 
nti, to cáo cOn chm tré. 

Ill. PHI1NG IIIrOG, NHIM V1, GIAI PHAP CHU YEU 
TRONG KY TIEP THEO 

D thirc hin téit cong tác tip cOng dan, giái quyt khiu ni, t cáo gop 
phân vào vic gift vftng on djth chith tr - xã hi, ph%ic vi phát triên kinh té - xã 
hi cüa thành phô và Thông báo s 623-TB/TU ngày 03/6/2024 cüa Ban Thithng 
vi1 Thành ày, UBND thành ph tip tVc  chi  dao  cac s, ngàth và dja phuong trên 
dja bàn thàth phô t.p trung vao mOt  s6 ni dung, thim vi trçng tam sau: 

1. Trin khai thc hin nghiêm quy djnh cüa Lu.t Tip cong dan, Lust 
Khiéu ni, Luât To cáo va cac van bàn hithng dan thi hành 1ut. 

2. Tip tic quán triêt, hoc tap, tuyOn truyn g.n vâi vic thi,rc hin Chi thj 
so 35-CT/TW ngày 26/5/2014 cüa B ChInh trj v tang cuOng si länh dao  cüa 
Dáng dôi vâi cong tác tiêp cong dan va giãi quy& khiêu nai,  t cáo; Nghj quyt 
so 39/2012/QH13 ngày 23/11/2012. cia Quc hi v tip tiic nâng cao hiu 1c, 
hiu qua thirc hir chInh sách, pháp lut trong vic tip cong dan, giài quy& 
khieu nal,  to cao doi vcn cac quyet dinh  hanh chinh ye dat dai; Chi th, so 14/CT-
TTg ngày 18/5/2012 cüa Tht'i tuOng ChInh phü v chn chinh và nãng cao hiu 
qua ye cong tác tiêp cong dan, giâi quyt khieu nai,  t6 cáo; Chi thj s 26/CT-TTg 
ngày 05/9/20 16 cOa Thu tuàng Chinh phü ye tang cithng k' luat,  k3 cuang trong 
các co quan hành chIth nhà nuóc các c.p; Chi thj s 28/CT-TTg ngày 30/6/2017 
cua Thu tuàng ChInh phü ye tang cung an ninh, tr.t tr trong tInh hInh mói. 

3. Nghiém tüc thrc hin các ni dung chi dao  cüa Chü tjch UBND thành 
phO nêu tai  Cong van sO 6126/UBND-TTTP ngày 10/11/2022 v vic tip tic 
thirc hin Quy djnh so 11-QDi/TW ngày 18/02/20 19 cüa BO ChInh trj, Cong van 

A. . . ,.. . so 685 1TUBND-TTTP ngay 14/12/2022 ye viçc tiep tiic tang cuong hiçu 1irc, hiçu 
qua thirc hin chInh sách, pháp lut y tip cong dan và giâi quy& khiu nai,  t 
cáo; tang cu&ng th%rc hin Quyêt djnh s 2865/QD-UBND ngày 07/11/2022 cUa 
UBNID thành phô ye thành 1p t cong tác phiic vii tiêp cong dan, kim tra, rà 
soát các vi vic khiêu nti, to cáo dOng ngtrôi, phüc tap,  kéo dài trén dja bàn 
thành phO Da Näng theo tinh than chi dao  cüa Chü tjch UBND thành phô neu tai 
COng van so 386/UBND-T]ITP ngày 02/6/2023. 
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4. Thirc hin day dü nhiém v11, quyên han  ye cong tác tip cong dan va xi 
15' don, thu theo di'ing quy djIIh cüa Dãng, Nba nrnrc và Quy djnh cüa Ban 
Thixàng vi Thành üy ye tiêp cong dan, dôi thoai tr%rc tiêp vói dan và xtr 15' don, 
thx giri den Thuông trirc Thành üy, Ban Thng vi Thành üy. Chi dao  nàm chic 
tinh hmnh, giâi quyêt düt diem các vii viéc ngay tur co sà, bâo dam quyên, igi ich 
hqp phap, chInh dáng cüa to chüc, cong dan, không dê kéo dài, tth thành phrc 
tap; tiêp tiic kiêm tra, rà soát, giãi quyêt các vi vic tOn dçng, phüc tap,  kéo dài, 
tp trung dông ngix?ii. Coi day là nhim vi chInh trj thuông xuyen, d.c bit quan 
trQng, là trách nhim cüa ngui dng dâu co quan, don vj, dja phuo'ng nhãm dat 
di.rçc muic tiêu giám khiêu kin phüc tap,  dOng ngui, vuçit cap. 

5. Tang cuOng và có giãi pháp nãng cao hiu lurc, hiu qua thanh tra,kim 
tra trách nhim thirc hin pháp 1ut ye tiêp cong dan, giâi quyêt khiêu nai,  to cáo, 
nh.t là trách nhim cüa nguôi düiig du trong cOng tác tip cOng dan, giái quyt 
khiêu nai,  to cáo, t.p trung & nh&ng dja bàn, 11th virc xáy ra khiêu nai,  to cáo 
dong ngu.r&i, vtrçit cap. 

6. Thirc hin nghiêm tüc vic vnhành, sü diving H thng CSDL tai  các don 
vj, dja phuong trén dja bàn thành pho và Quyêt djnh sO 260?/QD-.UBND ngày 
29/11/2023 cüa UBND thành phô ye vic ban hành Quy ché quân 15' su.'r dung 

A A 9 A 9 A F A A A 9 F 9 phan mem FTc thong CO SO dir liçu quan ly cong tac tiep cong dan, xu ly don, giai A A . A A • n . , A quyet don khieu na',  to cao, hen ngh4, phan anh tren da ban thanh pho Da Nang. 

7. Sp xp, b tn can b có duiph.m chat, nng 1irc, trInh dO lam nhim vij 
tiêp côngdân, giái quyêtkhiêu nai,  to cáo; dông th&i tiêp tVc  quan tarn dâu tu ca 
so vat  chat, tang thiet b va thrc hien day du che d9, chinh sach doi voi can b9 
lam cong tác nay. Truóc mat, CC co quan chüc nàng lien quan khân throng tham 
mi.ru cho UBND thành phO bô trI dja diem tam  th&i phc vii vic tiêp cong dan 
khi có vi vic t.p trung dong ngi.r&i khieu kin tai  trui s& Thành üy, HOi  dông 
nhãn dan thành phô và Trung tam Hàth chInh thành phô, hoàn thành ding thôi 
han cüa Thông báo so 623-TB/TU ngày 03/6/2024 nêu trén. 

8. Nâng cao trách nhirn phéi hçip xur 15', giãi quyêt các vt vic, phãn cong 
rô co quan, don vj chü tn, phôi hop theo Chi thj so 34-CT/TU ngày 27/10/2023 
cüa Ban Thuàng vi Thành üy, tang ci.r&ng k5' 1ut, k5' ci.rcrng, khàc ph1ic tInh 
trng né tráth, dun day, không lam dung, day dü chirc trách, nhim vçi trong cong 
tác tip cOng dan, xu 15' don, thu. 

Trén day là báo cáo cong tác tip Cong dan, giâi quyt khiu nai,  t cáo trén 
dja bàn thành ph 6 tháng dâu nãm 2024 yà phuong hu&ng, nhiiy{ yu trong k5' 
tip theo, UBND thành phô kInh báo cáo HDND thành phô./. 

Noi nhin: 
- Nhtr trên; 
- Thtthng triic Thành üy (de b/c); 
- Thi.thng tnrc HDND TP (dé b/c); 
- BTF UBMTFQVNTP; 
- Di biu HDND thành pM; 
-ThanhtraTP; 
-Lixu:VT,NC. 
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