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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO PA NANG DPoe lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 248 /BC-UBND Da Néng, ngay 43 thang é ném 2024
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t§ cdo 6 thang ddu nim 2024

Kinh giri: Hoi déng nhén dan thanh phéd

Thyc hién Luat hoat dong gidm sat cta Quoc hoi va Hoi dong nhan dan,
trén co 0 y kién ctia Thudng truc HDND thanh pho vé ndi dung trinh tai Ky hop
HDND thanh pho gilta ndm 2024, UBND thanh phé béo céo cong tac tiép cong
dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo 6 thang dau nim 2024, cu th& nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac lanh dao, chi dao

Trong ky bado cdo, thuc hién nam chu dé “Nam ddy manh cai cach hanh
chinh, tang cuong ky luat, ky cuong, tiép tuc khoi théng céc ngudn lyc dau tu,
thic dy ting truéng kinh té va dam bao an sinh xa héi”, Chu tich UBND thanh
phd luén quan tam, chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét khibu nai, t§ céo,
xem day la mot trong nhitng nhiém vu chinh tri quan trong, thudng xuyén. Trong
nam qua, Chu tich UBND thanh phd, UBND thanh phd tiép tuc thure hién nghiém
tuc quy dinh ctia Luét Tiép cong dan, Luét Khiéu nai, Luat T6 cdo va cc vin ban
hudng dan thi hanh luét; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 ctia Thu tuorng
Chinh phu vé chan chinh va nang cao hiu qua vé cong tic tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi sb 35- CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B Chinh tri ve
tang cuong sy lanh dao cua Déang déi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; Chi thi sb 26/CT- -TTg ngay 05/9/2016 ctia Tha tudéng Chinh
phu vé ting cuong ky ludt, ky cuong trong céc co quan hanh chinh nha nuoc cac
cap; Chi thi so 28/CT-TTg ngay 30/6/2017 ctia Thu tuéng Chinh phu vé ting
cuong an ninh, trat ty trong tinh hinh méi; Quy dinh s6 11- QbiI/TW ngay
18/02/2019 cua B9 Chinh tri ve trdch nhiém ctia ngudi ding dau cap uy trong
viéc tiép dan, (101 thoai truc tiép voi dan va xir Iy nhiing phan anh, kién nghi ctia
dan; Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQHI5 ngay 07/10/2022 vé tiép tuc ting cuong
hiéu lue, hi€u qua thuc hién chinh sach, phéap luat Ve tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, dac biét quan tam dén viéc cung cd, kién toan to chire tiép cong
dan va gidi quyét tot cac vy viée khidu nai, t6 cdo thuge thim quyén; duy tri
thuong xuyén viée kiém tra, don déc thu trudng céc cip, céc nganh nham chan
chinh kip thoi cic han ché, thleu s6t, vi vy han ché duoc viée khiéu nai, t& cdo
d‘ong nguoi, giri don vugt cép; qua do khong ngirng nang cao hiéu qua coéng tac
giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Ngoai ra, trong ky bao cdo, Chu tich UBND thanh phd ban hanh Céng van
s6 1956/UBND-TTTP ngdy 15/4/2024 vé viéc trién khai nhiém vu tai Béo cdo sb
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505-BC/TU ngay 14/3/2024 cia Ban Thuong vu Thanh ty, theo d6 Chu tich
UBND thanh pho yéu cau Té cong tac theo Quyet dinh so 2865/QD-UBND ngay
07/11/2022 cua Chu tich UBND thanh phé vé phuc vu tlep cong dén, kiém tra, ra
soat cac vy viéc khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phire tap, kéo dai trén dia ban
thanh ph (do Chanh Thanh tra thanh phd 1am T6 trudng) ting cuong ph01 hop
v6i Ban Tiép cong dan Trung wong, cac by, ban, nganh trong viéc giai quyet vu
viée, van ddng, giai thich, thuyét phuc cong dén chap hanh quyét dinh giai quyet
dbi voi nhu’ng vu viée da giai quyét dung chinh sach, phép luét, chu tri, phdi hop
trong viée thuc hién ddng bd cac giai phap dé giai quyét dut dlem cdc vu viéc
dong nguoi, phtrc tap, kéo dai, vuot cap; co quan thanh tra cac cap tap trung cong
tac thanh tra trong cdng tac tiép cong dan, dbi thoai truc tiép véi dan, xtr [y nhiing
phan anh, kién nghi cua déan, didc biét cha trong cong tac hau kiém, khic phuc
nhiing ton tai, han ché di duoc phat hién qua cong tac thanh tra; tiép tuc bdi
dudng néng cao chit lvong doi ngii can bo, cong chue, vién chuire tham muu cong
tac tiép cong dan, xi ly nhitng phéan énh, kién nghi cta dan; tham muu cd hiéu
qua v&i trach nhiém 1a thanh vién cia T6 tham muu Thuong truc Thanh ty tiép
cong dan va xtt Iy don thu; b6 trf kinh phi, dau tu trang thiét bj dé nang cao hi¢u
qua cong tac tiép cong dan tir thanh phd dén co sd; t6 chirc thue hién tbt cac quy
dinh vé tiép cong dén theo Ludt Tiép cong din; thuong xuyén theo doi, tdng két
va khen thudng, dong vién d6i véi can bo, cdng chire, vién chie lam cdng tac
tlep cong dan va xu ly don thu; giao Thanh tra thanh phd tham muu UBND thanh
phd phdi hop v6i Ban Noi chinh Thanh uy va cac co quan, don vi c6 lién quan
tham muu Thuong tryc Thanh uy t6 chtc Hoi nghi chuyén dé vé giai quyét tinh
hinh tép trung dong nguoi khiéu kién lién quan dén céac du’ 4an bt dong san, tai
chinh, ngin hang trén dia ban thanh phd theo Cong vin sb 4397-CV/TU ngay
03/4/2024 ctia Thanh Gy Pa Ning.

2. Cong téc tiép cong din

Trong 6 thang dau nam 2024, cic co quan hanh chinh nha nudc cac cép,
cac nganh va cdc co quan thanh tra trén dia ban thanh pho da tiép 1.777
lugt/1.870 nguoi.

Trong do, Ban Tlep cong dan thanh phd tiép 309 lugt/309 ngudi; lanh dao
UBND thanh phd tiép dan dinh ky 25 luwot/33 ngudi; thi trudng céc cip, cac
nganh tlep 62 luot/63 nguoi; lanh dao UBND céac quéan, huyén, phuong, xa tlep
140 luot/168 nguoi; cac co quan thanh tra tiép 1.241 luwot/1.297 nguoi. S doan
dong nguoi: 11 doan véi 108 nguoil.

Nbi dung tiép cong dan chi yéu lién quan dén cong tac giai toa dén bu, bd
tri dat tai dinh cu, thi tuc hanh chinh vé dét dai, tranh chap dat dai, 6 nhiém méi
truong, vé chinh sach lao dong, ché d6 lvong, thudng cia ngudi lao dong, ché do
BHXH, ché d6 c6 cong véi cdch mang, chinh sach hd tro nha dit dbi véi nguoi
co cong,...

! Ban Tiép cong dén thanh phc"'): 01 doan/05 nguoi, UBND quédn Son Tra: 01 doan/05 ngudi, UBND quén Lién
Chi€u: 01 doan/40 nguoi, UBND huyén Hoa Vang: 02 doan/10 ngudi, UBND quin Ngii Hanh Son: 04 doan/38
nguoi; UBND quédn Hai Chau: 02 doan/10 ngudi
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3. Tiép nhén, phin loai, xit Iy va giai quyét don thw khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh

a) Tinh hinh chung vé tiép nhan, phén loai, xt ly don thu
- Tiép nhan: 4.852 don khiéu nai, t6 cdo, kién nghj phan anh.

- Phan loai don: 234 don khiéu nai, 187 don t§ cdo, 4.431 don kién nghi
phan anh.

- S6 don da xir 1y: 3.031 don
- S6 don du didu kién xi 1y: 2.551 don

- 86 vu viée thude tham quyén da thuy ly giai quyét: 1.577 vu viée (47 vu
viée khiéu nai, 39 vu vige t6 cdo, 1.491 vu viéc klen nghi, phan 4nh); 974 vu viéc
khéng thudc thim quyen khong thu ly giai quyét hogc chuyén don, huéng dan
cdng déan giri don dén co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh.

b) Két qua giai quyét khiéu nai thude thdm quyén

- Tong sb: 47 vu viée khiéu nai thude tham quyén phai giai quyét.

-Sbvu da giai quyét: 20 vu.

- Két qua giai quyet 01 vu viée rut don thong qua giai thich, thuyét phuc
02 vu viéc khiéu nai 14n dau ding; 13 vu viéc khiéu nai lan dau sai; 01 vu vige
khiéu nai 1an dau ding mot phan 02 vu viée khiéu nai 14n hai cong nhan quyet

dinh g1a1 quyet khiéu nai ldn dau; 01 vu viée khiéu nai 1dn hai hiy, stra quyét
dinh giai quyét khiéu nai 14n dau.

- S6 vu dang giai quyét: 27 vu.

c) Két qua giai quyét td cao thudc thdm quyén:

- Tong sb: 39 vu viée té c4o thude thim quyén phéi giai quyét.

- S6 vu viée da giai quyét: 11 vu.

- Két qua giai quyét: 03 vu rtt, dinh chi t6 céo; 02 vu t6 céo sai; 03 vu tb
céo ding; 03 td céo dting mot phén.

- S vu viéc dang giai quyet: 28 vu.

d) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh:

- Tong s6: 1.491 vu viée kién nghi, phan 4nh thudc thim quyén phai giai quyét.

- S vu viéc da giai quyét: 1.301 vu viéc.

-Sé vu viée dang giai quyét: 190 vu viéc.

4. Vé cac vu vige khiéu nai dong ngudi, phire tap, kéo dai

Hién nay, UBND thanh phé d& nhiéu 1an kiém tra, ra soat di véi 03 nhém
khiéu nai dong nguoi, phic tap, kéo dai trén dia ban thanh phd va ¢6 nhidu bio
céo cho Thanh tra Chinh phu khang dinh khéng c6 tinh tiét m&i lam thay ddi ban
chét vu viéc. Tuy nhién, mét so truong hop van tiép tuc thuong xuyén ra Trung
uong dé tiép khiéu, tinh hinh, két qua, ra soat 03 nhém nay dén nay nhu sau:
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- Nhom céc hé dan khu vie Con Dau thude dy dn Khu db thi sinh thai Hoa
Xuén, quan Cam L& (do T cong tac 1849/QD-TTg cua Thu tudng Chinh phu chi
dao giai quyét): Nhom nay nhleu lan tap trung dong nguoi khiéu nai tai céc co
quan Trung uong, UBND céc cap, cung voi cac nganh tiép dan nhiéu lan dé vén
dong, xem xét giai quyét yéu ciu cia cac hd trén co s& quy dinh cua phap ludt va
mat bang chung cua du 4n, phuong &n giai quyét dén nay déu da vuot quy dinh
chung ctia thanh phd, van dung téi da quy dinh cta phap luét dé giai quyét hop
tinh, hop ly, nhd do tir 62 ho khiéu kién nam 2014 dén cudi nam 2023 con 12 hd
va den nay chi con 08 h¢ chua dong v voi két qua giai quyet ctia thanh ph6 va
con tiép khiéu (yéu cau vuot qud quy dinh cta phap luit nén thanh phd khéng c6
co s& xem xét, giai quyét) la: (1) Ho ba Ngd Thi Ngoc Lién va éng L& Vin Tam
(chet)2 (2) Ho éng Nguyén Dinh Bong va ba Nguyén Thi Nhi; (3) Ho ba
Nguyén Thi Mong Hoang; (4) Ho ong Nguyén Hitu Tai va ba Nguyén Thi
Thanh; (5) Ho ba Nguyén Thi Mua va éng Vin Binh Tinh?; (6) Ho ong Tréan
Thanh Chuyén va ba Nguyén Thi Trang; (7) Ho ong Nguyén T4, dai dién
Nguyén Binh Liém; (8) Ho 6ng Nguyén Can Truong.

- Nhém vu viéc 13 ho dan khiéu kién ndi dung riéng lé nhung tap trung
thanh doan dong nguoi (do UBND thanh phd kiém tra, ra soat va d& xuét phuo*ng
an giai quyét v6i Thanh tra Chinh phu): da duge Thu tuéng Chinh phu dong y
v6i két qua ra soat, két lugn ctia Thanh tra Chinh phu, UBND thanh phd nhiéu lan
ra soat, xem xét giai quyét, khang dinh khong c6 tinh tiét méi lam thay doi ban

chat vy viéc; dén nay, 01/13 ho dan da c6 cam két khéng con khiéu kién (Pham
Thi Lanh), 04/13 hd khong c6 cam két chdm dut khleu kién nhung trong thoi gian
qua khong phat sinh don, thu (Nguyen Trudng Chién khong con khiéu nai vé ndi
dung ct*; ; Truong Thi Thuy; Nguyen Thi Kim Ctic; H6 Ngoc Phuée), con 08%/13
cong dan van tiép tuc cé don khiéu kién, trong do6 ¢6 05 cong dan tdp trung dong

ngudi ra Ha No6i dé khiéu kién (Phan Thi Dd; Nguyén Thi Nhan; Truong Vin
Ngo; Ly Viét Trung; Mai Dang Thanh khiéu nai cho cha 1a Mai Pang Tw).

- Nhém vy viée 11 ho déan khiéu nai, té céo rleng 1é phte tap, kéo dai (do
UBND thanh phd tu kiém tra, ra soat va cé phuong an giai quyét theo hudéng dan
cua Thanh tra Chinh phu tai Ké hoach 363/KH-TTCP ngay 20/3/2020): UBND
thanh phd da chi dao k1em tra, ra soat, ddi thoai va ban hanh thong bao chdm dut
viéc xem xét giai quyét, dén nay 06/11 ho nay khéng con khiéu kién lién quan
dén céc ndi dung d ra soét, 05/11 hd van con don, thu khidu kién vé viéc giai

2 Trudng hop ndy c6 don cam két khong khiéu kién, khiéu nai lién quan dén hd so dén bu, hd trg, tai dinh cur va
viéc dd cudng ché thu hdi dit dbi véi gia dinh Ba, UBND quin Cim L& d bdo céo UBND thanh phd tai Bao céo
s6 21/BC-UBND ngay 19/01/2024, S¢ Tai nguyén va Moi trinh dd téng hop, dé xudt, hién nay UBND thanh ph
dang xem xét giai quyét kién nghi, de Xuit ctia S Tai nguyén va Méi trinh d6i véi ho ba Lién.

3 Trudmg hop nay di ¢ don thong nhét voi két qua tiép dan cia ddng chi Phé Chu tich UBND thanh phd Hb Ky
Minh ngay 08/6/2022 va cam két khong khiéu kién, khiéu nai lién quan dén hd so d&n bu, hd tro, tai dinh cur va
vigc dd cudng ché thu hoi dit dbi vei gia dinh, UBND quén C4m L¢ da bdo cdo UBND thanh phd tai Béo céo sb
151/BC-UBND ngay 13/5/2024 S¢ Tai nguyén va Mai trinh da téng hop, dé xut, hién nay UBND thanh phé
dang xem xét giai quyét kién nghl dé xudt ctia S& Tai nguyén va Moi trinh d6i véi ho ba Mua.

4 Hién nay, 6ng Chién dang khiéu nai vu viéc méi lién quan dén noi dung cép GCN QSDD dbi vai 04 16 dAt bd tri
cho me Ong 1a ba Bing Thi Dinh (C).

5 Gom: Huynh Thi Nhat, DS Xuan Hién, Hb Thi Mai, Phan Thi D3, Nguyén Thi Nhan, Truwong Vin Ngo, Ly Viét
Trung, Mai Ding Thanh (khiéu nai cho cha 1a Mai Dang Tt).



3

quyét cia UBND thanh phd (nhung khong ra Ha Noi de khiéu kién). Trong 05 ho
dén con don, thu khiéu kién c6 01 hd 6 ong Tran Viét Tudn chua duge cic co quan,
don vi, dia phwong thuc hién hét cac ndi dung UBND thanh pho da chi dao, hién
nay cac co quan, don vi, dia phuong nay di béo céo, d& xuat, dang ch UBND
thanh phd xem xét, quyét dinh.

D6i véi tinh hinh cac vu vide khiéu kién phrc tap, kéo dai trén dia ban
thanh phd néu trén, ngay 13/3/2024 Thanh tra Chinh pht di c6 K& hoach sb
S9/KH-TTCP & lam viéc véi cdc tinh, thanh trong d6 c6 thanh phé Pa Néng,
UBND thanh phé di bo céo Thanh tra Chinh pht tai Bdo cdo sb 349/BC-UBND
ngdy 16/5/2024, theo d6 da kién nghi: (1) Thu tuwong Chinh phu T6 cong tdc
1849/0D-TTg, Thanh tra Chinh phii ¢é y kién chi dao déi véi cde nhém vu viée
thanh phé bdo cdo; (2) Thanh tra Chinh phi céng khai trén cdc phwong tién
théng tin truyén thong viée cham dit xem xét gidi quyét cac vy viéc dd giai quyét
theo diing quy dinh cia phdp ludt, da cé vin ban gidi quyét cudi cung, dam bao
trinh tu, thi tuc theo quy dinh, lam co sé dé UBND thanh pho Da Nang thong tin
cho cdc co quan Trung wong va dia phwong biét, khéng xir [y chuyén don, thur
cdc truong hop nay vé thanh phé; (3) Ban Tiép cong din Trung wong phéi hop
nhdp liéu tinh hinh, két qua giai quyét ciia cdc nhém vu vigc néu trén vao Co so dif
liéu quéc gia vé cong tdc tiép cong din, xir ly dom, gidi quyet khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan dnh dé lam co s¢ frong viéc xiw Iy don, thu cua cac trieong hop nay tai
Ban Tiép cong din T rung wong; (4) Trén co s¢ thong tin “céng khai trén cdc
phwcmg tién thong tin truyen thong viéc cham dirt xem xét gidi quyét cdc vu
viée”, UBND thanh phé dé nghi cdce co quan chic nang lién quan c6 bién phdp
dau tmnh xie Iy nghiém s6 doi twong loi dung khiéu kién vi pham phdp ludt
(khiéu kién cye doan, lpi dung khiéu kién, cé tinh tdp trung dong nguoi gdy mat
an ninh trdt ty tai cdc dia diem trén dia ban thanh phé Ha Ngi, Da Nang) theo
quy dinh ciia phdp lugt; (5) Thanh tra Chinh phi va cde bg, nganh lién quan
nghién citu xdy dung quy dinh hodc quy trinh xi [y vi pham hanh chinh trong linh
vue tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh lam co sé dé
cdc co quan, don vi, dia phwong xit Iy tinh trang tdp trung déng nguoi khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phén dnh.

Két qua lam viéc cua Thanh tra Chinh phti theo Ké hoach sé 59/KH-TTCP
néu trén s& 1a co s¢ dé UBND thanh pho chim dut viée xt Iy don, thu khiéu kién
kéo dai, tap trung dong nguoi dé khiéu kién trén dia ban thanh phé.

5. Viée trién khai He thong CO’ so dit liéu quan Iy cong tac tlep cong
dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban thanh phd Pa Ning

Thuc hién ¥ kién chi dao cta Thanh uy, Ban can sy dang UBND thanh pho
Pa Ning, UBND thanh pho ba Néng yéu cau Thu trudng cic co quan, don vi,
dia phuong nghiém tuc trién khai, st dung Hé thong co s¢ dir liéu quéan 1y cong
tac tiep cong dén, xi ly don, giai quyét khiéu nai, t cdo trén dia ban thanh pho
Pa Nang (Hé théng CSDL), cép nhét thuong xuyén, day du, kip thoi két qua tlep
cong dan, xu ly, giai quyet don thu cta cdng dan theo dung yéu céu ctia Hé thong
CSDL. Dong thoi, phdi hop véi cac co quan, don vi khdi Pang cap nhat, bd sung
phin mém Hé théng CSDL dé trién khai cho cic co quan tham muu, gitp viéc
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cta Thanh uy, Dang uy truc thuge Thanh uy, cac Ban ctia HDND thanh phd, Uy
ban Mt tran Té qudc Viét Nam thanh phd, céc co quan tu phdp va cac co quan,
don vi c6 lién quan phuc vu viéc quan ly cong tac tiép cong dan, xir ly, giéi quyét
don theo yéu cau.

UBND thanh phé giao Thanh tra thanh phd chu tri, ph01 hop véi cac don vi
c6 lién quan nghién ctru, cép nhat, b sung, nang cip phan mém Hé théng CSDL
dé dap Gmg yéu cau si dung cua cac co quan, don vi, dia phuong. Trong do,
Thanh tra thanh pho Da Ning xdy dung tai lieu huwdng dan cai dit va st dung
phan mém Hé thong CSDL trén thiét bi Smart phone véi chirc ning tmg dung hd
trg App mobile dé phuc vy viée theo ddi chi dao, tra cru don thu cong dan.

Hién nay, céc co quan, don vi, dia phuong da sur dung phin mém Hg thong
CSDL phyc vu quan ly tiép cong dén, xtr Iy don, giai quyét don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh tai co quan, don vi minh theo quy trinh. Thanh tra thanh phd
thuong xuyen td chire cac 16p tdp huin, hudng dan su dung phdn mém CSDL
trén cho can bd cong chirc, vién chirc thuc hién nhiém vu t1ep cong dan, xir ly
don, giai quyet don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh tai cac co quan, don vi,
dia phuong trén toan dia ban thanh phd.

Ngay 04/6/2024, Thanh tra thanh phé ban hanh Céng vin so 495/TTTP-
TT2 vé viée thong ké két qua tinh hinh cap nhét, st dung phén mém Hé théng
CSDL theo ddi cong tac tiép cong dén, gial quyét don. Theo d6, Thanh tra thanh
ph dé nghi Giam déc cac sd, ban, nganh; Chi tich UBND cac quéan, huyén,
phuong, xa va thi truong céc co quan, don vi nghiém tic chi dao cac bd phén co
lién qaun kiém tra, ra soét, ‘cap nhat day du s lidu két qua vé tiép cong dan, don
chua xtr ly, chua giai quyét trén phan mém Hé théng CSDL dam béo theo yéu
cAu va bdo céo két qua viée cap nhat vé& Thanh tra thanh phd.

Viée st dung phan mém Hé théng CSDL nham gitp cic co quan, don vi
trong viéc quan ly, theo doi qua trinh xu ly, két qua xtr ly, xac dinh dugc vai trd
trach nhiém trong viéc xu ly, tr d6 gop phan thdng nhat quy trinh didu hanh xtr Iy
va cong tac tong hop bdo cao dam bao chinh xdc, kip thoi

II. NHAN XET, PANH GIA
1. Két qua dat dwoc

Trong thoi gian qua véi sy lanh dao, chi dao quyét liét cia UBND thanh
phd, Chi tich UBND thanh pho cdng tac quan Iy nha nudc trong linh vyc tiép
cong dan, xt ly don thu, giai quyét khiéu nai, td cdo khong ngimg duge chi
trong, cung CO tang cuong.

Cép uy, lénh dao cac co quan, don vi, dia phuong déd quan tm chi dao vé
cong tac tiép cong dan, tiép nhan, phén loai, xtr ly don thu khleu nai, to cdo, nhét
la tiép cong dén cua nguoi dung déu co quan, don vi. Lich tlep cong dan dugc
niém yét cong khai; cac tru s0, dia d1em tiép cong dan da duogc dAu tu phuc vu tét
hon cho cdng téc tiép cong dan; da s6 can by lam cong tac tiép cong déan co tinh
than trach nhiém, thai do nghiém tic.
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Viéc tiép nhan, thy ly va giai quyét don thu vé co ban dam bao trinh ty, thi
tuc theo quy dinh ctia phép luat, chat luong giai quyét cic vu viéc ¢ co sd duoc
nang lén. Viée gidi quyét khiéu nai, t8 céo dugc thuc hién khach quan, cong khai,
dan chu, kip thoi; trong qua trinh giai quyét khiéu nai, cac co quan dugc giao
tham muu giai quyét da t6 chic lam viéc voi cdng dan, cdc co quan, don vi cd
lién quan, t& chtc déi thoai trudc khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
Déi véi céc vu viée phirc tap, ¢6 vudng mic trong qud trinh giai quyét, co quan
tham muu giai quyét da chu dong t6 chirc hodc d& xuit td chic cudc hop cac
nganh dé cting thao luan, trao d6i, dua ra phuong 4n giai quyét pht hop, dam bao
su chit ché vé co s¢ phép 1y, tinh kha thi trong dé xuét hudéng giai quyét khiéu
nai, t6 cdo nhim dam bao quyén va loi ich hop phap, chinh déng cta cong dan,
g6p phan 6n dinh tinh hinh an ninh, trat tu cta dia phuong.

Cong tac vén dong, thuyét phuyc cong dan dugc cac cdp, cic nganh chu
trong trong giai quyét khiéu nai, té céo. Théng qua tuyén truyén, van dong, giai
thich phap ludt nhiéu céng dan di hiu va ty gide chip hanh céc quy dinh, tu
nguyén rit ndi dung khiéu nai, té cdo.

Viée gitt bi mét thong tin va bao vé nguoi t6 céo dugc thuc hién nghiém
tic. Két qua giai quyét khiéu nai, té cdo duoc cong khai theo dung quy dinh cua
phap luét.

2. Nhirng han ché, ton tai

Bén canh két qua dat duoc, trong thoi gian qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khi€u nai, to cdo trén dia ban thanh phd con mot sé ton tai, han che, do la:

- Mgt s6 vu viée khiéu nai, to cdo cd noi dung phtrc tap, qua trinh lich st
lau dai, ndi dung lién quan dén nhiéu cap, nhi€u nganh va cé nhiéu quan diém
khac nhau nén thoi gian kiém tra, x4c minh va giai quyét kéo dai so véi quy dinh.

- Mot sb dia phuong chua phat huy hét thdm quyén, vai tro, trach nhiém
clia nguoi dimg ddu; cham trién khai hodc chua nghiém tuc trong viéc trién khai
chi dao ctia UBND thanh phd trong viéc giai quyét don thu (co6 trudng hop phai
d6n déc nhiéu 1an); chua chi dong xit 1y hodc bdo cdo, d& xuét xir ly nhing
vuéng mac, bét cép phat sinh trong qua trinh trién khai thuc hién, nhét 13 trong
cong tac giai tda, dén bu vé dit dai.

- Mot sb truong hop, ngudi khidu nai, t§ cdo, kién nghi khéng phdi hop tdt
véi co quan tham tra, xic minh hodc ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai, t6
cdo trong viéc tham gia cc budi lam viéc, cung cép hé so; khong tham gia céc
budi tiép dé lam ro noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi nén gdy kho khén trong
qud trinh x4c minh, thy 1y va giai quyét.

3. Nguyén nhén ciia han ché, ton tai

Nguyén nhan cta nhiing han ché, tdn tai c6 ca nhiing nguyén nhan khach
quan va chu quan, bao gom:

- Mot s6 vu viée khiéu nai, t§ céo da duoc cac cép chinh quyén thanh phé
giai quy€t theo tham quyén va cdc Bo, nganh Trung vong di kiém tra, ra sodt két
luan thong nhat két qua giai quyét cia thanh phd, dé nghi chdm dit viéc xem Xét,
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giai quyet song cong dan van tlep tuc khiéu, té kéo dai va duge mot s6 co quan
Trung wong tiép tuc chuyén don vé thanh phd dé giai quyét. Van dé nay gy ling
ting cho chinh quyén thanh phd trong viée xt ly.

- Viéc thuc hién quyén khiéu nai, tb cdo clia cong dan ngay cang duoc phat
huy; song trinh d6 nhén thtc phdp luat ndi chung va phap luat vé ld'neu nai, to
céo trong nhan dan chua ddng déu; con tinh trang cb tinh khiéu nai, t6 cdo kéo
dai khong cé cin ctr mic du vu viée d duoc cac co quan c6 thim quyén kiém tra,
giai quyét theo ding quy dinh cua phép luat.

- S6 lugng can bd, cong chirc 1am cong téc tiép cong dan, giai quyet don
thu it, khéi lugng cong viée 16n nén viée tham muu xu ly don, giai quyét khidu
nai, to cdo con chim tré.

[II. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
TRONG KY TIEP THEO

Pé thuc hién tot cong tac t1ep cong dan, giai quyet khiéu nal t6 cao gop
phan vao viée gilt vimg on dinh chinh tri - x& héi, phuc vu phat trién kinh té - xa
hoi ctia thanh phé va Théng bao so 623-TB/TU ngay 03/6/2024 cua Ban Thudng
vu Thanh ty, UBND thanh phd tiép tuc chi dao céc so, nganh va dia phuong trén
dia ban thanh phd tap trung vao mot sé ndi dung, nhiém vu trong tdm sau:

1. Trién khai thuc hién nghiém quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Ludt T6 cdo va cc van ban huéng dan thi hanh luat.

2. Tiép tuc quan triét, hoc tap, tuyén truyén gan vo1 viée thye hién Chi thi
s& 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri v€ ting cuong sy lanh dao cta
Dang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khleu nai, t6 cdo; Nghi quyét
s0 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 ciia Qudc hdi vé t1ep tuc ndng cao hiéu lyc,
hiéu qua thyc hién chinh sach, phap luét trong viéc tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t& cédo dbi véi cac quyét dinh hanh chinh vé dat dai; Chi thi s6 14/CT-
TTg ngay 18/5/2012 cta Thu tuéng Chinh phu vé chan chinh va nang cao hiéu
qua vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t& cdo; Chi thi s 26/CT-TTg
ngay 05/9/2016 cia Tha tudng Chinh phu vé ting cuong ky ludt, ky cuong trong
cac co quan hanh chinh nha nude cac cap; Chi thi s6 28/CT-TTg ngay 30/6/2017
ctia Thi tuéng Chinh phti vé ting cuong an ninh, trit tu trong tinh hinh méi.

3. Nghiém tic thuc hién cac ndi dung chi dao ctia Chu tich UBND thanh
phd néu tai Cong vin sé 6126/UBND-TTTP ngay 10/11/2022 v& viée tiép tuc
thye hién Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri, Cong vén
s6 6851/UBND-TTTP ngay 14/ 12/2022 ve viée tiép tuc ting cuong hiéu lyc, hi¢u
qua thuc hién chinh sach, phap luat vé tlep cbng dan va giai quyét khiéu nai,
cao; tang cuong thye hién Quyet dinh s6 2865/QD-UBND ngay 07/11/2022 cua
UBND thanh pho vé thanh lap td cong tac phuc vu tiép cong dan, kiém tra, ra
sodt cac vu viée khiéu nai, t& cdo dong nguoi, phirc tap, kéo dai trén dia ban
thanh phd Pa Néng theo tinh than chi dao ctia Cha tich UBND thanh phé néu tai
Cong van s6 386/UBND-TTTP ngay 02/6/2023.
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4. Thyc hién day du nhiém vu, quyén han vé cdng tac tiép cong dan va xtr
ly don, thu theo dung quy dinh ctia Dang, Nha nuéc va Quy dinh cia Ban
Thuong vu Thanh ty vé tiép cong dan, dbi thoai truc tiép v6i dan va xir 1y don,
thu giri dén Thuong truc Thanh ty, Ban Thuong vy Thanh ty. Chi dao nam chéc
tinh hinh, giai quyét dut dlem cdc vu viéc ngay tlr co s¢, bdo dam quyén, loi ich
hop phép, chinh dang ctia t6 churc, cong dan, khong de kéo dai, trd thanh phirc
tap; tiép tuc kiém tra, ra soét, gidi quyét cac vy viée tdn dong, phuc tap, kéo dai,
tap trung déng nguoi. Coi day la nhiém vy chinh tri thuong xuyén, dic biét quan
trong, la trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi, dia phuong nhim dat
duge muc tiéu giam khiéu kién phie tap, déng ngudi, vugt cap.

5. Tang cuong va co giai phéap néng cao hi¢u luc, hiéu qua thanh tra, kiém
tra trach nhiém thuc hién phap luat vé tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t& cdo,
nhit 1a trach nhiém cta nguoi dimg dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t§ céo, tép trung & nhiing dia ban, linh vuc xay ra khiéu nai, t§ céo
dong nguoi, vuot cap.

6. Thuc hién nghiém tic viéc vin hanh, st dung Hé thong CSDL tai cac don
vi, dia phu’ong trén dia ban thanh pho va Quyét dinh sé 2609/Qb-UBND ngay
29/11/2023 ctia UBND thanh phé vé viée ban hanh Quy ché quan ly su dung
phan mém Hé thong co s¢ dir liéu quan ly cong tac tiép cong dén, xr ly don, giai
quyét don khiéu nai, 6 céo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban thanh phd Pa Ning.

7. Sap xép, bd tri can bd co du pham chit, nang luc, trinh d§ 1am nhiém vy
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo; dong thoi tiép tuc quan tam dau tu co
s& vat chat, trang thiét bi va thue hién day da ché dd, chinh sach déi véi can bd
lam cdng tac nay. Trudc mit, cic co quan chirc néng lién quan khan truong tham
muu cho UBND thanh phd b6 tri dia diém tam thoi phuc vu viée tiép cong dan
khi cé vu viée tap trung dong ngudi khiéu kién tai tru s& Thanh iy, Hoi dong
nhin dan thanh phé va Trung tdm Hanh chinh thanh phd, hoan thanh ding thoi
han ctia Thong bdo s6 623-TB/TU ngay 03/6/2024 néu trén.

8. Néng cao trach nhiém phdi hop xtr ly, giai quyet cac vu viéc, phan cong
10 co quan, don vi chi tri, phdi hop theo Chi thi sé 34-CT/TU ngay 27/10/2023
cua Ban Thuong vu Thanh ty, ting cuong ky ludt, ky cuong, khic phyc tinh
trang né tranh, din diy, khong lam dtng, ddy di chirc trach, nhi¢ém vu trong cong
tac tiép cong dan, xit ly don, thu.

Trén day la bao cédo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo trén
dia ban thanh phé 6 thang diu nim 2024 va phuong hudng, nhiém vu trong ky
tiép theo, UBND thanh phd kinh béo cdo HDND thanh phd./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; P

- Thuong true Thanh uy (dé b/c); / el CHU TICH

- Thudng trye HDND TP (dé ble); LA e
-BTT UBMTTQVNTP;

- Dai biéu HDND thanh phé;

- Thanh tra TP;

- Luu: VT, NC.
g 140

S, *—bﬁTrung Chinh




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9

		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-06-27T03:15:39-0700
	Thành phố Đà Nẵng
	Ủy ban nhân dân thành phố Đà Nẵng ký số bản sao văn bản điện tử!




