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1 2 3 4 5

A TỔNG HỢP KẾT QUẢ ĐỐI THOẠI VỚI NHÂN DÂN TRƯỚC KỲ HỌP GIỮA NĂM 2024
Mục A không nhập 

thông tin cột 3, 4

I Lĩnh vực Kinh tế - Ngân sách

1

2

3

II Lĩnh vực Đô thị

Số nhà 189 Trần Phú được biết thành phố

đồng ý cho KDC làm địa điểm này là làm

nhà sinh hoạt cộng đồng tuy nhiên đến nay

vẫn chưa thấy văn bản khi nào khởi công.

Đang xử lý
Trả lời: UBND phường đã đề xuất lên UBND 

quận làm nhà sinh hoạt cộng đồng

Tại K172 Trần Phú đã có thống nhất được

bắt điện chiếu sáng, tuy nhiên đến nay vẫn

chưa thấy thi công. Đề nghị UBND phường

sớm ý kiến kiến nghị quận thi công (Bà Thái

Dương – Bí thư chi bộ An Lạc 6).

Đang xử lý

Trả lời: UBND phường đã tiếp nhận ý kiến của 

KDC, UBND phường sẽ gửi tờ trình lên UBND 

quận Hải Châu để được thi công sớm 

TỔNG HỢP KIẾN NGHỊ TẠI HỘI NGHỊ ĐỐI THOẠI GIỮA CHỦ TỊCH UBND PHƯỜNG VỚI NHÂN DÂN 

ĐỂ PHỤC VỤ TRƯỚC KỲ HỌP GIỮA NĂM 2024 HĐND THÀNH PHỐ KHÓA X

(Ban hành kèm theo................. số         /BC-UBND ngày     tháng      năm 2024 của UBND phường ............................)

Phụ lục 

1

UBND 

quận Hải Châu
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2

KDC Phước An 09 gồm 2 TDP vị trí tập kết

rác tại đường Nguyễn Chí Thanh hiện nay

rất ô nhiễm gây mất vệ sinh môi trường, đề

nghị UBND phường xóa điểm tập kết ở vị trí

này.

đã hoàn thành

Trả lời: Công chức Môi trường - đô thị phường 

đã làm việc với Xí nghiệp môi trường Hải Châu 

yêu cầu thường xuyên vệ sinh sạch sẽ tại vị trí 

đặt thùng rác. Thùng rác phải có nắp đậy, tránh 

phát tán mùi hôi ra xung quanh.

Tổ 09 năm 2023 đã có thống nhất được bắt

02 điện chiếu sáng, tuy nhiên đến nay vẫn

chưa thấy thi công. Đề nghị UBND phường

sớm ý kiến kiến nghị quận thi công.

Đang xử lý
Trả lời: UBND phường đã lập danh sách gửi lên 

UBND quận Hải Châu để thi công 

Tại địa chỉ 52 Trần Quốc Toản thuộc

phường Hải Châu 1 hiện nay có các hộ tụ tập

buôn bán tại đây. Đề nghị cho biết việc kinh

doanh buôn bán tại địa chỉ trên đã được cấp

thẩm quyền cho phép chưa và cơ quan nào

cho phép (Ông Hà Duy Ngân – Tổ trưởng

TDP 09).

Tuyến đường Nguyễn Chí Thanh hiện nay

còn nhiều vị trí chưa thoát được nước và

thoát rất chậm. Hiện TDP cũng thường

xuyên huy động nhân dân ra để nạo vét, tuy

nhiên đề nghị UBND phường có ý kiến kiến

nghị với thành phố có phương án nạo vét

cống để chuẩn bị mùa mưa bão sắp tới. 

đã hoàn thành

Trả lời: UBND phường đã chỉ đạo cho lực lượng 

xuống kiểm tra và tổ dân phố đã huy động nhân 

dân ra để nạo vét và đã nạo vét xong 

4

UBND 

quận Hải Châu

UBND 

thành phố

5
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Rể cây tại tuyến đường Nguyễn Chí Thanh

này cũng bị nổi trên gạch làm đi lại của nhân

dân rất dễ gây tai nạn nên rất nguy hiểm. Đề

nghị thành phố nghiên cứu cho lát lại gạch

(ông Trần Văn Long - Bí thư chi bộ Phước

An 9).

đã hoàn thành

Trả lời: UBND phường đã chỉ đạo cho lực lượng 

xuống kiểm tra và người dân trước nhà đã tự xử 

lý khắc phục rể cây tuyến đường Nguyễn Chí 

Thanh để người dân đi lại an toàn.

6

Hiện nay chủ trương của thành phố là mở

rộng K15 Lê Hồng Phong, UBND phường

cũng đã tổ chức họp dân để thông báo và

triển khai chủ trương làm đường mở rộng

K15 Lê Hồng Phong, tuy nhiên hiện giờ vẫn

chưa thấy triển khai làm.

Trả lời: Khi nào UBND phường nhận được các 

văn bản có liên quan đến dự án nâng cấp, mở 

rộng đoạn đường kiệt K15 Lê Hồng Phong nối từ 

đường Yên Bái đến đường Cô Giang thì sẽ triển 

khai ngay đến KDC.

Công tác trật tự vỉa hè tại tuyến đường Trần

Phú rất tốt, TDP rất vui và phấn khởi. Tuy

nhiên, một số vị trí gạch bị bong róc nên

cũng rất gây nguy hiểm cho người đi bộ.

Trả lời: UBND phường đã chỉ đạo tổ TTĐT 

kiểm tra và sẽ có VB đề nghị UBND quận xử lý 

sớm

7

UBND 

thành phố

5
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Tại vị trí số nhà 02-04 Lê Đình Dương hiện

đang kinh doanh quán nhậu từ tối đến sáng

gây mất vệ sinh môi trường, TDP đã nhắc

nhở nhiều lần. Đề nghị UBND có hướng giải

quyết (Ông Lê Tấn Nhân – Tổ trưởng TDP

số 07).

đã hoàn thành

Trả lời: UBND đã chỉ đạo tổ TTĐT phối hợp 

cùng Đội KTQT đô thị quận tuần tra xử lý: Tổ 

TTĐT đã lập biên bản xử lý vi phạm hành chính 

đối với 02 cơ sở kinh doanh tại 02 và 04 Lê Đình 

Dương đồng thời cho cam kết kinh doanh buôn 

bán đảm bảo trật tự vỉa hè và mỹ quang đô thị. 

Đến nay các cơ sở đã chấp hành tốt và đảm bảo 

trật tự đô thị.

8

Tại địa chỉ 24 Hoàng Văn Thụ (Tòa án nhân

dân quận Hải Châu cũ) hiện để trống nên gây 

mất vệ sinh môi trường (Bà Nguyễn Thị

Nguyệt – Trưởng ban CTMT KDC PA6).

đã hoàn thành

Trả lời: Hiện tại Xí nghiệp môi trường đang 

mượn tạm chỗ Tòa án để các thùng không để 

công nhân đẩy đi lấy rác trong dân. UBND 

phường đã yêu cầu Xí nghiệp môi trường sắp 

xếp thùng gọn gàng và dọn vệ sinh tại khu vực 

này, không để nhếch nhác.

III Lĩnh vực Văn hóa - Xã hội

1

Hiện nay đã có chủ trương sát nhập đơn vị

hành chính, tuy nhiên chưa thấy Thành phố

cho biết thời gian cụ thể (ông Trần Hữu Lộc

– Tổ trưởng TDP 21 và Bà Thái Dương – Bí

thư chi bộ An Lạc 6).

UBND 

thành phố
đã hoàn thành

Trả lời: UBND phường xin thông tin thêm là đã 

có phương án lấy tên phường mới sau khi sát 

nhập là Phường Phước Ninh nên cũng thông báo 

cho Hội nghị được biết

7

UBND phường 

Phước Ninh
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2

UBND phường Phước Ninh 

làm công tác tuyên truyền và công việc

 làm rất nhiều và rất tốt, tuy nhiên ít thấy 

đưa tin và quảng báo trên các kênh 

báo đài (Bà Nguyễn Thị Nguyệt – 

Trưởng ban CTMT KDC PA6

Xin tiếp thu

3

Tổ dân phố số 04 hiện nằm trên 4 mặt tiền và

chủ yếu là các cơ sở kinh doanh thương mại

nên việc vận động tuyên truyền cắm cờ tại

các ngày lễ cũng rất khó khăn vì hầu như

không gặp được chủ nhà hoặc chủ kinh

doanh (Bà Nguyễn Thị Trung – Tổ trưởng

TDP số 04).

Trả lời: UBND phường đã chỉ đạo cho Công 

chức VH-XH thường xuyên kiểm tra và cùng 

phối hợp với TDP trong công tác vận động tuyên 

truyền để người dân thực hiện tốt việc treo cờ 

trong các ngày lễ 

4

Công tác tuyên truyền vận động nhân dân

treo cờ, dọn vệ sinh tại TDP rất tốt tuy nhiên

cũng còn một số hộ rất khó khăn trong việc

vận động (Ông Lê Tấn Nhân - TDP tổ 07;

Bà Nguyễn Thị Ánh Tuyết - TDP tổ 30)

Trả lời: Công chức môi trường - đô thị đã làm 

việc với đại diện công ty xe máy Tiến Thu yêu 

cầu dọn sạch và có trách nhiệm dọn rác thường 

xuyên dưới ram dốc dắt xe (ý kiến cô Tuyết - 

TDP 30).

IV Lĩnh vực Pháp chế

8

9

10

B KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT KIẾN NGHỊ TẠI HỘI NGHỊ ĐỐI THOẠI VỚI NHÂN DÂN NĂM 2023

* TRƯỚC KỲ HỌP GIỮA NĂM 2023

I Lĩnh vực Kinh tế - Ngân sách

1
UBND phường 

…

1. Đã hoàn thành

2. Hoặc đang xử lý.

UBND phường 

Phước Ninh
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2

3

II Lĩnh vực Đô thị

Vừa qua chủ hộ tại địa chỉ 53 Hoàng Văn Thụ

sửa chữa cơ nới, cán bộ Địa chính – Xây dựng

phường đã xuống đình chỉ xây dựng nhưng sau

đó tôi vẫn thấy công trình tiếp tục xây dựng, sửa

chữa và chủ hộ nói đã được phường cho phép

xây dựng. Tôi đề nghị UBND phường giải thích

chỗ này (ông Tuấn – Tổ phó Tổ dân phố 17).

đã hoàn thành

Trả lời: UBND phường đã phối hợp với KDC 

giải quyết dứt điểm trường hợp xin sửa chữa nhà 

tại K53 Hoàng Văn Thụ

Việc nạo vét cống từ đoạn giao nhau giữa Lê

Hồng Phong – Trần Phú đến Đài truyền hình lâu

nay chưa được nạo vét thường xuyên bị ngập

úng mùa mùa mưa (ông Tước – Trưởng ban

CTMT An Lạc 3).

đã hoàn thành

Trả lời: UBND phường đã gửi cho ông Tước 

Công văn số 541/CTTNXLNT-KT ngày 

31/8/2022 của công ty thoát nước và xử lý nước 

thải liên quan đến ý kiến cử tri đề nghị nạo vét 

cống thoát nước từ số 225 đến 267 Trần Phú. 

Nội dung Công văn cụ thể như sau: Tuyến cống 

sạch, không bùn đất, thoát nước tốt. Tuy nhiên 

các cửa thu có cáp điện băng qua cản trở dòng 

chảy, bồi lắp bùn rác gây tắc nghẽn cửa thu 

nước.

Khu vực Hải quan cũ thời gian tôi thấy phường

dọn dẹp sạch sẽ làm bãi để xe ô tô nhưng

khoảng một tháng gần đây không thấy hoạt động

nữa, tôi đề nghị UBND phường xin ý kiến quý

cấp trên tiếp tục hoạt động. Nếu để hoang khu

vực này dễ bị các đối tượng xấu xâm phạm làm

địa điểm hút chích (Ông Tước – Trưởng ban

CTMT An Lạc 3).

đã hoàn thành

Trả lời: UBND quận đã bàn giao lại cho Trung tâm

Quản lý và Khai thác nhà Đà Nẵng quản lý theo

Quyết định số 1917/QĐ-UBND ngày 06/9/2023.
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Tình trạng xe hai bánh đậu xe không đúng quy

định trên đoạn đường Thái Phiên lấn chiếm vỉa

hè không có lối đi cho người đi bộ. Đề nghị

UBND phường có biện pháp khắc phục tại khu

vực này (Ông Phong – Tổ trưởng Tổ dân phố số

8).

Đã hoàn thành

UBND phường đã chỉ đạo tổ TTĐT thường 

xuyên kiểm tra và xử lý trên tuyến đường Thái 

Phiên. Tỏ TTDDT đã hướng dẫn các hộ kinh 

doanh thực hiện theo Căn cứ Công văn số 

97/UBND-SGTVT ngày 04/01/2024 của UBND 

thành phố Đà Nẵng về việc triển khai việc phân 

định, kẻ vạch phần vỉa hè sử dụng tạm thời và 

phần sử dụng để làm lối đi cho người đi bộ trên 

vỉa hè các tuyến đường. 

Tổ TTĐT đã xử  lý vi phạm hành chính 02 cơ sở 

kinh doanh để các vật dụng và bàn ghế lấn chiếm 

vỉa hè đồng thời cho cam kết kinh doanh buôn 

bán phải chấp hành về trật tự vỉa hè không để 

các vật dụng lấn chiếm lối đi của người đi bộ. 

Đến nay trên tuyến đường đang từng bước đi vào 

ổn định.

Tại kiệt 162 Nguyễn Chí Thanh có cây hoa giấy

đã khô đã phá bỏ phần ở dưới nhưng vẫn còn

các nhánh, cành nằm trên cao quấn vào dây điện

rất nguy hiểm, dễ cháy nổ trong thời tiết nóng

nắng hiện nay. Đề nghị UBND phường có

hướng xử lý nhanh để không có tình huống xấu

xảy ra (Ông Lật – Tổ trưởng Tổ dân phố số 10).

đã hoàn thành

Trả lời: UBND phường đã liên hệ với công ty 

điện lực Hải Châu hỗ trợ xử lý. Đã xử lý xong 

trong ngày 31/5.

Bóng điện tại 259 Nguyễn Chí Thanh đã cháy,

nhà máy điện đã xuống khắc phục và nói sẽ cắt

luôn phiên nhưng đến nay vẫn không thấy bóng

đèn ở đây sáng (Ông Lật – Tổ trưởng Tổ dân

phố số 10).
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Vỉa hè đoạn đường Trần Quốc Toản, tôi thấy

các hộ kinh doanh lấn chiếm xếp bàn, ghế và để

xe gây cản trở không có lối đi cho người đi bộ

(Ông Ngân – Tổ trưởng Tổ dân phố số 9).

đã hoàn thành

Trả lời: UBND phường đã chỉ đạo tổ TTĐT 

thường xuyên kiểm tra và xử lý trên tuyến đường 

Thái Phiên. Tỏ TTDDT đã hướng dẫn các hộ 

kinh doanh thực hiện theo Căn cứ Công văn số 

97/UBND-SGTVT ngày 04/01/2024 của UBND 

thành phố Đà Nẵng về việc triển khai việc phân 

định, kẻ vạch phần vỉa hè sử dụng tạm thời và 

phần sử dụng để làm lối đi cho người đi bộ trên 

vỉa hè các tuyến đường. 

Tổ TTĐT đã xử  lý vi phạm hành chính 02 cơ sở 

kinh doanh để các vật dụng và bàn ghế lấn chiếm 

vỉa hè đồng thời cho cam kết kinh doanh buôn 

bán phải chấp hành về trật tự vỉa hè không để 

các vật dụng lấn chiếm lối đi của người đi bộ. 

Đến nay trên tuyến đường đang từng bước đi vào 

ổn định.

Tôi thấy tại địa điểm vỉa hè café Nâu xếp bàn,

ghế, dù, xe máy lấn chiếm không còn lối đi cho

người đi bộ (Bà Trường – Tổ dân phố số 7).

đã hoàn thành

Trả lời: UBND phường đã chỉ đạo tổ TTĐT xử 

lý vi phạm hành chính đối với hộ kinh doanh cà 

phê nâu tại 08 Lê Đình Dương đồng thời cho 

cam kết kinh doanh buôn bán phải chấp hành về 

trật tự vỉa hè không để các vật dụng lấn chiếm 

lối đi của người đi bộ. Đến nay tại địa điểm này 

đã thực hiện tốt công tác đame bảo về trật tự vỉa 

hè.

Tại hai đường kiệt K75, K100 Lê Hồng Phong

bóng đèn đường ở đây không được chiếu sáng,

các hộ dân tại khu dân cư phản ánh nhiều người

lớn tuổi không dám ra đường vào buổi tối (Bà

Tuyết – Tổ trưởng Tổ dân phố 30).
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hoặc Đangxử lý)

Nội dung trả lời Ghi chú

III Lĩnh vực Văn hóa - Xã hội

Mặt tiền tại 47 Lê Hồng Phong hộ kinh doanh

tại đây trồng nhiều cây cảnh lấn chiếm vỉa hè

không có lối đi cho người đi bộ, tôi thấy các cây

cảnh này không được chăm sóc rất nhiều bọ gậy,

muỗi gây hại tới các hộ dân xung quanh (Bà Hà

– Tổ phó Tổ dân phố số 14).

Trả lời: UBND phường đã chỉ đạo lực lượng 

xuống làm việc với hộ kinh doanh và yêu cầu 

sắp xếp cây cảnh gọn gàng để dành lối đi cho 

người đi bộ

Hiện nay, khách sạn ở địa chỉ 223 Trần Phú đã

tháo dỡ, tại công trình tồn tại một hố nước rất

lớn và sâu. Nếu hố nước không có biện pháp xử

lý tôi nghĩ sẽ hình thành muỗi ở đây và gây ra

dịch sốt xuất huyết sau này (ông Tước – Trưởng

ban CTMT An Lạc 3).

Trả lời: UBND phường đã làm việc với đơn vị 

chủ đầu tư công trình tại 223 Trần Phú và đơn vị 

đã phun và rãi bột thuốc diệt lăng quăng.

IV Lĩnh vực Pháp chế

8

9

10
* TRƯỚC KỲ HỌP CUỐI NĂM 2023

I Lĩnh vực Kinh tế - Ngân sách

1
UBND phường 

…

1. Đã hoàn thành

2. Hoặc đang xử lý.

2

3

II Lĩnh vực Đô thị
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Đơn vị 

tham mưu xử lý

Chọn 1 trong 2 

(Đã hoàn thành 

hoặc Đangxử lý)

Nội dung trả lời Ghi chú

Nghĩa trang Hòa Sơn, Gò Cà hiện xuống cấp

nếu UBND thành phố nghiên cứu làm công viên

Vĩnh Hằng như ở Hà Nội thì sẽ đẹp và sạch sẽ

hơn (ông Võ Phấn - Bí thư chi bộ An Lạc 4).

đã hoàn thành xin tiếp thu

Tại đoạn 223 Trần Phú đền Đài truyền hình đề

nghị cho nạo vét cống rãnh vì đã đề nghị từ năm

2021, Phòng tài nguyên và môi trường chỉ mới

nhìn thì không có thể biết ở phía dưới được (ông

Tước – Trưởng ban CTMT An Lạc 3).

Trả lời: UBND phường đã báo cáo Sở TNMT và 

công ty cấp nước để nạo nét đoạn trước UBND 

quận Hải Châu

Tại kiệt 121 Hoàng Văn Thụ hiện lưu thông xe

đi lại rất nhiều nên đề nghị UBND phường có

thông báo cho kiệt 121 không nên để cây cảnh,

bàn ghế sau khi kinh doanh thì nên dọn dẹp để

cho đường kiệt thông thoáng (ông Nguyễn Hữu

Đức - Bí thư chi bộ Hiệp Ninh 6).

đã hoàn thành

Trả lời: UBND giao cho tổ TTĐT&VSMT ban 

hành thông báo số 990/TB-UBND ngày 

21/11/2023 Về việc liên quan đến công tác đảm 

bảo trật tự đô thị tại K121 đường Hoàng Văn 

Thụ

cụ thể:

 1. Đối với hộ dân sinh sống trong khu vực 

đường kiệt K121.

 - Không để các vật dụng và các chậu cây cảnh 

trên lòng đường kiệt gây cản trở giao thông và vi 

phạm trật tự đô thị.

 - Tự tháo dỡ các ram dốc trả lại lòng đường kiệt 

thông thoáng (thời gian tháo dỡ ram dốc trong 

vòng 03 (ba) ngày kể từ ngày 22 tháng 11 năm 

2023).

 2. Đối với các hộ buôn bán trên lòng đường kiệt 

K121.

Các hộ kinh doanh buôn bán trên lòng đường 

kiệt sau khi buôn bán xong thu dọn toàn bộ các 

vật dụng vào trong nhà không để các vật dụng 

khác dưới lòng đường kiệt gây cản trở giao 

thông.
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tham mưu xử lý
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hoặc Đangxử lý)

Nội dung trả lời Ghi chú

Hiện nay thành phố vẫn còn một số người dân

lang thang, ngủ ngoài đường gây mất mỹ quan

thành phố (Yên bái, dưới chân cầu Rồng, dưới

chân cầu Sông Hàn) (ông Dương Tấn Trợ -

Trưởng ban CTMT Phước An 8).

Trả lời: UBND phường đã chỉ đạo cho Công an 

phường kiểm tra và đã báo Tổ 550 (Tổ xử lý 

thông tin người lang thang xin ăn thuộc Sở Lao 

động - Thương binh và Xã hội thành phố Đà 

Nẵng)

Một số hộ dân còn thờ cúng ở ngoài đường gây

mất mỹ quan, các quán ăn uống qua đêm gây

tiếng ồn. Đề nghị UBND phường kiểm tra và xử

lý sớm (ông Dương Tấn Trợ - Trưởng ban

CTMT Phước An 8).

Trả lời: UBND phường đã chỉ đạo cho Tổ 

TTĐT&VSMT kiểm tra thường xuyên các tuyến 

đường để nhắc nhở và sẽ xử lý nếu còn tái phạm

Hiện tuyến đường Hoàng Văn Thụ có một số

kiốt bán một số sản phẩm đặc biệt là bán qua

hình thức online. Vì vậy nếu có thể cấp vốn cho

các hộ ở trong kiệt hẻm được kinh doanh online

cải thiện cuộc sống tôi thấy quá tốt (ông Huỳnh

Thái Nam - Bí thư chi bộ Hiệp Ninh 4).

xin tiếp thu

Lĩnh vực Văn hóa - Xã hội

Người dân khu dân cư còn đang phân vân tại vị

trí tòa nhà 22 tầng tại 223 Trần Phú và chỗ Hải

quan cũ khi nào mới triển khai thi công xây

dựng. Đề nghị thành phố cho triển khai sớm để

cho mỹ quan được đẹp và sạch sẽ (ông Tước –

Trưởng ban CTMT An Lạc 3).

Xin tiếp thu

Hiện có một số cây phượng trước nhà sinh hoạt

đã ngã nghiêng nên có thể chặt luôn cũng được

để nhà sinh hoạt thông thoáng hơn (ông Nguyễn

Lật – Tổ trưởng Tổ dân phố 10). đã hoàn thành

Trả lời: Đã có văn bản gửi Sở xây dựng và sở đã 

có văn bản trả lời đề nghị UBND phường phối 

hợp với công ty cây xanh đề xử lý

Công văn Số: 958/UBND-ĐCXD ngày 

14/11/2023 về việc đề nghị chặt hạ và thay thế 

cây xanh tại 172 Nguyễn Chí Thanh

IV Lĩnh vực Pháp chế

8
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