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Số:  415  /BC-UBND 
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Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

Hải Châu, ngày  30  tháng  11  năm 2023 
 

BÁO CÁO 

Kết quả đối thoại với Nhân dân  

trước Kỳ họp cuối năm 2023 HĐND thành phố khóa X 
 

 

Kính gửi: Văn phòng Đoàn đại biểu Quốc hội và HĐND 
 

Thực hiện Công văn số 344/VP-DN ngày 24 tháng 11 năm 2023 của Văn 

phòng đoàn đại biểu Quốc hội và HĐND Thành phố về việc báo cáo kết quả đối 

thoại với Nhân dân trước Kỳ họp cuối năm 2023 HĐND thành phố khóa X. 

UBND quận báo cáo cụ thể như sau: 

I. TỔNG HỢP KẾT QUẢ ĐỐI THOẠI VỚI NHÂN DÂN TRƯỚC KỲ 

HỌP CUỐI NĂM 2023 

1. Kiến nghị tại buổi đối thoại của Chủ tịch UBND quận với Nhân dân 

a) Thuộc thẩm quyền của thành phố: 20 ý kiến. 

- Lĩnh vực kinh tế - ngân sách: 01 ý kiến 

- Lĩnh vực đô thị: 14 ý kiến 

- Lĩnh vực văn hóa - xã hội: 05 ý kiến 

- Lĩnh vực pháp chế: 0 ý kiến 

b) Thuộc thẩm quyền của quận: 23 ý kiến. 

- Lĩnh vực kinh tế - ngân sách: 01 ý kiến 

- Lĩnh vực đô thị: 17 ý kiến 

- Lĩnh vực văn hóa - xã hội: 05 ý kiến 

- Lĩnh vực pháp chế: 0 ý kiến 

c) Thuộc thẩm quyền của phường (lĩnh vực kinh tế - ngân sách, đô thị, văn 

hóa - xã hội, pháp chế) 

2. Kiến nghị tại buổi đối thoại của Chủ tịch UBND các phường trên địa 

bàn quận với Nhân dân 

a) Thuộc thẩm quyền của thành phố (lĩnh vực kinh tế - ngân sách, đô thị, 

văn hóa - xã hội, pháp chế): 15 ý kiến. 

- Lĩnh vực kinh tế - ngân sách: 02 ý kiến 

- Lĩnh vực đô thị: 11 ý kiến 

- Lĩnh vực văn hóa - xã hội: 01 ý kiến 

- Lĩnh vực pháp chế: 01 ý kiến 
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b) Thuộc thẩm quyền của quận: 18 ý kiến. 

- Lĩnh vực kinh tế - ngân sách: 01 ý kiến 

- Lĩnh vực đô thị: 14 ý kiến 

- Lĩnh vực văn hóa - xã hội: 03 ý kiến 

- Lĩnh vực pháp chế: 0 ý kiến 

c) Thuộc thẩm quyền của phường (lĩnh vực kinh tế - ngân sách, đô thị, văn 

hóa - xã hội, pháp chế) 

II. KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT KIẾN NGHỊ TẠI HỘI NGHỊ ĐỐI 

THOẠI VỚI NHÂN DÂN NĂM 2023 

1. Kết quả giải quyết các kiến nghị tại Hội nghị đối thoại với Nhân dân 

trước Kỳ họp giữa năm 2023 HĐND thành phố 

a) Kiến nghị thuộc thẩm quyền của quận: 71 ý kiến. 

Đã giải quyết xong: 32 ý kiến 

- Lĩnh vực kinh tế - ngân sách: 03 ý kiến 

- Lĩnh vực đô thị: 19 ý kiến 

- Lĩnh vực văn hóa - xã hội: 10 ý kiến 

- Lĩnh vực pháp chế: 0 ý kiến 

Đang giải quyết: 39 ý kiến 

- Lĩnh vực kinh tế - ngân sách: 03 ý kiến 

- Lĩnh vực đô thị: 35 ý kiến 

- Lĩnh vực văn hóa - xã hội: 01 ý kiến 

- Lĩnh vực pháp chế: 0 ý kiến 

b) Tổng hợp kiến nghị thuộc thẩm quyền của phường từ các phường gửi 

lên: 144 ý kiến. 

Đã giải quyết xong: 137 ý kiến. 

- Lĩnh vực kinh tế - ngân sách: 10 ý kiến. 

- Lĩnh vực đô thị: 107 ý kiến 

- Lĩnh vực văn hóa - xã hội: 17 ý kiến  

- Lĩnh vực pháp chế: 03 ý kiến  

Đang giải quyết: 07 ý kiến. 

- Lĩnh vực kinh tế - ngân sách: 0 ý kiến  

- Lĩnh vực đô thị: 04 ý kiến  

- Lĩnh vực văn hóa - xã hội: 03 ý kiến 

- Lĩnh vực pháp chế: 0 ý kiến 
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2. Kết quả giải quyết các kiến nghị tại Hội nghị đối thoại với Nhân dân 

trước Kỳ họp cuối năm 2023 HĐND thành phố 

a) Kiến nghị thuộc thẩm quyền của quận: 23 ý kiến. 

Đã giải quyết xong: 06 ý kiến. 

- Lĩnh vực kinh tế - ngân sách: 0 ý kiến 

- Lĩnh vực đô thị: 02 ý kiến 

- Lĩnh vực văn hóa - xã hội: 04 ý kiến 

- Lĩnh vực pháp chế: 0 ý kiến 

Đang giải quyết: 17 ý kiến. 

- Lĩnh vực kinh tế - ngân sách: 01 ý kiến 

- Lĩnh vực đô thị: 15 ý kiến 

- Lĩnh vực văn hóa - xã hội: 01 ý kiến 

- Lĩnh vực pháp chế: 0 ý kiến 

b) Tổng hợp kiến nghị thuộc thẩm quyền của phường từ các phường gửi 

lên: 106 ý kiến. 

Đã giải quyết xong: 51 ý kiến 

- Lĩnh vực kinh tế - ngân sách: 03 ý kiến 

- Lĩnh vực đô thị: 48 ý kiến  

- Lĩnh vực văn hóa - xã hội: 0 ý kiến 

- Lĩnh vực pháp chế: 0 ý kiến 

Đang giải quyết: 55 ý kiến 

- Lĩnh vực kinh tế - ngân sách: 01 ý kiến 

- Lĩnh vực đô thị: 43 ý kiến 

- Lĩnh vực văn hóa - xã hội: 07 ý kiến 

- Lĩnh vực pháp chế: 04 ý kiến. 

Phần giải trình cụ thể theo phụ lục đính kèm. 

UBND quận Hải Châu kính báo cáo Văn phòng đoàn đại biểu Quốc hội và 

HĐND Thành phố./. 
Nơi nhận:                                                                                           
- Như trên; 

- TT Quận ủy; 

- Các Phó Chủ tịch UBND quận; 

- Các đơn vị, phòng ngành thuộc quận; 

- UBND 13 phường; 
- CVP, PCVP, các CV.VP UBND quận; 

- Lưu: VT, VP.TH.                         

   CHỦ TỊCH 

  

                  
 

 
Lê Tự Gia Thạnh 
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Phụ lục 

BÁO CÁO KẾT QUẢ HỘI NGHỊ ĐỐI THOẠI VỚI NHÂN DÂN 

TRƯỚC KỲ HỌP CUỐI NĂM 2023 HĐND THÀNH PHỐ KHÓA X  
(Ban hành kèm theo Báo cáo  415 /BC-UBND ngày  30/11/2023  

của UBND quận Hải Châu) 

 

I. TỔNG HỢP KẾT QUẢ ĐỐI THOẠI VỚI NHÂN DÂN TRƯỚC KỲ 

HỌP CUỐI NĂM 2023 

1. Kiến nghị tại buổi đối thoại của Chủ tịch UBND quận với Nhân dân 

a) Thuộc thẩm quyền của thành phố  

- Lĩnh vực kinh tế - ngân sách: 01 ý kiến 

+ Khi tiến hành thi công hầm chui Trần Thị Lý đã làm nứt tường nhà của 

một số hộ dân, tuy nhiên đến nay các hộ dân vẫn chưa nhận được đền bù hỗ trợ, 

đề nghị quan tâm giải quyết (cử tri phường Hòa Thuận Đông). 

- Lĩnh vực đô thị: 14 ý kiến 

+ Tuyến đường Trương Chí Cương-Nguyễn Hanh-Lê Anh Xuân-Nguyễn 

Xuân Nhĩ do công trình thấp trũng, hệ thống cống, cửa thu nước nhỏ đã xây 

dựng hơn 20 năm qua nên mưa là ngập cục bộ và thoát lâu, ảnh hưởng đến lưu 

thông của toàn bộ nhân dân trên địa bàn khu vực Hóa Sơn, những đợt mưa bão 

lớn kéo dài, khu này có thể bị cô lập vì không có đường nào đi vào được. Ngày 

28/9/2023, Tổ đại biểu HĐND thành phố đơn vị Hải Châu đã tiến hành khảo sát, 

kiểm tra thực tế hệ thống thoát nước tại các tuyến đường nói trên và có đề xuất 

tại Báo cáo số 18/BC-TĐB ngày 10/10/2023 với nội dung: UBND quận Hải 

Châu tiến hành đề xuất UBND thành phố có chủ trương đầu tư tuyến cống thu 

nước mưa tại khu vực thấp trũng (khu vực Trương Chí Cương - Nguyễn Hanh - 

Lê Anh Xuân) để đưa về trạm bơm chống ngập úng đường Trương Chí Cương 

nhằm giải quyết ngập úng khu vực này.Nhưng đến nay chưa có triễn khai kiểm 

tra và khảo sát.   

Đề xuất: Cần kiểm tra, khảo sát cải tạo hệ thống cống tháo nước, nâng cao 

trình các tuyến đường nói trên và các tuyến đường lân cận cho đồng bộ. Riêng 

tuyến Trương Chí Cương từ khi đầu tư xây dựng đến nay đã hơn 20 năm, gốc 

cây trồi lên mặt làm nứt bể bê tông, nền vỉa hè lồi lõm mất mỹ quan đô thị cần 

đầu tư cải tạo lại vỉa hè (cử tri phường Hòa Cường Nam). 

+ Dự án công trình cống thoát nước dọc tuyến vỉa hè tuyến đường Thăng 

Long đã được UBND thành phố Đà Nẵng đã ban hành Quyết định 2321/QĐ-

UBND ngày 23/10/2023 về phê duyệt báo cáo nghiên cứu khả thi đầu tư xây 

dựng cải tạo cảnh quan vỉa hè bờ sông dọc tuyến Thăng Long từ Công viên 

Châu Á đến giáp quận Cẩm Lệ với tổng mức đầu tư, giá trị các khoản mục chi 

phí trong tổng mức đầu tư là 44.215.106.000 đồng; thời gian thực hiện dự án là 

từ 2023-2025. Tuy nhiên, hiện tại vỉa hè dọc bờ sông tuyến đường Thăng Long 

vẫn còn ngổn ngang, mất vệ sinh môi trường, chưa được cải tạo, nâng cấp. Hiện 
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thành phố có chủ trương dự án cải tạo, nâng cấp đoạn vỉa hè này nhưng hiện nay 

chưa có triển khai, do vậy dể phát sinh người dân đỗ xà bần , giá hạ gây ô nhiễm 

môi trường. Đề nghị thành phố quan tâm chỉ đạo Ban QLDA ĐTXD các công 

trình giao thông Đà Nẵng sớm đưa dự án này vào triển khai, vì tuyến đường này 

những năm gần đây luôn xảy ra tình trạng đổ lén giá hạ, xà bần, rác thải, gây 

mất vệ sinh môi trường, mỹ quan đô thị (cử tri phường Hòa Cường Nam). 

+ Tại tòa nhà Chung cư số 02 Nguyễn Tri Phương (CC Vicoland) có 01 

nhà để xe, diện tích không đảm bảo, số lượng xe nhiều gây bất tiện cho sinh hoạt 

của bà con, đồng thời rất nguy hiểm nếu xảy ra sự cố cháy nổ gây ra hậu quả 

nghiêm trọng về tài sản, tính mạng. Ban quản trị nhà Chung cư đã có Tờ trình 

gửi các cấp; tuy nhiên do tình hình cấp bách hiện nay xin đề xuất: tạm thời cho 

phép xây dựng khu nhà tạm để xe phía bên ngoài nhà chung cư trong khi chờ có 

sự đồng ý phê duyệt của lãnh đạo các cấp (cử tri phường Hòa Cường Bắc). 

+ Nắp cống tròn đường Duy Tân, khi các phương tiện đi ngang qua, gây 

tiếng ồn làm ảnh hưởng đến tâm lý của người dân. Đề nghị có phương án xử lý 

(cử tri phường Hòa Thuận Đông). 

+ Tuyến đường Duy Tân (tại số nhà 28-60) trời mưa nước đọng lại, mất vệ 

sinh môi trường gây ảnh hưởng đến nhân dân. Đề nghị có phương án xử lý (cử 

tri phường Hòa Thuận Đông). 

+ Đề nghị thành phố nghiên cứu cho lắp đặt tín hiệu giao thông tại nút giao 

thông bùng binh Nguyễn Hữu Thọ - Duy Tân - Lê Đình Lý bởi lưu lượng 

phương tiện giao thông tại điểm này quá nhiều và phức tạp (cử tri phường Hòa 

Thuận Tây). 

+ Đề nghị thành phố, quận nghiên cứu phương án thoát nước chống ngập 

úng tại khu vực 03 Sen Vàng, Nguyễn Suý, thoát nước sân bay (cử tri phường 

Hòa Thuận Tây). 

+ Hạ tầng giao thông tại các trường như Lý Thường Kiệt, Lý Công Uẩn, 

Bảo Ngọc, Minh Châu …trên các tuyến đường thuộc phường Hòa Thuận Tây 

tình trạng tham gia giao thông cao, thường xuyên ùn tắc, biện pháp trước mắt 

cần chia làn tham gia giao thông cho phù hợp (cử tri phường Hòa Thuận Tây). 

+ Đề nghị có kế hoạch xử lý chống ngập úng trên các tuyến đường khi có 

mưa lớn xảy ra, không để thành phố có sông, có biển mà nước thoát không kịp 

(cử tri phường Nam Dương). 

+ Kính mong cấp có thẩm quyền sớm có kế hoạch cải tạo cống thoát nước 

và vỉa hè tuyến đường Hoàng Diệu và đường Ông Ích Khiêm (cử tri phường 

Nam Dương). 

+ Đối với các quỹ đất mà thành phố đã thu hồi đất, khi triển khai dự án đề 

nghị thành phố quan tâm quy hoạch một phần để xây dựng cảnh quan cây xanh, 

công viên vườn dạo, khu vui chơi cho trẻ em và Nhân dân khu vực (cử tri 

phường Hải Châu II). 
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+ Vừa qua, việc tổ chức nạo vét các cửa thu nước, khơi thông cống thoát 

nước đường Ông Ích Khiêm và một số tuyến đường, kiệt, hẽm đã mang lại nhiều 

kết quả tích cực, qua mấy trận mưa lớn việc thoát nước đã cải thiện rất nhiều, 

các đường kiệt hẽm khô ráo, Nhân dân bày tỏ sự phấn khởi, tuy nhiên qua giám 

sát thì các tuyến cống thoát nước do thành phố quản lý không thấy đơn vị nào 

triển khai. Chỉ đạo của thành phố thì có nhưng chưa quyết liệt, “dưới nóng, trên 

lạnh”. Đề nghị thành phố chỉ đạo các đơn vị quản lý liên quan sớm triển khai 

nhằm đảm bảo hệ thống thoát nước được đồng bộ. Liên quan đến nội dung này, 

một lần nữa cử tri đề nghị thành phố phân bổ ngân sách để triển khai nâng cấp 

vỉa hè, cống thoát nước, mặt đường tuyến đường Hùng Vương, Ông Ích Khiêm 

(cử tri phường Hải Châu II). 

+ Về giao thông: Đèn tín hiệu ở một số nút giao thông mất tín hiệu, biển 

báo không đồng bộ giữa các quận. Ô tô đậu đỗ trên đường: nên có quy định tại 

các nút giao thông, để đảm bảo được tầm nhìn của người tham gia giao thông 

(cử tri phường Thanh Bình). 

+ Trên địa bàn phường có 08 bloock chung cư đã xuống cấp trầm trọng. 

Nên tìm địa điểm khác xây dựng lại để bà con yên tâm sinh sống ổn định làm ăn 

(cử tri phường Thuận Phước). 

- Lĩnh vực văn hóa - xã hội: 05 ý kiến 

+ Tình trạng thiếu thuốc chữa bệnh tại các bệnh viện và vấn đề dạy thêm, 

học thêm nhất là ở cấp Tiểu học đang phổ biến. Đề nghị HĐND thành phố quan 

tâm và có những chính sách đối với lĩnh vực y tế và giáo dục (cử tri phường 

Nam Dương). 

+ Cử tri đã kiến nghị rất nhiều lần, nhiều năm, đề nghị thành phố, quận có 

giải pháp giải quyết dứt điểm việc dây cáp chằng chịt trong các tuyến đường và 

khu dân cư, gây mất mỹ quan đô thị, cháy nổ và mất an toàn lưới điện trong 

Nhân dân (cử tri phường Hải Châu II). 

+ Đề nghị thành phố quan tâm hỗ trợ Bảo hiểm y tế đối với người tham gia 

công tác địa phương tại khu dân cư như: Phó Bí thư chi bộ, Phó trưởng ban công 

tác Mặt trận; các chi hội đoàn thể ở khu dân cư (cử tri phường Hải Châu II). 

+ Hiện nay tình trạng lừa đảo thông qua tin nhắn, cuộc gọi điện thoại rất 

nhiều, người dân phải đối mặt với hàng loạt cuộc gọi không mong muốn, quảng 

cáo gây phiền toái. Đề nghị Sở Thông tin và Truyền thông quản lý chặt chẽ, 

quyết liệt hơn đối với các loại "Sim rác" để đảm bảo an toàn cho người dân và 

tạo môi trường viễn thông lành mạnh; đồng thời có biện pháp đấu tranh, xử lý 

tình trạng lừa đảo qua mạng xã hội, tội phạm công nghệ cao (cử tri phường Hải 

Châu II). 

+ Việc tạm dừng chế độ chính sách CĐHH của những người có công từ 

tháng 11/2022 đến nay chưa được hưởng lại. Mặc dù đã tiến hành giám định lại 

từ tháng 3 năm 2023. Đề nghị thành phố thông tin cho người dân được biết. Và 
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nghe thông tin là sẽ thu hồi số tiền hưởng trước đây khiến người dân rất bức xúc 

(cử tri phường Thanh Bình). 

- Lĩnh vực pháp chế: 0 ý kiến 

b) Thuộc thẩm quyền của quận  

- Lĩnh vực kinh tế - ngân sách: 01 ý kiến 

+ Tình hình kinh tế khó khăn, các hộ dân kinh doanh buôn bán trên địa bàn 

ế ẩm, nghe thông tin hiện nay cơ quan thuế đang làm hồ sơ tăng thuế. Đề nghị 

quận có chính sách quan tâm hỗ trợ đến các hộ kinh doanh buôn bán (cử tri 

phường Phước Ninh). 

- Lĩnh vực đô thị: 17 ý kiến 

+ Đề nghị cắm biển báo zone tại K03 Phan Thành Tài và lắp đặt biển cấm 

đậu đổ xe tại K01-17 Phan Thanh Tài (cử tri phường Hòa Thuận Đông). 

+ Đề nghị các cấp quan tâm sớm triển khai thi công cải tạo chợ Mới; mở 

rộng trụ sở UBND phường Hòa Thuận Đông; triển khai xây dựng Trường liên 

cấp (cử tri phường Hòa Thuận Đông). 

+ Tại khu đất 319 Sông Thu gây ô nhiễm môi trường. Đề nghị có phương 

án xử lý (cử tri phường Hòa Thuận Đông). 

+ Tại bãi giữ xe của Cảng hàng không quốc tế Đà Nẵng không có nhà vệ 

sinh công cộng. Đề nghị các cấp làm việc với BQL nhà ga sớm có phương án 

giái quyết (cử tri phường Hòa Thuận Tây). 

+ Tại đường Thi Sách, Trường Thi, xe ô tô đậu đỗ 2 bên gây ách tắc giao 

thông: đề nghị nghiên cứu giải pháp về đậu đỗ xe, có biện pháp hài hòa (cử tri 

phường Hòa Thuận Tây). 

+ Đường Nguyễn Hữu Thọ (gần trường Tiểu học Lý Công Uẩn) vào tầm 

16h xe tắc nghẽn, gây ùn tắc giao thông. Đề nghị nghiên cứu xử lý (cử tri 

phường Hòa Thuận Tây). 

+ Đường Đặng Thùy Trâm không có hệ thống thoát nước mùa mưa (Tại K4 

nước đọng lớn). Đề nghị nâng cấp nền đường (cử tri phường Hòa Thuận Tây). 

+ Trường mẫu giáo Cẩm Vân nằm trong kiệt nhỏ, mùa mưa ngập lụt gây 

khó khăn cho các cháu học hành, vui chơi. Vừa qua được thành phố cấp cho xây 

dựng tại 342 Phan Châu Trinh. Đề nghị sớm tiến hành triển khai xây dựng (cử 

tri phường Bình Thuận). 

+ Hiện nay tất cả các tuyến đường, tình trạng các hộ dân đưa cây cảnh ra để 

vỉa hè gây ảnh hưởng đi lại cho nhân dân. Đề nghị quận chỉ đạo phường giải 

quyết, giải phóng mặt bằng trả lại sự thông thoáng cho nhân dân (cử tri phường 

Nam Dương). 

+ Tuyến đường chợ Hoa (Phạm Phú Thứ) tập trung xe, người đông. Cần 

nghiên cứu có những giải pháp, biện pháp lâu dài đảm bảo làm cho tuyến đường 
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thông thoáng tạo sự thuận lợi cho người dân ở KDC cũng như du khách tham 

quan đi lại yên tâm (cử tri phường Hải Châu I). 

+ Đề nghị quận tiếp tục đề xuất thành phố quan tâm bố trí nhà công sản số 

331 đường Ông Ích Khiêm để làm Nhà sinh hoạt cộng đồng Hải Hạc 3; đối với 

Nhà sinh hoạt cộng đồng Trung Tạm (số 01 đường Phạm Ngũ Lão) và Nhà sinh 

hoạt cộng đồng số 110 đường Triệu Nữ Vương, đề nghị quận không tổ chức sửa 

chữa mà cử tri đề xuất xây dựng mới nhằm đảm bảo công năng và nhu cầu sử 

dụng của Nhân dân các khu dân cư (cử tri phường Hải Châu II). 

+ Đề nghị thi công thảm nhựa đoạn ngã 3 Chi Lăng và K269 đường Ông 

Ích Khiêm, hiện nay rất xuống cấp, đồng thời cải tạo các cửa thu nước và kiểm 

tra việc khớp nối, nạo vét hệ thống cống nhằm đảm bảo thoát nước các hộ dân 

xung quanh khu vực chợ Cồn (cử tri phường Hải Châu II). 

+ Cử tri được UBND phường thông tin về 04 tuyến đường được quận ghi 

vốn, đầu tư xây dựng cơ bản vào năm 2024, Nhân dân địa phương rất phấn khởi, 

theo đó được biết có tuyến đường sử dụng lại hệ thống thoát nước cũ, chỉ tổ 

chức nạo vét và bổ sung hố ga, cử tri đề nghị quận chỉ đạo đơn vị thiết kế kiểm 

tra thực tế, đánh giá lại chất lượng các cống thoát nước hiện hữu để bổ sung kịp 

thời dự toán xây dựng cơ bản, hạn chế phát sinh khi triển khai thi công (vì hệ 

thống cống thoát nước hiện hữu đã đầu tư lâu năm, xuống cấp, nhiều vị trí thành 

cống bị sụp do rễ cây xanh đâm thủng) (cử tri phường Hải Châu II). 

+ Đề nghị các cấp quan tâm sơm xây dựng Nhà văn hóa của phường để 

phường và nhân dân có nơi hội họp, sinh hoạt... (cử tri phường Thạch Thang). 

+ Đối với khu đất 88 Thanh Sơn: sau khi nhận bàn giao, sẽ triển khai như 

thế nào và  khi  nào sẽ tiến hành xây dựng?(cử tri phường Thanh Bình). 

+ Đề nghị sớm có kế hoạch thực hiện nhanh về đầu tư xây dựng trụ sở 

UBND phường Thanh Bình (cử tri phường Thanh Bình). 

+ Tại các tuyến đường Như Nguyệt - Xuân Diệu - chân cầu Thuận Phước: 

tình trạng đổ rác xà bần, xảy ra tình trạng tiêm chích ma túy, tệ nạn. Đề nghị rào 

chắn lại và có phương án  quản lý (cử tri phường Thuận Phước). 

- Lĩnh vực văn hóa - xã hội: 05 ý kiến 

+ Đề nghị quận quan tâm triển khai vẽ hình ảnh tại bức tường Khu thể thao 

Tổ 6 (cử tri phường Hòa Thuận Tây). 

+ Vệ sinh môi trường các tuyến Bạch Đằng, phố đi bộ, ghế đá thường 

xuyên bị phóng uế, gây mất mỹ quan; việc dán quảng cáo rao vặt, đề nghị giải 

quyết dứt điểm (cử tri phường Phước Ninh). 

+ Thực trạng ma túy đang có dấu hiệu gia tăng, tình hình phức tạp, số 

lượng ma tuý ngày càng nhiều, gia nhập vào học sinh. Đề nghị tuần tra, kiểm tra 

xử lý không để các tình trạng mua bán, sử dụng trên địa bàn (cử tri phường 

Phước Ninh). 
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+ Tuyến đường kiểu mẫu Phan Bội Châu thực hiện như thế nào vì còn 

nhiều vướng mắc trong tổ chức thực hiện như: chưa có tiêu chí cụ thể, chưa thay 

các cây xanh, để xe, buôn bán lấn chiếm vỉa hè. Đề nghị lắp bảng tuyến đường 

kiểu mẫu tại các đoạn đầu, giữa và cuối của tuyến đường Phan Bội Châu, tổ 

chức lấy ý kiến các hộ mặt tiền để tổ chức thực hiện được đồng bộ (cử tri 

phường Thạch Thang). 

+ Tình trạng quảng cáo vá xe lưu động dán, in trên các tuyến đường gây 

mất mỹ quan thành phố. Đề nghị quan tâm xử lý (cử tri phường Thuận Phước). 

- Lĩnh vực pháp chế: 0 ý kiến. 

2. Kiến nghị tại buổi đối thoại của Chủ tịch UBND các phường trên địa 

bàn quận với Nhân dân 

a) Thuộc thẩm quyền của thành phố 

- Lĩnh vực kinh tế - ngân sách: 02 ý kiến 

+ Hiện nay kinh tế nhân dân đang rất khó khăn mà giá cả các mặt hàng 

ngày càng tăng. Nhân dân mong muốn nhà nước có chính sách bình ổn giá từ 

nay đến Tết (cử tri phường Nam Dương). 

+ Sau đại dịch Covid-19 hoạt động kinh doanh của các doanh nghiệp chưa 

phục hồi hoàn toàn ảnh hưởng đến thu nhập của người lao động. Nhân dân 

mong muốn cấp có thẩm quyền giảm thuế đất (cử tri phường Nam Dương). 

- Lĩnh vực đô thị: 11 ý kiến 

+ Đề nghị có giải pháp chống ngập vào mùa mưa đối với các tuyến đường: 

Tống Phước Phổ; Ngã tư Núi Thành - Tiểu La; Phan Đăng Lưu - Lê Thanh Nghị 

(cử tri phường Hòa Cường Bắc). 

+ Đề nghị cho phép cả ô tô được rẽ phải tại ngã tư tín hiệu giao thông tại 

Núi Thành - Tiểu La (cử tri phường Hòa Cường Bắc). 

+ Đoạn đường Núi Thành (trước trường THCS Tây Sơn) vào giờ cao điểm 

học sinh tan học (16h30 - 17h30) có phương án điều tiết giao thông tránh ùn tắt 

cục bộ (các phương tiện di chuyển từ đường Duy Tân cấm rẽ phải vào đường 

Núi Thành mà phải tiếp tục di chuyển rẽ về hướng đường 2 tháng 9) (cử tri 

phường Hòa Cường Bắc). 

+ Đề nghị UBND thành phố khẩn trương làm thủ tục bàn giao các lô đất 

thuộc khu dân cư Trường Thi gần 3.000m2 với mục đích làm nhà sinh hoạt cộng 

đồng, công viên cây xanh và khu thể thao (cử tri phường Hòa Thuận Tây). 

+ Đề nghị UBND thành phố làm thủ tục bàn giao khu đất chạy dọc đường 

Trường Thi 1 để đưa vào sử dụng đúng mục đích như quy hoạch ban đầu (cử tri 

phường Hòa Thuận Tây). 

+ Hiện nay hiện trạng hạ tầng cống thoát nước các tuyến đường Chu Văn 

An, Phan Châu Trinh, đầu kiệt 308 Hoàng Diệu và trước số nhà 259, 261, 263, 

265 Hoàng Diệu được xây dựng từ nhiều năm, nay đã xuống cấp trầm trọng, 
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không đảm bảo khả năng thoát nước, khi có mưa lớn nước thường xuyên bị ngập 

khi hết mưa thì nước rút chậm ứ đọng. Mặc dù đã được UBND quận quan tâm 

triển khai nạo vét bùn hằng năm, UBND phường cũng thường xuyên vận động 

nhân dân khơi thông các cửa thu nước nhằm xử lý thoát nước, giảm ngập úng 

nhưng vẫn chưa triệt để. Đề nghị cơ quan cấp trên có hướng xử lý tình trạng 

nước ngập tại địa chỉ trên (cử tri phường Bình Hiên). 

+ Hiện nay, vỉa hè tuyến Đường Hoàng Diệu trên địa bàn phường đã xuống 

cấp trầm trọng, kính đề nghị UBND thành phố, UBND quận quan tâm lát lại 

gạch vỉa hè trên 2 tuyến đường này để đảm bảo mỹ quan đô thị (cử tri phường 

Bình Hiên). 

+ Đoạn đường Bạch Đằng giao với Nguyễn Thái Học lưu lượng xe rất lớn, 

người đi bộ cũng đông đề nghị lắp đèn xanh, đèn đỏ hoặc biển đi chậm, đèn 

vàng nhấp nháy để đảm bảo an toàn giao thông (cử tri phường Hải Châu I). 

+ Đề nghị sớm quy hoạch bãi đỗ xe máy tại khu vực chợ Hàn để đảm bảo 

an toàn giao thông, hiện xe để tại lòng lề đường khu vực này rất nhiều, gây ảnh 

hưởng đến ATGT; đề nghị bố trí khu nhà 03, 05 Nguyễn Thái Học làm bãi đỗ xe 

khu vực chợ Hàn, hiện khu vực trên lưu lượng xe ô tô và khách du lịch rất đông, 

cần có giải pháp phân luông giao thông nhất là khách du lịch tại khu vực này (cử 

tri phường Hải Châu I). 

+ Đề nghị cấp trên có biện pháp làm việc với chủ công trình 84 Hùng 

Vương có biện pháp xử lý vệ sinh môi trường, đảm bảo an toàn cho người dân 

xung quanh, công trình bỏ hoang lâu ngày nhiều rắn gây nguy hiểm người dân 

(cử tri phường Hải Châu I). 

+ Tuyến đường Trần Phú và Bạch Đằng tổ chức thí điểm đậu đỗ xe có thu 

phí đến nay đã hơn 5 năm nhưng chưa có sơ kết, báo cáo kết quả quá trình thí 

điểm, người dân có ý kiến khi nào hết thí điểm, có tổ chức sơ kết quá trình triển 

khai và tiếp tục triển khai những năm tiếp theo (cử tri phường Hải Châu I). 

- Lĩnh vực văn hóa - xã hội: 01 ý kiến 

+ Việc thu hồi lại toàn bộ số tiền của những người là con của người nhiễm 

chất độc hóa học từ trước đến nay là rất khó vì không phải là lỗi của người dân. 

Người dân bức xúc kiến nghị xin được miễn truy thu (cử tri phường Thanh 

Bình). 

- Lĩnh vực pháp chế: 01 ý kiến 

+ Đề nghị thành phố xem lại vấn đề hiện nay người dân làm gì cũng phải 

có xác nhận lý lịch tư pháp, điều này có thật sự cần thiết không. Ví dụ lái xe 

taxi, grab cũng đòi hỏi có giấy chứng nhận lý lịch tư pháp (cử tri phường Nam 

Dương). 

b) Thuộc thẩm quyền của quận  

- Lĩnh vực kinh tế - ngân sách: 01 ý kiến 
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+ Đề nghị từ năm 2024 triển khai thu thuế sử dụng đất phi nông nghiệp 

ngay từ đầu năm và phải có thông báo thuế của chi cục thuế ngay từ đầu năm 

(năm 2023 đến tháng 6 mới triển khai thông báo quá chậm trong triển khai) (cử 

tri phường Hải Châu I). 

- Lĩnh vực đô thị: 14 ý kiến 

+ Năm 2003 thực hiện Quyết định số 5543/QĐ-UBND ngày 08/9/2003 của 

Chủ tịch UBND thành phố Đà Nẵng phê duyệt điều chỉnh tổng mặt bằng quy 

hoạch chi tiết xây dựng Dự án Khu dân cư Tây Nam Hòa Cường và Quyết định 

số 23/QĐ-UBND ngày 02/01/2014 về việc phê duyệt điều chỉnh tổng mặt bằng 

quy hoạch chi tiết TL 1/500 Khu đất cây xanh (khu đất C2) tại ngã tư đường Tố 

Hữu và Trần Đức Thảo thuộc Khu dân cư Tây Nam Hòa Cường, vị trí thuộc 

phường Hòa Cường Nam, quận Hải Châu, tổng diện tích điều chỉnh là 3.071m2, 

ranh giới được xác định bởi: Phía Bắc giáp đường Tố Hữu, phía Nam giáp 

đường Hưng Hóa 2, phía Tây giáp đường Trần Đức Thảo và phía Đông giáp 

đường Hưng Hóa 3 trong đó có 710 m2 đất hầm quân sự. Thực hiện Công văn 

số 578/UBND-PQLĐT ngày 14 tháng 3 năm 2023 của UBND quận Hải Châu về 

việc chuẩn bị nội dung đăng ký làm việc với Bộ Quốc phòng. UBND phường đã 

có báo cáo số 209/BC-UBND ngày 17/3/2023 về rà soát và đề nghị xem xét 

công năng sử dụng hầm quân sự, nếu không còn giá trị sử dụng nữa thì phá gỡ, 

cho phép xây dựng khu đất cây xanh kết hợp Trung tâm Văn hóa thể thao của 

phường.  

Đề xuất: UBND quận đề xuất UBND thành phố xem xét đẩy nhanh tiến độ 

triển khai dự án Trung tâm Văn hóa phường Hòa Cường Nam (cử tri phường 

Hòa Cường Nam). 

+ Đề nghị UBND thành phố chấn chỉnh việc các gia đình trên mặt tiền 

đường Nguyễn Tri Phương lợi dụng khu giáp ranh chưa bàn giao tùy tiện mở 

cổng sau gây mất vệ sinh môi trường, cản trở giao thông và gây nhiều hệ lụy về 

sau (cử tri phường Hòa Thuận Tây). 

+ Hiện nay, vỉa hè tuyến Đường Huỳnh Thúc Kháng trên địa bàn phường 

đã xuống cấp trầm trọng, kính đề nghị UBND thành phố, UBND quận quan tâm 

lát lại gạch vỉa hè trên 2 tuyến đường này để đảm bảo mỹ quan đô thị (cử tri 

phường Bình Hiên). 

+ Các hố thu nước bốc mùi hôi thối gây ảnh hưởng đến sức khỏe nhân dân. 

Đề nghị cấp có thẩm quyền bố trí tấm chắn mùi tại các hố thu nước (cử tri 

phường Nam Dương). 

+ Hiện nay, gạch vỉa hè đoạn từ số 250 đến 282 Phan Châu Trinh đã vỡ, 

gập ghềnh khiến cho việc đi lại khó khăn, đề nghị cấp có thẩm quyền cho lát lại 

gạch (cử tri phường Nam Dương). 

+ Đề nghị cấp có thẩm quyền xem xét có bảng cấm đậu đổ xe các loại ngay 

tại kiệt ra vào K133 Nguyễn Văn Linh (cử tri phường Nam Dương). 
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+ Công thoát nước đường Phan Đình Phùng và vỉa hè (đoạn từ Yên Bái đến 

Trần Phú) đã xuống cấp, bong tróc, bị sụp rất nguyên hiểm để nghị tiến hành sửa 

chữa theo quy định (cử tri phường Hải Châu I). 

+ Đề nghị làm mới tuyến cống tại K76 Trần Phú; Đề nghị thành phố có 

biện pháp giải tỏa khu tập thể tại K76 Trần Phú xuống cấp, nguy hiểm, nguy cơ 

cháy nổ, ảnh hưởng đến đời sống nhân dân (cử tri phường Hải Châu I). 

+ Hiện nay các miệng cống bị kẹt phía dưới, không khơi lên được đề nghị 

thành phố, quận yêu cầu đơn vị nạo vét công phải khơi thông luôn phần miệng 

thu nước từ miệng thu vào cống (cử tri phường Hải Châu I). 

+ Đề nghị các cấp quan tâm giải quyết dứt điểm khu tập thể xuống cấp 109 

Thanh Thủy (cử tri phường Thanh Bình). 

+ Vừa qua cấp trên đã cải tạo nâng cấp, sửa chữa Kiệt 54 Ông Ích Khiêm 

nhưng mới sử dụng ít tháng thì nay đã xuống cấp. Đề nghị cho kiểm tra - sửa 

chữa lại các ổ gà (cử tri phường Thanh Bình). 

+ Các hố ga thoát nước tại các tuyến đường bị bể, hư hỏng gây nguy hiểm 

cho người dân khi đi lại, đặc biệt người già, trẻ em. Đề nghị cấp trên có biện 

pháp xử lý triệt để (cử tri phường Thanh Bình). 

+ Hiện nay có rất nhiều xe ô tô tải ra - vào khu dân cư K02 đường 3/2, đậu 

- dừng để nhập và trả hàng hoá, ảnh hưởng đến lối đi chung của bà con, rất nguy 

hiểm trong cuộc sống sinh hoạt hàng ngày. Đặc biệt xe chở hàng hoá nặng, dễ 

gây ra tình trạng làm sập nắp và vỡ cống gây ra rất nhiều bức xúc và lo lắng cho 

bà con. Kính mong quý cấp có thẩm quyền xem xét và cho phép đặt biển cấm xe 

ô tô tải ra - vào KDC (cử tri phường Thuận Phước). 

+ Hiện tại trong khu dân cư chưa có nhà sinh hoạt cộng đồng , để phục vụ 

cho đời sống sinh hoạt của bà con mỗi khi có dịp hội - họp và các cháu thiếu nhi 

có nơi vui chơi sau những giờ học căng thẳng ở trường (cử tri phường Thuận 

Phước). 

- Lĩnh vực văn hóa - xã hội: 03 ý kiến 

+ Hiện nay, Trên địa bàn phường, có một số hộ nghèo rất khó khăn về chỗ 

ở, có nguyện vọng được thuê chung cư thuộc sở hữu nhà nước. Đề nghị các cấp 

có thẩm quyền quan tâm việc cho hộ nghèo thuê căn hộ chung cư, giải quyết nhu 

cầu về chỗ ở, để người dân nghèo đảm bảo điều kiện sống, ổn định chỗ ở, làm 

ăn thoát nghèo (hiện phường Hòa Cường Nam có 11 hộ nghèo và các hộ phụ nữ 

đơn thân nuôi con có nguyện vọng xin thuê chung cư) (cử tri phường Hòa 

Cường Nam). 

+ Hệ thống Camera an ninh giám sát trên một số điểm của các tuyến đường 

đã hư hỏng từ lâu chưa được khắc phục, sửa chữa và khó khăn trong việc kết nối 

internet (cử tri phường Thanh Bình). 
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+ Mục tiêu xây dựng quận Hải Châu đô thị thông minh: cần những nhiệm 

vụ và giải pháp nào nhằm phát huy sức mạnh con người Hải Châu để xây dựng 

quận đô thị thông minh (cử tri phường Thanh Bình). 

c) Thuộc thẩm quyền của phường (lĩnh vực kinh tế - ngân sách, đô thị, văn 

hóa - xã hội, pháp chế)  

II. KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT KIẾN NGHỊ TẠI HỘI NGHỊ ĐỐI 

THOẠI VỚI NHÂN DÂN NĂM 2023 

1. Kết quả giải quyết các kiến nghị tại Hội nghị đối thoại với Nhân dân 

trước Kỳ họp giữa năm 2023 HĐND thành phố 

a) Kiến nghị thuộc thẩm quyền của quận 

Đã giải quyết xong:  

- Lĩnh vực kinh tế - ngân sách: 03 ý kiến 

+ Đề nghị xem xét có kinh phí hoạt động cho người cao tuổi (Cử tri 

phường Hòa Thuận Tây). 

Trả lời: Thực hiện theo quy định tại khoản 8, Điều 8 Luật ngân sách nhà 

nước năm 2015: Kinh phí hoạt động của các tổ chức chính trị xã hội - nghề 

nghiệp, tổ chức xã hội, tổ chức xã hội - nghề nghiệp được thực hiện theo nguyên 

tắc tự đảm bảo; ngân sách nhà nước chỉ hỗ trợ cho các nhiệm vụ Nhà nước giao 

theo quy định của Chính phủ, do vậy, để có cơ sở hỗ trợ kinh phí, căn cứ nhiệm 

vụ được UBND quận giao, kính đề nghị Hội Người cao tuổi xây dựng dự toán 

trình UBND quận để được phân bổ kinh phí.  

Dự toán năm 2023, UBND quận đã phân bổ kinh phí cho Hội người Cao 

tuổi như sau:  

Đối với Hội người cao tuổi quận: Đã bố trí kinh phí chi trả hỗ trợ hàng 

tháng cho cán bộ Hội người cao tuổi theo Quyết định thành phố, hỗ trợ Tết theo 

Nghị quyết HĐND và kinh phí hoạt động hội nhằm tuyên truyền các chế độ, 

chính sách cho Hội viên: 106 triệu đồng. 

Đối với Hội người cao tuổi phường: Đã bố trí kinh phí chi trả phụ cấp cho 

Chủ tịch Hội (những người hoạt động không chuyên trách theo Nghị định số 

34/2019/NĐ-CP) và phân bổ kinh phí quản lý hành chính cho các phường trong 

đó có kinh phí hoạt động của các tổ chức chính trị xã hội nghề nghiệp. Căn cứ 

vào nhiệm vụ giao cho Hội, UBND phường thực hiện chi kinh phí hoạt động 

cho Hội theo đúng quy định. 

Ngoài ra, hằng năm UBND quận có phân bổ kinh phí mừng thọ cho các 

phường để thực hiện chúc thọ cho các cụ 70, 75, 80, 85, 95 và trên 100 tuổi. Và 

các phường có sử dụng kinh phí sự nghiệp y tế tại địa phương để chi chăm sóc 

sức khỏe cho người cao tuổi. 
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+ Tại khu vực hải quan cũ đường Bạch Đằng hiện nay không có ai giữ gìn, 

không còn có bãi giữ xe. Đề nghị tiếp tục giao cho UBND phường Phước Ninh 

quản lý (Cử tri phường Phước Ninh). 

Trả lời: UBND quận đã bàn giao lại cho Trung tâm Quản lý và Khai thác 

nhà Đà Nẵng quản lý theo Quyết định số 1917/QĐ-UBND ngày 06/9/2023. 

+ Về việc thu thuế Sử dụng đất phi nông nghiệp (SDĐPNN): Hiện nay thuế 

SDĐPNN tăng cao, các cá nhân, hộ gia đình thực hiện nghiêm túc việc nộp thuế, 

bên cạnh đó các tổ chức thuộc dự án treo như Dự án Sân vận động Chi Lăng, .. 

có hay không việc thực hiện nộp thuế vào Ngân sách Nhà nước. Để tạo sự công 

bằng và thực hiện đúng quy định Thuế SDĐPNN giữa các tổ chức và cá nhân sử 

dụng đất, đề nghị cơ quan chức năng quản lý chặt chẽ hơn đối tượng nộp thuế là 

tổ chức; đồng thời có chế tài xử lý phù hợp, tránh tình trạng trốn thuế, chậm nộp 

thuế của các tổ chức (Cử tri phường Hải Châu II). 

Trả lời: Chi cục thuế quận Hải Châu đã có Công văn số 28137/CCT-TBTK 

ngày 26/6/2023 trả lời như sau: Dự án sân Vận động Chi Lăng đã có 10 doanh 

nghiệp kê khai thuế SDĐPNN cho chu kỳ 2017-2021. Chu kỳ 2022-2026 Chi 

cục đã có thông báo nhắn nộp tờ khai đến các doanh nghiệp này (lần 2). Tuy 

nhiên hiện nay chỉ có 02 doanh nghiệp đã bỏ địa điểm kinh doanh chưa chực 

hiện kê khai thuế. Chi cục sẽ tiếp tục đôn đốc trong thời gian tới. 

- Lĩnh vực đô thị: 19 ý kiến 

+ Lô đất 4 mặt tiền  tại tuyến đường Tố Hữu, Trần Đức Thảo, Hưng Hóa 2, 

Hưng Hóa 3 đã nhiều năm kiến nghị xây dựng Trung tâm Văn hóa phường, Khu 

vườn công viên cây xanh. Tuy nhiên cho đến nay dự án này cũng chưa thấy triển 

khai thực hiện. Đề nghị các cơ quan chức năng quan tâm xem xét và báo với 

nhân dân trong khu dân cư được biết lúc nào dự án này triển khai (Cử tri phường 

Hòa Cường Nam). 

Trả lời: UBND quận đã phối hợp BCHQS quận xác định rõ ranh giới hầm 

quân sự, lập phương án công viên, trường hợp không thể di dời thì vẫn có 

phương án cửa đi vào hầm kết hợp với công viên tại khu vực. 

+ Đề nghị cơ quan cấp trên điều chỉnh biển cấm đậu xe ngày lẻ từ số nhà 

17 Phan Thành Tài đến hết đường 2/9 và cấm biển “ cấm đậu Zone” đầu kiệt 03 

Phan Thành Tài (Cử tri phường Hòa Thuận Đông). 

Trả lời: Đối với việc điều chỉnh biển cấm đậu xe ngày lẻ từ số nhà 17 Phan 

Thành Tài đến hết đường 2/9: Trước đây, khi chưa cắm biển cấm đỗ xe ngày 

chẵn, ngày lẻ trên tuyến đường Phan Thành Tài (đoạn từ đường Bình Minh 6 

đến đường 2 Tháng 9) thì xe ô tô đậu đỗ hai bên đường rất mất trật tự ATGT và 

mỹ quan đô thị nên cử tri phường có ý kiến và UBND quận đã kiểm tra và đề 

xuất UBND thành phố có chủ trương cấm đỗ xe ngày chẵn, ngày lẻ đối với đoạn 

tuyến đường Phan Thành Tài nêu trên. Qua thời gian thực hiện đã đạt được kết 

quả nhất định, tuyến đường này đã cơ bản thông thoáng, các xe đỗ có trật tự, hạn 

chế ùn tắc giao thông. UBND quận Hải Châu ghi nhận ý kiến của cử tri và thời 
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gian đến sẽ phối hợp cùng Sở Giao thông vận tải điều chỉnh theo phương án sau: 

Cấm đỗ xe trên tuyến đường Phan Thành Tài (đoạn từ đường Bình Minh 6 đến 

đường 2 Tháng 9) phía nhà số lẻ; phía số chẵn (phía công viên và cây xăng dầu) 

được phép đỗ xe. Đối với việc cắm biển “cấm đậu Zone” đầu kiệt 03 Phan 

Thành Tài: UBND quận ghi nhận ý kiến của cử tri. UBND quận đã chỉ đạo 

Phòng Quản lý đô thị kiểm tra và xử lý trong tháng 6/2023. 

UBND quận Hải Châu đề nghị Công an thành phố xem xét các phương án 

trên, trường hợp thống nhất, UBND quận Hải Châu sẽ báo cáo UBND thành phố 

xem xét, quyết định. 

+ Xe thu gom rác không phân loại rác nên các hộ gia đình muốn phân loại 

rác cũng không được (Cử tri phường Hòa Thuận Tây). 

Trả lời: Hiện nay, công tác phân loại chất thải rắn sinh hoạt tại hộ gia đình 

vẫn đang triển khai theo các nhóm rác tái chế; rác nguy hại và rác còn lại. Việc 

thực hiện phân loại rác được thực hiện tại chủ nguồn thải. Đối với xe thu gom 

rác của Công ty cổ phần Môi trường Đô thị Đà Nẵng chỉ thực hiện việc thu gom, 

vận chuyển nhóm rác còn lại nên không có tình trạng xe thu gom rác không 

phân loại rác. 

Ý kiến này đã trả lời và trùng lắp với ý kiến các Hội nghị trước. 

+ UBND phường nhận được phản ảnh của cử tri về việc đoạn đường tại nút 

giao giữa ngã tư đường kiệt K46 đường 2 Tháng 9 thường xuyên xảy ra tai nạn 

giao thông. 

UBND phường đã có văn bản số 300/UBND-ĐCXD ngày 22/6/2022 gửi 

Sở Giao thông vận tải về việc đề nghị lắp đặt đèn tín hiệu giao thông tại khu vực 

này.  

Ngày 14/9/2022, UBND phường nhận được văn bản số 3725/SGTVT-

QLKCHT của Sở Giao thông vận tải với nội dung: “Qua kiểm tra, các cơ quan, 

đơn vị thống nhất việc lắp đặt đén tín hiệu ĐKGT tại khu vực như kiến nghị của 

cử tri sẽ gây ùn tắc giao thông, mất ATGT do nằm sát khu vực nút giao phía Tây 

cầu Rồng.” và đề nghị UBND quận Hải Châu “Lắp đặt bổ sung biển phụ với nội 

dung: Chú ý quan sát, đi chậm”  (Cử tri phường Bình Hiên). 

Trả lời: UBND quận đã chỉ đạo và Phòng Quản lý đô thị quận đã thực hiện 

việc lắp đặt bổ sung biển báo phụ "Đi chậm, chú ý quan sát" và một cụm vạch 

sơn gồ giảm tốc. 

+ Hiện nay khu vực xung quanh Bảo tàng Chăm có khu đất trống, người 

dân để rác mất vệ sinh công cộng. Đề nghị UBND quận làm việc với BQL Bảo 

tàng đảm bảo vệ sinh môi trường và có phương án cải tạo khu đất (Cử tri 

phường Bình Hiên). 

Trả lời: Phòng đã tiếp thu và triển khai Công văn số 272/PTNMT-MT ngày 

21/6/202 đề nghị UBND phường Bình Hiên thường xuyên thông báo, nhắc nhở 

các hộ dân trên địa bàn thực hiện việc đổ rác theo thời gian thu gom của Xí 

nghiệp Môi trường Hải Châu; phát hiện, xử lý vi phạm đối với các trường hợp 
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xả rác không đúng nơi quy định, đặc biệt tại các khu vực xung quanh Công viên 

APEC, Bảo tàng Điêu khắc Chăm; phối hợp với Bảo tàng Điêu khắc Chăm tổ 

chức triển khai Phong trào Ngày Chủ nhật Xanh – Sạch – Đẹp hàng tuần. 

+ Tuyến đường Nguyễn Văn Linh, trước khu Nghĩa trủng Phước Ninh có 

những bục quảng cáo, trang trí đèn hiện không sử dụng, đề nghị đơn vị thi công 

tháo dỡ để không ảnh hưởng đến mỹ quan đô thị (Cử tri phường Nam Dương). 

Trả lời: UBND quận Hải Châu đã có Công văn số 814/UBND-PQLĐT  

ngày 30/3/2023 về việc tháo dỡ các khung điện chiếu sáng trang trí trên tuyến 

đường Nguyễn Văn Linh và tuyến đường Lê Duẩn gởi đề nghị Công ty Cổ phần 

Hội chợ Quảng cáo Việt Sáng và Công ty TNHH TMDV Điện Quang tháo dỡ, 

thu hồi các khung điện chiếu sáng trang trí trên tuyến đường Nguyễn Văn Linh 

và Lê Duẩn. Hiện Công ty Cổ phần Hội chợ Quảng cáo Việt Sáng và Công ty 

TNHH TMDV Điện Quang đã được Sở GTVT cấp giấy phép thi công số 

1011/GP-SGTVT ngày 09/6/2023. Hiện đơn vị đang triển khai thực hiện. 

+ Cắm biển đậu đổ xe không hợp lý khi kiệt K8 Lê Duẩn kiệt cụt thì cắm 

biển cấm mà kiệt K36 Lê Duẩn kiệt rộng thì không có biển cấm đậu đổ xe đầu 

đường kiệt (Cử tri phường Hải Châu I). 

Trả lời: Thực hiện chủ trương của UBND thành phố về việc cấm đỗ xe ô tô 

đối với kiệt, hẻm có bề rộng >= 3,5m. UBND quận sẽ kiểm tra và lắp đặt bổ 

sung đối với kiệt K36 Lê Duẩn. 

+ Đề nghị có biển đổ xe ngày chẳn, ngày lẽ trên đoạn đường Yên Bái - 

Nguyễn Thái Học để giảm lưu lượng xe đậu đổ, cản trở giao thông (Cử tri 

phường Hải Châu I). 

Trả lời: Đường Yên Bái đã được Sở GTVT lắp đặt biển cấm đỗ xe ngày 

chẵn, ngày lẻ toàn tuyến. Đường Nguyễn Thái Học - đoạn từ Yên Bái đến Phan 

Châu Trinh - đã được lắp biển cấm đỗ xe phía công viên; đoạn từ Bạch Đằng 

đến Yên Bái đã được lắp biển cấm đỗ xe đối với ô tô trên 16 chỗ. 

+ Đề nghị cơ quan cấp trên tiến hành nạo vét cống rảnh thì thực hiện trước 

mùa mưa tránh gây ngập lụt tại các khu dân cư (Cử tri phường Hải Châu I). 

Trả lời: Phòng TNMT quận đã phối hợp với UBND các phường và các đơn 

vị có liên quan rà soát, tổng hợp các tuyến cống thoát nước cần nạo vét trình 

UBND quận phê duyệt dự toán đối với các tuyến cống kiệt, hẻm; tham mưu 

UBND quận trình phê duyệt kế hoạch lựa chọn nhà thầu đối với các tuyến 

đường dưới 10,5m gửi Sở Tài chính thẩm định, dự kiến triển khai nạo vét trong 

thời gian nửa đầu quý III. 

+ Hiện nay tại khu vực chợ cây Me vẫn có một số hộ kinh doanh buôn bán 

ở vỉa hè vào buổi sáng, gây mùi hôi ô nhiễm môi trường tại khu vực. Đề nghị 

UBND quận xử lý, có biển cấm buôn bán (Cử tri phường Hải Châu I). 

Trả lời: Đội Kiểm tra quy tắc đô thị quận đã phối hợp với UBND phường 

Phước Ninh thường xuyên kiểm tra, xử lý nghiêm các hộ làm quầy hàng buôn 

bán lưu động, lấn chiếm, lạm dụng lòng, lề đường, để mua bán, trao đổi hàng 
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hóa. Qua công tác kiểm tra, xử lý kiên quyết hiện nay đã xử lý cơ bản tình trạng 

dùng quầy hàng buôn bán lưu động. Bên cạnh đó, UBND phường Phước Ninh 

đã phân công lực lượng cắm chốt tại khu vực chợ cây Me phía đường Trần Bình 

Trọng nhằm đảm bảo trật tự đô thị, vệ sinh môi trường và an toàn giao thông. 

Tuyến đường Trần Bình Trọng là ranh giới giữa các phường Hải Châu 1, 

Hải Châu 2, Phước Ninh. Do đó, Đội Kiểm tra quy tắc đô thị quận kính đề xuất 

UBND quận chỉ đạo UBND các phường giáp ranh ký kết quy chế phối hợp để 

đảm bảo hiệu quả trong công tác kiểm tra, xử lý. 

+ Đề nghị thành phố, quận chỉ đạo nạo vét cống thoát nước trước mùa mưa, 

bão trong thời gian chờ dự án triển khai, đặc biệt tuyến cống thoát nước đường 

Hùng Vương, Ông Ích Khiêm, Hoàng Diệu thường xuyên ngập nước, lâu nay 

không tổ chức nạo vét do chờ dự án (Cử tri phường Hải Châu II). 

Trả lời: Phòng TNMT quận đã phối với với UBND các phường rà soát 

kiểm tra các tuyến cống thuộc đường Ông Ích Khiêm và Hoàng Diệu bổ sung 

vào danh mục nạo vét năm 2023. Riêng đối với tuyến cống đường Hùng Vương 

(thuộc thẩm quyền quản lý của thành phố), phòng sẽ tham mưu văn bản gửi Sở 

Xây dựng chỉ đạo Công ty thoát nước và Xử lý nước thải kiểm tra và xử lý  thoát 

nước, kịp thời lưu thông thoát nước trước khi thành phố triển khai dự án nâng 

cấp cải tạo. 

+ Nhà sinh hoạt cộng đồng Trung Tạm tại số 01 đường Phạm Ngũ Lão đã 

được sửa chữa, nâng cấp 03 lần cho 06 Tổ dân phố sinh hoạt; các hệ thống điện, 

nước, thoát nước không khớp nối nên gây ẩm mốc, không sử dụng được; mặt 

khác trong khu vực có rất nhiều nhà ở nằm sâu trong đường kiệt có chiều rộng 

dưới 1m nên khi phát sinh việc tang gia thì không có chỗ để tổ chức. Kính mong 

quận, thành phố quan tâm kiểm tra thực tế, sớm phân bổ ngân sách đầu tư xây 

dựng mới nhằm đảm bảo các nhu cầu sinh hoạt và sử dụng của Nhân dân khu 

vực (Cử tri phường Hải Châu II). 

Trả lời: Hiện nay UBND quận đã đầu tư Trung tâm Văn hóa phường Hải 

Châu II (trên địa bàn khu vực Trung Tạm) để phục vụ cho nhu cầu sinh hoạt của 

nhân dân trong khu vực (hội họp, ma chay, hiểu hỉ...). Riêng đối với các hạng 

mục điện nước hư hỏng phát sinh mới tại nhà sinh hoạt Trung Tạm -  01 Phạm 

Ngũ Lão, UBND quận đã giao UBND phường nguồn kinh phí  duy trì thiết chế 

văn hóa hàng năm để chủ động triển khai thực hiện. 

+ Kiệt 98 Hải Phòng rộng 1,2m nhưng trồng trụ điện và cây xanh gần nhau 

ảnh hưởng đến việc đi lại của nhân dân trong kiệt. Đề nghị kiểm tra, xử lý di dời 

(Cử tri phường Thạch Thang). 

Trả lời: Về nội dung này, UBND quận sẽ chuyển kiến nghị đến Điện lực 

Hải Châu, Công ty công viên cây xanh xử lý theo quy định. 

+ Nhà vệ sinh công cộng đã bị hư hỏng, không sử dụng từ lâu. Đề nghị cho 

kiểm tra sửa chữa hoặc tháo dỡ (Cử tri phường Thạch Thang). 
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Trả lời: UBND quận có công văn số CV 566/UBND-PTNMT ngày 

13/3/2023 về việc báo cáo UBND thành phố về hiện trạng và đề xuất thay thế 

mới nhà vệ sinh di động công cộng trên địa bàn quận Hải Châu, UBND quận sẽ 

tiếp tục triển khai khi có chủ trương của UBND thành phố. Ý kiến này Lãnh đạo 

UBND quận đã trả lời cụ thể và chi tiết tại kỳ họp. 

+ Hiện nay Tổ dân phố 27 bị ngăn cách bởi 1 bức tường gây ra tình trạng 

lưu thông bị hạn chế, có khả năng gây mất an toàn khi có sự cố cháy, nổ xảy ra, 

xe chữa cháy khó tiếp cận được. Đề nghị quận xem xét cho thông tuyến nhằm 

đảm bảo việc lưu thông thông suốt và an toàn cho người dân khi có sự cố cháy, 

nổ xảy ra (Cử tri phường Thạch Thang). 

Trả lời: UBND quận đã chỉ đạo UBND phường Thạch Thang phối hợp 

cùng các đơn vị liên quan tổ chức vận động người dân đồng thuận tháo dỡ đôạn 

tường ròa ngăn cách giữa kiệt K255 Đống Đà và kiệt 211 Đống Đa nhằm đảm 

bảo lưu thông và phòng cháy chữa cháy, cứu nạn cứu hộ. 

+ Hiện nay chợ đêm đường Lê Duẩn trên địa bàn phường hoạt động từ 18h 

- 23h hàng ngày, tình trạng vệ sinh không đảm bảo. Đề nghị quận xem xét 

nghiên cứu bố trí lô đất tại địa chỉ 129 Hải Phòng để làm nhà vệ sinh công cộng 

phục vụ (Cử tri phường Thạch Thang). 

Trả lời: Thực tế tại khu vực Kiệt 142 Lê Duẩn đến 129 Hải Phòng hình 

thành chợ đêm do một số hộ dân kinh doanh hình thành tự phát, do vậy, Phòng 

TNMT đề nghị UBND phường Thạch Thang tuyên truyền vận động hộ dân kinh 

doanh tại khu vực có trách nhiệm đảm bảo nhà vệ sinh phục vụ khách hàng cũng 

như vệ sinh môi trường tại khu vực. 

+ Hiện nay tỷ lệ cây xanh trong thành phố ít, trình trạng chặt tỉa cây, cành 

nhiều. Đề nghị quận kiến nghị cơ quan chức năng có biện pháp nghiên cứu hiệu 

quả (Cử tri phường Thạch Thang). 

Trả lời: Để tăng cường mảng xanh, tỷ lệ cây xanh trên địa bàn quận, 

UBND quận đã triển khai đồng thời các nội dung sau: 

UBND quận đã triển khai đề án trồng 1 tỷ cây xanh của UBND thành phố 

tại kế hoạch số 288/KH-UBND ngày 20/12/2022 về việc thực hiện Đề án 

“Trồng một tỷ cây xanh giai đoạn 2021 - 2025” trên địa bàn quận Hải Châu,   

Triển khai dự án tăng cường mảng xanh trước các cơ quan, trường học tại 

thông báo số 204/TB-VP ngày 20/06/2023 của UBND quận Hải Châu về ý kiến 

kết luận của đồng chí Lê Tự Gia Thạnh, Chủ tịch UBND quận Hải Châu tại cuộc 

họp giao ban UBND quận tháng 5 năm 2023 

Tăng cường công tác duy tu cây xanh theo phân cấp trên địa bàn quận, đầu 

tư các công viên thảm xanh trong các khu dân cư như công viên Phan kế Bính, 

Công viên tại khu đất A2 Nguyễn Văn Linh… 

+ Các bãi đất trống để lâu không được xây dựng, gây mất mỹ quan đô thị 

và ô nhiễm môi trường (Cử tri phường Thuận Phước). 



19 

 

 

Trả lời: Căn cứ Quy chế số 01/QCPH-STNMT-UBND ngày 24/4/2023 của 

Sở TNMT và UBND quận huyện về “Quy chế phối hợp giữa Sở TNMT và 

UBND quận, huyện trong công tác quản lý đối với các khu đất trống trên địa bàn 

thành phố”; Công văn số 1430/UBND-PTNMT ngày 27/5/2023 của UBND 

quận Hải Châu về việc liên quan đến công tác quản lý các lô đất, khu đất trống 

trên địa bàn quận Hải Châu, Phòng TNMT quận kính đề nghị UBND phường 

Thuận Phước chủ trì kiểm tra, xử lý kiến nghị nêu trên (Tại Công văn số 

262/PTNMT-MT ngày 14/06/2023 về việc kiểm tra, xử lý kiến nghị của của 

Nhân dân sau Hội nghị đối thoại Nhân dân. 

+ Hiện nay tại tuyến đường Lê Lợi xảy ra tình trạng đi ngược chiều, gây 

mất trật tự an toàn giao thông. Đề nghị UBND quận bắt camera phạt nguội, cải 

tạo vỉa hè. (Cử tri phường Thuận Phước). 

Trả lời: Công an quận Hải Châu đã ban hành Công văn số 2249/CAQ-TH 

ngày 23/6/2023 với nội dung: Qua kiểm tra ghi nhận phản ánh trên, trong thời 

gian đến Công an quận sẽ chỉ đạo Đội Cảnh sát Giao thông - Trật tự và Công an 

phường Thạch Thang tăng cường tuần tra, kiểm soát trên tuyến đường Lê Lợi để 

kịp thời phát hiện và xử lý nghiêm các hành vi vi phạm Luật Giao thông đường 

bộ nói chung, hành ci sử dựng các phương tiện lưu thông ngược chiều nói riêng. 

- Lĩnh vực văn hóa - xã hội: 10 ý kiến 

+ Hiện nay, tình trạng bạo lực học đường diễn biến phức tạp, có xu hướng 

gia tăng. Đề nghị các cơ quan cấp có thẩm quyến quan tâm và có các giải pháp 

nhằm hạn chế các hành vi bạo lực học đường đã diễn ra trong thời gian qua. Đề 

xuất nên tăng nguồn kinh phí cho hoạt động hè của Đoàn thanh niên phường có 

tổ chức nhiều hoạt động cho các cháu sinh hoạt trong dịp hè, tuyên truyền các 

hành vi sai phạm, giảm các hành vi bạo lực học đường (Cử tri phường Hòa 

Cường Nam) 

Trả lời: Hiện nay tình trạng bạo lực học đường có xu hướng gia tăng, 

Phòng GDĐT đã hướng dẫn các trường phối hợp cùng chính quyền địa phương, 

Đoàn Thanh niên, Hội phụ nữ, Công an phường... tuyên truyền phòng chống bạo 

lực học đường bằng nhiều hình thức: tuyên truyền dưới cờ, tổ chức tọa đàm, 

phối hợp với gia đình và địa phương giáo dục học sinh, tổ chức gặp mặt để chia 

sẻ các vấn đề liên quan đến bạo lực học đường. Trong dịp hè, các gia đình nên 

động viên học sinh tham gia sinh hoạt hè, rèn luyện trang bị thêm các kỹ năng 

cho bản thân để phòng tránh bạo lực học đường. Về kinh phí nếu có để Đoàn 

thanh niên tổ các hoạt động được phong phú hơn... 

+ Hiện nay việc cấp thuốc theo thẻ BHYT còn nhiều bất cập. Đề nghị kiến 

nghị với cơ quan chức năng liên quan (Cử tri phường Hòa Cường Nam). 

Trả lời: BHXH quận Hải Châu kính báo cáo: Thời gian qua việc bất cập về 

cấp thuốc, vật tư y tế, hóa chất xét nghiệm tại TTYT quận Hải Châu là do tình 

hình khó khăn chung của toàn ngành y tế. TTYT quận Hải Châu đã báo cáo và 

giải trình lên cơ quan quản lý về nội dung này theo công văn số 632/TTYT-

KHNV ngày 15/6/2023, các văn bản tường trình chi tiết lý do thiếu thuốc, vật tư, 
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hóa chất… BHXH quận Hải Châu đã nắm bắt thông tin và báo cáo lên đơn vị 

quản lý trong các cuộc họp thường kỳ, giao ban tháng của đơn vị và đồng thời 

đôn đốc TTYT quận Hải Châu sớm thực hiện việc đảm bảo cung ứng thuốc, vật 

tư y tế, hóa chất đầy đủ, kịp thời phục vụ công tác khám chữa bệnh cho bệnh 

nhân có thẻ Bảo hiểm y tế. 

+ Hiện nay tại khu vực Helio, nhà thiếu nhi thành phố có tình trạng mất vệ 

sinh môi trường. Đề nghị quận xem xét xử lý (Cử tri phường Hòa Cường Nam). 

Trả lời: Tại khu vực Helio và Cung thiếu nhi thành phố Đà Nẵng, Công 

viên Châu Á đều có đơn vị quản lý vận hành và đảm bảo vệ sinh môi trường 

khuôn viên của các cơ sở, đơn vị. Đối với khu vực đất trống xung quanh, Phòng 

TNMT đề nghị UBND phường Hòa Cường Bắc chủ trì triển khai tổng dọn vệ 

sinh môi trường khu vực. 

Đề xuất giao UBND phường chủ trì kiểm tra xử lý theo địa bàn vì chịu 

trách nhiệm vệ sinh môi trường theo nhiệm vụ thẩm quyền.. 

+ Đề nghị cơ quan cấp trên lắp đặt một số dụng cụ tập thể dục tại nhà sinh 

hoạt cộng đồng Tổ 38 (Địa chỉ: K149/H57/57 Lê Đình Lý) và lắp đặt các thiết bị 

thể dục công cộng, trồng cây xanh tại công viên tam giác đường Phan Thành Tài 

để người dân tập thể dục nâng cao sức khỏe (Cử tri phường Hòa Thuận Đông). 

Trả lời: Đề nghị cơ quan cấp trên lắp đặt một số dụng cụ tập thể dục tại nhà 

sinh hoạt cộng đồng Tổ 38 (Địa chỉ: K149/H57/57 Lê Đình Lý): Phòng Văn hóa 

và Thông tin sẽ phối hợp UBND phường rà soát tại vị trí này sẽ lắp đặt bao 

nhiêu dụng cụ, có Tờ trình và kèm theo báo giá cụ thể trình UBND quận, Phòng 

Tài chính - Kế hoạch quận để thẩm định và xử lý. 

Lắp đặt các thiết bị thể dục công cộng, trồng cây xanh tại công viên tam 

giác đường Phan Thành Tài để người dân tập thể dục nâng cao sức khỏe: Phòng  

Văn hóa và Thông tin sẽ phối hợp UBND phường, Phòng Tài nguyên và Môi 

trường, Phòng Quản lý đô thị quận khảo sát, rà soát và tham mưu UBND quận, 

đảm bảo đúng quy định. 

+ Đề nghị quận quan tâm có nguồn lực vẽ hình ảnh tại bức tường Khu thể 

thao (Cử tri phường Hòa Thuận Tây). 

Trả lời: Phòng Văn hóa và Thông tin phối hợp với Quận Đoàn, UBND 

phường Hòa Thuận Tây tiến hành khảo sát tại bức tường K4/50 Đặng Thùy 

Trâm để có hướng xử lý trong thời gian tới. 

+ Trên vỉa hè đường Lý Tự Trọng đoạn phía sau trường đại học sư phạm 

kỹ thuật người dân đổ rác, trồng cây không đúng quy định gây mất mỹ quan 

đường phố và ô nhiễm môi trường. Đề nghị quận xem xét đầu tư hạ tầng và lắp 

đặt máy tập thể dục để tạo mỹ quan và có chỗ tập thể dục cho nhân dân (Cử tri 

phường Thanh Bình). 

Trả lời: Qua kiểm tra, rà soát Phòng Văn hóa và Thông tin kính đề nghị 

UBND quận chỉ đạo các đơn vị liên quan đầu tư, cải tạo lại vỉa hè để đảm bảo 

mỹ quan đô thị. Sau khi hoàn thiện vỉa hè,  Phòng sẽ tham mưu UBND quận văn 



21 

 

 

bản xin ý kiến Sở Giao thông vận tải thành phố về việc được lắp đặt các thiết bị 

tập thể dục trên vỉa hè để triển khai các thủ tục tiếp theo. 

+ Để có địa chỉ rõ ràng kịp thời khi trường hợp khẩn cấp xảy ra tại khu dân 

cư (như cấp cứu, hoả hoạn…) cũng như thuận tiện trong giao dịch của người dân 

và quản lý dân cư của các cơ quan đơn vị chức năng. Đề nghị quận sớm đề nghị 

Thành phố đặt tên đường bắt đầu từ đường Lý Tự Trọng, từ số nhà Lô 29, Lô 34 

đến kiệt K6/2 Thanh Sơn (Cử tri phường Thanh Bình). 

Trả lời: Ngày 05/5/2023 Sở Giao thông vận tải thành phố đã có văn bản số: 

1832/SGTVT-QLKCHT về việc hướng dẫn rà soát, đề xuất đặt, đổi tên đường, 

cầu năm 2023, theo chuyên môn ngành dọc, UBND quận đã chuyển văn bản 

Phòng Quản lý đô thị quận tham mưu. Vì vậy đối với nội dung này, kính đề nghị 

UBND quận chuyển Phòng Quản lý đô thị quận tham mưu xử lý. 

+ Người dân mua BHYT thường xuyên nhưng nhiều tháng nay bệnh viện 

lại không có hóa chất để làm xét nghiệm, người dân rất bức xúc. Mong cấp trên 

giải quyết sớm vấn đề này (Cử tri phường Thanh Bình). 

Trả lời: Sau khi rà soát lại thực trạng của TTYT quận Hải Châu, hiện nay 

TTYT quận Hải Châu đã có đầy đủ khả năng cung cấp thuốc, hóa chất xét 

nghiệm…của cho người dân tới khi khám chữa bệnh bằng thẻ BHYT. Tuy nhiên 

trong quá trình khám chữa bệnh nếu người dân gặp phải tình trạng thiếu hụt 

thuốc, hóa chất xét nghiệm……tại các cơ sở khám chữa bệnh khác, đề nghị 

người dân cung cấp thông tin cơ sở khám chữa bệnh gặp phải tình trạng trên để 

UBND quận có hướng giải quyết kịp thời cho người dân.  

+ Đề nghị cơ quan chức năng chăm sóc cây cảnh, thiết bị tập thể dục tại 

Công viên 02 Phan Kế Bính (Cử tri phường Thuận Phước) 

Trả lời: Hằng năm UBND phường Thuận Phước có hợp đồng với Công ty 

công viên cây xanh thực hiện chăm sóc cây cảnh. Hiện nay, UBND phường đã 

làm việc với đơn vị lắp đặt thiết bị tập thể dục rà soát, báo giá để làm thủ tục 

kinh phí duy tu, sửa chữa các thiết bị. 

+ Hiện nay tại các cơ sở y tế xảy ra tình trạng hết thuốc, hết hóa chất để xét 

nghiệm. Đề nghị kiến nghị để đảm bảo quyền lợi cho người dân khi đi khám 

chữa bệnh bằng thẻ BHYT (Cử tri phường Thuận Phước) 

Trả lời: Sau khi rà soát lại thực trạng của TTYT quận Hải Châu, hiện nay 

TTYT quận Hải Châu đã có đầy đủ khả năng cung cấp thuốc, hóa chất xét 

nghiệm…của cho người dân tới khi khám chữa bệnh bằng thẻ BHYT. Tuy nhiên 

trong quá trình khám chữa bệnh nếu người dân gặp phải tình trạng thiếu hụt 

thuốc, hóa chất xét nghiệm……tại các cơ sở khám chữa bệnh khác, đề nghị 

người dân cung cấp thông tin cơ sở khám chữa bệnh gặp phải tình trạng trên để 

UBND quận có hướng giải quyết kịp thời cho người dân. 

- Lĩnh vực pháp chế: 0 ý kiến 

Đang giải quyết 
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- Lĩnh vực kinh tế - ngân sách: 03 ý kiến 

+ Hiện nay hệ thống camera hư hỏng. Đề nghị quận rà soát sửa chữa (Cử tri 

phường Hòa Cường Nam). 

Trả lời: Hiện nay, đối với hệ thống camera tại các khu dân cư do nhân dân 

lắp đặt và quản lý tư nguồn thu vận động, không bàn giao tài sản cho UBND 

phường, do vậy UBND quận và các phường không sử dụng ngân sách nhà nước 

để chi sửa chữa tài sản này được. Qua khảo sát của Công an quận Hải Châu, hệ 

thống camera này  không tích hợp được với Hệ thống camera thành phố. Từ năm 

2020 đến năm 2022, UBND quận đã bố trí kinh phí cho Công an quận để thực 

hiện xây dựng Hệ thống camera hiện đại, đồng bộ tại các phường, hệ thống 

camera này đang mang liệu hiệu quả cao trong công tác quản lý an ninh trật tự 

trên địa bàn. Hiện nay UBND quận đang chuẩn bị phát triển mở rộng thêm hệ 

thống camera này. Dự kiến ghi kế hoạch Chuẩn bị đầu tư mở rộng năm 2024. 

+ Hệ thống camera an ninh ở khu dân cư nhiều năm liền được lắp đặt và 

phát huy tác dụng tích cực, đặc biệt là làm giảm thiểu tội phạm góp phần thực 

hiện chương trình “4 an” của thành phố. Tuy nhiên, do lắp đặt đã quá lâu, không 

đồng bộ và không được duy tu bảo dưỡng (từ nguồn vận động xã hội hóa ở khu 

dân cư) nên đã xuống cấp không còn hoạt động được. Đề nghị HĐND thành phố 

trích nguồn ngân sách để hỗ trợ cho các địa phương thực hiện bảo dưỡng hệ 

thống camera nhằm tiếp tục phát huy cánh tay nối dài của lực lượng chức năng 

trong công tác phòng, chống tội phạm tuổi (Cử tri phường Hải Châu II). 

Trả lời: Hiện nay, đối với hệ thống camera tại các khu dân cư do nhân dân 

lắp đặt và quản lý tư nguồn thu vận động, không bàn giao tài sản cho UBND 

phường, do vậy UBND quận và các phường không sử dụng ngân sách nhà nước 

để chi sửa chữa tài sản này được. Qua khảo sát của Công an quận Hải Châu, hệ 

thống camera này  không tích hợp được với Hệ thống camera thành phố. Từ năm 

2020 đến năm 2022, UBND quận đã bố trí kinh phí cho Công an quận để thực 

hiện xây dựng Hệ thống camera hiện đại, đồng bộ tại các phường, hệ thống 

camera này đang mang liệu hiệu quả cao trong công tác quản lý an ninh trật tự 

trên địa bàn. Hiện nay UBND quận đang chuẩn bị phát triển mở rộng thêm hệ 

thống camera này. Dự kiến ghi kế hoạch Chuẩn bị đầu tư mở rộng năm 2024 

+ Hiện nay khu vực Hải Hạc 3 có ranh giới từ đường Ông Ích Khiêm đến 

Nguyễn Hoàng, địa bàn quản lý khá rộng và đông dân cư nhưng không có địa 

điểm để tổ chức các hoạt động cũng như sinh hoạt, đề xuất UBND thành phố bố 

trí nhà công sản số 331 đường Ông Ích Khiêm làm Nhà sinh hoạt cộng đồng khu 

vực (Cử tri phường Hải Châu II). 

Trả lời: UBND quận đã có Công văn số 1599/UBND-QLĐT V/v lấy ý kiến 

về các vị trí mới đề xuất làm Điểm/nhà sinh hoạt cộng đồng trên địa bàn quận 

Hải Châu, trong đó có đề xuất địa điểm 331 Ông Ích Khiêm làm nhà sinh hoạt 

cộng đồng. 

- Lĩnh vực đô thị: 35 ý kiến 



23 

 

 

+ Hiện nay, đường Nguyễn Hanh (đoạn từ Phạm Văn Bạch- Trương Chí 

Cương) bị trũng thấp thường xuyên bị đọng  nước khi có trận mưa (nhất là vào 

mùa mưa bão), tuyến cống 02 bên xây dựng vào năm 1995 bằng đá hộc nay đã 

hư hỏng, mùa nắng thoát nước chậm gây hôi thối ảnh hưởng đến sinh hoạt của 

người dân tại đây đã nhiều năm, đã kiến nghị nhiều lần nhưng chưa được xử lý. 

Đề nghị các cấp chính quyền quan tâm xem xét và xử lý (Cử tri phường Hòa 

Cường Nam). 

Trả lời: Khu vực Trương Chí Cương - Nguyễn Hanh - Lê Anh Xuân là khu 

vực trũng thấp nên khi trời mưa nước thì nước đều chảy về khu vực này. UBND 

thành phố đã đầu tư trạm bơn cuối đường Nguyễn Xuân Nhĩ giải quyết bơm 

chống ngập cho khu vực nêu trên trong mùa mưa. Trước mắt quận sẽ kiểm tra 

nạo vét cống, cải tạo khơi thông các cửa thu nước trước mùa mưa để đảm bảo 

thu nước mặt khi trởi mưa. Về lâu dài thành phố sẽ nâng cao công trình, đầu tư 

đồng bộ khi cải tạo, nâng cấp các tuyến đường nêu trên. 

+ Đề nghị xem xét lại việc đánh số nhà tại khu vực Nguyễn Hữu Trác, 

Thanh Long - Nguyễn Hanh, Trương Chí Cương (Cử tri phường Hòa Cường 

Nam). 

Trả lời: UBND quận sẽ chỉ đạo cho Phòng Quản lý đô thị phối hợp UBND 

các phường rà soát, thống kê lại toàn bộ các tuyến đường nêu trên, từ  đó UBND 

phường lập phương án đánh số, gắn biển số nhà và cấp Giấy chứng nhận số nhà 

(liên thông cấp quận, phường) cho phù hợp với quy định tại Quyết định số 

51/QĐ-UBND ngày 06/12/2019 của UBND thành phố. 

+ Đề nghị quận tiếp tục xử lý tình trạng mất vệ sinh môi trường, an toàn 

giao thông tại khu vực chợ Đầu Mối (Cử tri phường Hòa Cường Nam). 

Trả lời: UBND quận đã chỉ đạo Đội KTQTĐT quận phối hợp cùng UBND 

phường Hòa Cường Nam và các đơn vị liên quan ra quân đảm bảo TTĐT, 

VSMT và ATGT tại khu vực chợ Đầu mối Hòa Cương và tiếp tục duy trì. 

+ Đề nghị quận cung cấp thông tin về việc làm đường hoa, làm đường tại 

tuyến đường Thanh Long (Cử tri phường Hòa Cường Nam). 

Trả lời: UBND thành phố đã phê duyệt Chủ trương đầu tư Dự án: Cải tạo 

cảnh quan vỉa hè bờ sông dọc tuyến đường Thăng Long từ công viên Châu Á 

đến giáp quận Cẩm Lệ tại Quyết định số 1023/QĐ-UBND ngày 19/05/2023. 

Theo đó thời gian thực hiện dự án từ năm 2023-2025. 

+ Đề nghị quận tiếp tục xử lý tình trạng mất vệ sinh môi trường, an toàn 

giao thông tại khu vực chợ Đầu Mối (Cử tri phường Hòa Cường Nam). 

Trả lời: UBND quận đã chỉ đạo Đội KTQTĐT quận phối hợp cùng UBND 

phường Hòa Cường Nam và các đơn vị liên quan ra quân đảm bảo TTĐT, 

VSMT và ATGT tại khu vực chợ Đầu mối Hòa Cương và tiếp tục duy trì. 

+ Đề nghị xem xét lại việc đánh số nhà tại khu vực Nguyễn Hữu Trác, 

Thanh Long - Nguyễn Hanh, Trương Chí Cương (Cử tri phường Hòa Cường 

Nam). 
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Trả lời: UBND quận sẽ chỉ đạo cho Phòng Quản lý đô thị phối hợp UBND 

các phường rà soát, thống kê lại toàn bộ các tuyến đường nêu trên, từ  đó UBND 

phường lập phương án đánh số, gắn biển số nhà và cấp Giấy chứng nhận số nhà 

(liên thông cấp quận, phường) cho phù hợp với quy định tại Quyết định số 

51/QĐ-UBND ngày 06/12/2019 của UBND thành phố. 

+ Đề nghị quận tiếp tục xử lý tình trạng mất vệ sinh môi trường, an toàn 

giao thông tại khu vực chợ Đầu Mối (Cử tri phường Hòa Cường Nam). 

Trả lời: UBND quận đã chỉ đạo Đội KTQTĐT quận phối hợp cùng UBND 

phường Hòa Cường Nam và các đơn vị liên quan ra quân đảm bảo TTĐT, 

VSMT và ATGT tại khu vực chợ Đầu mối Hòa Cương và tiếp tục duy trì. 

+ Đề nghị cơ quan cấp trên cho biết thời gian thi công mở đường tại địa chỉ 

từ K596/30 Hoàng Diệu thông qua sau chợ mới Hòa Thuận, để người dân còn 

phải sửa chữa nhà cửa vì nhà đã xuống cấp (Cử tri phường Hòa Thuận Đông). 

Trả lời: UBND quận Hải Châu đang  triển khai công tác giải tỏa đền bù 

trong 2023 theo QĐ 162/QĐ-UBND ngày 27/01/2023.  Dự kiến trong năm 2023 

tiến hành công tác giải ngân vốn đền bù theo KH của UBND thành phố. Ngay 

sau khi có mặt bằng, UBDN quận sẽ cho tiến hành công tác thi công mở đường. 

+ Trụ sở UBND phường, Công an phường Hòa Thuận Đông có diện tích 

nhỏ. Đề xuất quận nghiên cứu bố trí khu đất trống tại khu vực điện lực để xây 

dựng trụ sở (Cử tri phường Hòa Thuận Đông). 

Trả lời: Qua rà soát quỹ đất trống, nhà công sản trên địa bàn phường Hoà 

Thuận Đông không có khu đất diện tích trên 500m² để bố trí mới vị trí làm việc 

chính hoặc vị trí cơ sở 2. Tuy nhiên trên địa bàn phường Hòa Thuận Đông, 

UBND quận Hải Châu đã báo cáo UBND thành phố thống nhất tại Thông báo số 

110/TB-VP ngày 22/9/2021 thu hồi Khu đất của Điện lực Liên Trì để mở rộng 

kiệt hẻm làm bãi tập kết vật liệu và cải tạo cảnh quan với diện tích 2000m². 

Trường hợp này, UBND quận Hải Châu đề xuất Công an thành phố 02 trường 

hợp như sau: 

Phương án 1: đề xuất dời Công an phường Hòa Thuận Đông về phần khu 

đất thu hồi Điện lực Liên Trì như trên, phần trụ sở cũ bàn giao cho thành phố để 

tiếp tục mở rộng trụ sở UBND phường Hòa Thuận Đông. 

Phương án 2: đề xuất lấy trụ sở UBND phường Hòa Thuận Đông để mở 

rộng Công an phường Hòa Thuận Đông, thu hồi một phần khu đất Điện lực Liên 

Trì với diện tích nêu trên để làm Trụ sở mới UBND phường Hòa Thuận Đông. 

+ Hiện nay, đường kiệt dân sinh 423 Trưng Nữ Vương lưu lượng xe ô tô, 

mô tô, xe có trọng tải lớn và người qua lại giờ cao điểm nhiều, trong khi chiều 

rộng lòng đường kiệt là 3m, chiều dài khoảng 170m. Đề nghị cơ quan cấp trên 

đầu tư, nâng cấp, cải thiện diện tích mặt và lòng đường, hệ thống thoát nước tạo 

điều kiện thuận lợi cho sinh hoạt của người dân và đảm bảo an toàn giao thông 

(Cử tri phường Hòa Thuận Tây). 



25 

 

 

Trả lời: Về nội dung phản ánh này, UBND quận đã ban hành danh mục đầu 

tư công trình năm 2024 tại Thông báo số 46/TB-UBND ngày 12/06/2023 về việc 

triển khai thực hiện hồ sơ chuẩn bị đầu tư đối với danh mục các công trình xây 

dựng cơ bản dự kiến đầu tư xây mới trong năm 2023-2025. 

+ Đề nghị quan tâm cải thiện hệ thống cống, đường tại khu vực K96 Thi 

Sách (Cử tri phường Hòa Thuận Tây). 

Trả lời: Về nội dung phản ánh này, UBND quận đã ban hành danh mục đầu 

tư công trình năm 2024 tại Thông báo số 46/TB-UBND ngày 12/06/2023 về việc 

triển khai thực hiện hồ sơ chuẩn bị đầu tư đối với danh mục các công trình xây 

dựng cơ bản dự kiến đầu tư xây mới trong năm 2023-2025. 

+ Đề nghị quận cho biết về việc mở rộng đường Đặng Thùy Trâm. Đề nghị 

cho trải thảm đường xung quang khu vực tổ dân phố số 8 (Cử tri phường Hòa 

Thuận Tây). 

Trả lời: Đã trả lời tại Công văn số 184/UBND-PQLĐT ngày 07/02/2023. 

+ Hiện nay tại khu dân cư chưa có hầm chứa nước. Đề nghị quận quan tâm 

giải quyết (Cử tri phường Hòa Thuận Tây). 

Trả lời: Hiện nay, UBND thành phố đang đầu tư dự án: Đầu tư xây dựng 

các bến bãi lấy nước phục vụ công tác chữa cháy trên địa bàn thành phố Đà 

Nẵng. Trong đó, trên địa bàn quận Hải Châu có đầu tư 03 bến bãi. Hiện dự án 

đang được Sở Xây dựng trình Sở Kế hoạch và đầu tư thẩm định Báo cáo đề xuất 

chủ trương đầu tư. Thời gian triển khai dự án 2023-2025. Việc đầu tư xây dựng 

các bến bãi lấy nước nhằm hoàn thiện cơ sở hạ tầng khu dân cư, đáp ứng yêu 

cầu về nguồn nước chữa cháy, giảm thiểu tối đa thiệt hại do hỏa hoạn gây ra ở 

khu dân cư. Ngoài ra, hiện nay UBND quận đang phối hợp với Công ty Cổ phần 

cấp nước Đà Nẵng là đơn vị chủ trì, triển khai thực hiện dự án: Lắp đặt 22 họng 

chữa cháy trong kiệt hẻm trên địa bàn quận Hải Châu. Dự án triển khai sẽ đáp 

ứng yêu cầu về công tác đảm bảo phòng cháy chữa cháy trong kiệt hẻm quận 

Hải Châu. 

+ Một số miệng cống không có tấm che hợp lý (tấm che bằng hợp kim có 

nhiều lỗ dễ thoát nước theo thiết kế) tại tuyến đường Nguyễn Bá Học và Bình 

Minh 3 gây ra mùi hôi thối từ cống rãnh gây ô nhiễm môi trường làm ảnh hưởng 

đến đời sống sinh hoạt của một số hộ gia đình ở gần miệng cống. Kính đề nghị 

UBND quận cho trang bị tấm che miệng cống bằng hợp kim để đảm bảo vệ sinh 

môi trường, hạn chế mùi hôi từ cống đồng thời vẫn đảm bảo thoát nước của mặt 

đường (Cử tri phường Bình Thuận). 

Trả lời: Hiện nay trên địa bàn thành phố nói chung, trên địa bàn quận Hải 

Châu nói riêng, các cửa thu nước trên các tuyến đường đều không có van lật 

ngăn mùi. Việc thay thế cửa thu ngăn mùi trên các tuyến đường tốn chi phí rất 

lớn. Ngày 09/02/2017 Sở Xây dựng đã có Công văn số 1007/SXD-QLHTĐT về 

việc áp dụng mẫu cửa thu nước, lưới chắn rác và tấm ngăn mùi cho các dự án 

mới trên địa bàn thành phố, theo đó đối với các dự án khu đô thị, khu dân cư 
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mới, các dự án nâng cấp cải tạo các tuyến giao thông trên địa bàn thành phố phải 

áp dụng hố ga kết hợp cửa thu nước kiểu nằm, ngăn mùi bằng van lật. Vậy tuyến 

đường Nguyễn Bá Học, Bình Minh 3 sẽ được xem xét thay thế cửa thu ngăn mùi 

khi nhà nước triển khai nâng cấp cải tạo. 

+ Việc giải quyết tranh chấp đất đai của chính quyền các cấp từ năm 2000 

đối với gia đình tôi ( Lê Thị Khán - K408/H76/2 Hoàng Diệu - tổ 30) không 

đúng sự thật, không khách quan, không đúng quy định pháp luật nên gia đình 

chúng tôi không chấp nhận quyết định của thành phố, quận. Đề nghị chính 

quyền Thành phố xem xét rà soát nguồn gốc nhà đất … công nhận quyền sở hữu 

nhà đất và cấp GCN cho gia đình tôi để đảm bảo an toàn cuộc sống (Cử tri 

phường Bình Thuận). 

Trả lời: UBND quận đã có Báo cáo số 198/BC-UBND ngày 30/6/2022 về 

kết quả xử lý, giải quyết đơn kiến nghị của ông Trần Văn Ba-Trú tại 

K408/H76/02 Hoàng Diệu và UBND Thành phố đã có Công  văn số 

1694/UBNBD-BTCD ngày 07/4/2023 về việc trả lời đơn công dân. Và Quyết 

định số 676/QĐ-UBND ngày 07/4/2023 về việc thu hồi và hủy bỏ Quyết định số 

61/QĐ-UBND ngày 10/01/2022 của Chủ tịch UBND Thành phố. 

+ Hiện nay trên địa bàn phường có 01 dự án tái thiết Đô thị tại Khu vực 

Nại Hiên B, Quận đã tổ chức họp hệ thống chính trị tại Khu dân cư Nại Hiên B 

(chi bộ 7), mời nhân dân lên trình bày phương án Quy hoạch tái thiết đô thị, tổ 

chức lấy ý kiến nhân dân và đã công bố Quyết định quy hoạch tỷ lệ 1/500 nhưng 

đến nay chưa thấy triển khai tiếp, vậy đề nghị UBND quận kiến nghị thành phố 

sớm triển khai công trình tái thiết đô thị để nâng cao đời sống nhân dân trong 

việc phục vụ lợi ích chung toàn xã hội (Cử tri phường Bình Hiên). 

Trả lời: Qua rà soát, các nội dung Tên dự án, mục tiêu đầu tư, quy mô đầu 

tư, sơ bộ tổng chi phí thực hiện và phân tích hiệu quả kinh tế - xã hội của dự án, 

UBND quận đã phối hợp đơn vị tư vấn làm rõ tại Báo cáo tiền khả thi báo cáo 

thành phố tại Tờ trình số 450/TTr-UBND - 12/11/2021, tuy nhiên còn một số 

nội dung chưa được làm rõ như vốn đầu tư, phương án huy động vốn, tiến độ 

đầu tư và yêu cầu sơ bộ về năng lực, kinh nghiệm của nhà đầu tư do chưa xác 

định được nguồn lực đầu tư (công hay tư nhân). 

Do đây là công trình thí điểm tái thiết đô thị quan trọng tại khu vực trung 

tâm thành phố, tổng mức đầu tư rất lớn (khoảng 1600 tỷ đồng), việc kêu gọi đầu 

tư qua hơn 18 tháng chưa có tiển triển hiệu quả, đến tháng 9/2024 (sau 3 năm) 

cần phải xem xét, rà soát, đánh giá quá trình thực hiện để kịp thời điều chỉnh 

phù hợp với tình hình phát triển kinh tế - xã hội trong từng giai đoạn theo quy 

định tại Luật Xây dựng, Luật Quy hoạch đô thị. 

UBND quận Hải Châu kính đề nghị UBND thành phố có chủ trương kêu 

gọi nhà đầu tư cho toàn bộ dự án (nhà đầu tư bỏ vốn đầu tư toàn bộ dự án đầu tư 

có sử dụng đất) đối với dự án Tái thiết đô thị Bình Hiên, và giao Ban QLDA 

ĐTXD trực thuộc UBND thành phố thực hiện việc các thủ tục kêu gọi nhà đầu 

tư trình Sở Kế hoạch và Đầu tư tổng hợp báo cáo UBND thành phố. 
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+ Đề nghị UBND Quận kiến nghị đề xuất thành phố sớm bố trí và xây 

dựng trụ sở Công an phường để phục vụ công tác tại địa phương (Cử tri phường 

Bình Hiên). 

Trả lời: Công an phường Bình Hiên đã được bố trí tại khu đát 315 đường 

Phan Châu Trinh, UBND quận đề nghị Công an thành phố sớm triển khai các 

thủ tục xây dựng tiếp theo.  

+ Có ý kiến về việc một số con đường trực thuộc quận Hải Châu lâu nay 

xuống cấp, vỉa hè không đồng bộ. Người dân mong muốn nhà nước quan tâm, 

sửa chữa, nâng cấp đường xá, vỉa hè và mở rộng một số kiệt hẻm (Cử tri phường 

Nam Dương). 

Trả lời: UBND quận ghi nhận ý kiến của cư tri và sẽ đề xuất Sở GTVT, 

UBND thành phố xem xét, giải quyết. 

+ Tuyến phố điểm tâm Huỳnh Thúc Kháng, đoạn từ đường Nguyễn Văn 

Linh đến cuối đường Chu Văn An: 

Về trật tự đô thị: Đề nghị hủy bỏ phương án đỗ xe ô tô, xe máy một bên 

dưới lòng đường Huỳnh Thúc Kháng theo hướng Nguyễn Văn Linh đến Chu 

Văn An (theo Công văn số 11969/UBND-QLĐTh ngày 30 tháng 12 năm 2014 

của UBND thành phố Đà Nẵng) do tuyến đường Huỳnh Thúc Kháng có lòng 

đường nhỏ (6 mét), xe ô tô và xe máy đỗ dưới lòng đường thường xuyên xảy ra 

tình trạng ách tắc giao thông, nhất là giờ cao điểm; 

Về an ninh: Xung đột giữa các chủ bán hàng trên tuyến đường Huỳnh Thúc 

Kháng về việc để xe máy dưới đường gây mất an ninh như việc chửi bới, đánh 

lộn. 

Qua các cuộc họp, tiếp xúc cử tri, cử tri đã phản ánh vấn đề này từ năm này 

qua năm khác về tuyến đường Huỳnh Thúc Kháng nhưng chưa nhận được kết 

quả. Nhân dân đề nghị cấp trên quan tâm, giải quyết và có kết quả cụ thể để trả 

lời cử tri (Cử tri phường Nam Dương). 

Trả lời: UBND quận đã chỉ đạo Phòng Quản lý đô thị chủ trì, phối hợp 

UBND phường Nam Dương, UBND phường Bình Hiên và Phòng Kinh tế quận 

rà soát lại các nội dung đã triển khai, ghi nhận hiện trạng đang diễn ra tại tuyến 

phố Huỳnh Thúc Kháng (trật tự giao thông, trật tự vỉa hè, cổng chào, cơ sở vật 

chất phục vụ kinh doanh, trang trí hàng quán, văn minh thương mại…) để dự 

thảo báo cáo sơ kết trước khi tổ chức sơ kết Đề án thí điểm “Tuyến phố điểm 

tâm đường Huỳnh Thúc Kháng theo ý kiến chỉ đạo của lãnh đạo Quận ủy Hải 

Châu. 

+ Đề nghị UBND quận thông tin cho địa phương về đầu mối các công ty 

cung cấp thiết bị báo cháy, chuông điện để đảm bảo đồng bộ. Đề nghị UBND 

quận nghiên cứu trang bị thêm hầm nước chữa cháy (Cử tri phường Nam 

Dương). 

Trả lời: Hiện nay, UBND thành phố đang đầu tư dự án: Đầu tư xây dựng 

các bến bãi lấy nước phục vụ công tác chữa cháy trên địa bàn thành phố Đà 
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Nẵng. Trong đó, trên địa bàn quận Hải Châu có đầu tư 03 bến bãi. Hiện dự án 

đang được Sở Xây dựng trình Sở Kế hoạch và đầu tư thẩm định Báo cáo đề xuất 

chủ trương đầu tư. Thời gian triển khai dự án 2023-2025. Việc đầu tư xây dựng 

các bến bãi lấy nước nhằm hoàn thiện cơ sở hạ tầng khu dân cư, đáp ứng yêu 

cầu về nguồn nước chữa cháy, giảm thiểu tối đa thiệt hại do hỏa hoạn gây ra ở 

khu dân cư. Ngoài ra, hiện nay UBND quận đang phối hợp với Công ty Cổ phần 

cấp nước Đà Nẵng là đơn vị chủ trì, triển khai thực hiện dự án: Lắp đặt 22 họng 

chữa cháy trong kiệt hẻm trên địa bàn quận Hải Châu. Dự án triển khai sẽ đáp 

ứng yêu cầu về công tác đảm bảo phòng cháy chữa cháy trong kiệt hẻm quận 

Hải Châu.  

+ Hiện nay có nhiều hẻm, kiệt nhỏ dưới 1m, đề nghị UBND quận quan tâm 

mở rộng. Đề nghị UBND quận nghiên cứu triển khai việc chỉnh trang nâng cấp 

đường đi tránh mùa mưa bão, đồng thời lựa chọn đơn vị thi công có năng lực. 

(Cử tri phường Nam Dương). 

Trả lời: UBND quận ghi nhận ý kiến của cử tri. UBND quận sẽ chỉ đạo các 

đơn vị liên quan khảo sát, nghiên cứu đưa ra giải pháp thực hiện. 

+ Đề nghị UBND quận cho biết tiến độ triển khai thực hiện xây dựng nhà 

sinh hoạt cộng đồng tại địa điểm 172 Nguyễn Chí Thanh. 

Trả lời: UBND quận đã phê duyệt quy hoạch chi tiết tách một phần khu đát 

172 Nguyễn Chí Thanh làm nhà sinh hoạt cộng đồng tại Quyết định số 

1779/QĐ-UBND - 19/06/2023 - UBND quận Hải Châu. 

+ Đề nghị quận, thành phố quan tâm bổ sung kế hoạch tái thiết đô thị trung, 

dài hạn đối với khu vực Trung Tạm 1, đây là khu vực đường sắt cũ, mật độ dân 

cư đông đúc, chủ yếu lao động phổ thông, nhà ở chật hẹp, ẩm thấp, kiệt hẽm 

nhỏ, rất mất an toàn về phòng cháy, chữa cháy và nhếch nhác về mỹ quan đô thị 

(Cử tri phường Hải Châu II). 

Trả lời: UBND quận ghi nhận ý kiến đề xuất khu vực này để tái thiết đô thị, 

hiện đang triển khai thí điểm khu vực Bình Hiên theo hướng kêu gọi đầu tư để 

triển khai các khu vực tiếp theo cho phù hợp. 

+ K164 đường Hoàng Diệu có dãy nhà bên phải giáp với Trường tiểu học 

Trần Văn Ơn, khoảng hở giữa 02 ranh giới có 0,5m, không có hệ thống cống 

thoát nước nên thường vào mùa mưa thì nước không có lối thoát, ứ đọng, muỗi, 

thấm hư hỏngnhà dân; đồng thời rác và các vật dụng rơi vãi không thể vệ sinh, 

thu gom do khoảng hở quá nhỏ. Đề nghị thành phố, quận quan tâm kiểm tra, thu 

hồi một phần diện tích tường rào nhà trường, xây dựng hệ thống cống thoát 

nước nhằm khắc phục những vấn đề tồn tại nêu trên, đồng thời tạo điều kiện các 

nhà dân liền kề có lối thoát hiểm thứ 2 nhằm đảm bảo các điều kiện về phòng 

cháy, chữa cháy khi có sự cố (Cử tri phường Hải Châu II). 

Trả lời: Đối với khoản hở giữa dãy nhà K164 Hoàng Diệu và Trường tiểu 

học Trần Văn Ơn, đoàn khảo sát XDCB quận năm 2024 đã tiến hành kiểm tra, 

trong đó có giao UBND phường dọn dẹp vệ sinh, đồng thời giao UBND phường 
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tiến hành làm bê tông nền tại vị trí khoản hở để trước mắt đảm bảo vệ sinh môi 

trường phần hở giáp ranh này. Về kiến nghị thu hồi 1 phần diện tích tường rào 

nhà trường để khắc phục những vấn đề tồn tại trên và xây dựng cống thoát nước, 

lối thoát hiểm, UBND quận ghi nhận ý kiến và phối hợp với các bên liên quan 

để có hướng xử lý trong thời gian đến. 

+ Trong quá trình xây dựng và triển khai phương án xây dựng Trung tâm 

thương mại chợ Cồn, đề nghị mở rộng K269 đường Ông Ích Khiêm, quy hoạch 

vỉa hè và hình thành tên đường nối từ đường Ông Ích Khiêm đến đường Chi 

Lăng nhằm đảm bảo giao thông khu vực xung quanh chợ Cồn và giảm ách tắc 

các nốt giao thông Hùng Vương, Nguyễn Hoàng. Đồng thời, đề nghị thành phố 

quan tâm đến vệt cây xanh, khu tập kết rác thải, khu vực để xe và khu vực xe 

trung chuyển hàng hóa; việc bố trí các ki-ot kinh doanh phải có trong thiết kế, 

đủ diện tích và công năng sử dụng, tránh tự phát, lấn chiếm, gây khó khăn cho 

công tác quản lý của địa phương. Hiện nay, theo quan sát thì việc các chợ nói 

chung, trong đó có Cồn bố trí các kiot với diện tích rất nhỏ, lấn chiếm tràn 

xuống lòng đường, kinh doanh các mặt hàng quay ra đường kiệt công cộng đã 

làm tăng thêm trách nhiệm quản lý của địa phương, khu dân cư về công tác trật 

tự đô thị và vệ sinh môi trường, tạo quan cảnh nhếch nhác rất nhiều năm nay. Đề 

nghị các hoạt động kinh doanh thuộc chợ quản lý phải quay vào bên trong để 

khắc phục các nhức nhối trên (Cử tri phường Hải Châu II). 

Trả lời: Trước đây theo quy hoạch được duyệt sẽ mở rộng K269 đường 

Ông Ích Khiêm thành đường 10,5m và xây dựng mới chợ Cồn thành khu trung 

tâm thương mại. Năm 2019, Sở Công thương Đà Nẵng đã tổ chức phương án thi 

tuyển kiến trúc xây dựng chợ Cồn theo mô hình là Trung tâm thương mại gắn 

với chợ truyền thống, hình thức đầu tư PPP. Tuy nhiên, năm 2020, khi luật đầu 

tư theo phương thức đối tác công tư ra đời, trong đó danh mục các dự án đầu tư 

trong lĩnh vực hạ tầng thương mại không thuộc hạng mục đầu tư PPP. Vì vậy, 

phương án đầu tư PPP tại chợ Cồn đã không còn phù hợp với quy định mới. 

tháng 3/2021, Thủ tướng đã ban hành Quyết định 359 về việc phê duyệt đề án 

điều chỉnh quy hoạch chung thành phố Đà Nẵng đến năm 2030, tầm nhìn đến 

năm 2045. Trong đó, chợ Cồn được quy hoạch là chợ truyền thống gắn với các 

điểm chợ theo tiêu chí văn minh, hiện đại. UBND TP  Đà Nẵng đã giao cho Sở 

Công thương thành phố xây dựng phương án đầu tư, xây dựng, quản lý chợ Cồn. 

Đến nay, Sở đã hoàn thành phương án và báo cáo thành phố. ￼ Theo phương án 

đầu tư, dự án chợ Cồn được thiết kế theo mô hình chợ truyền thống văn minh, 

hiện đại với quy mô 1 tầng hầm để xe và 3 tầng nổi. Chợ có tổng diện tích 

20.914m2, tổng mức đầu tư dự kiến khoảng 321,9 tỉ đồng. Trong đó, phần hạ 

tầng kỹ thuật ngoài nhà khoảng 29,2 tỉ đồng; phần nhà chính, xây lắp thiết bị 

khoảng 293,7 tỉ đồng. Chợ khi hoàn thành sẽ đáp ứng nơi kinh doanh cố định 

cho 2.000 hộ kinh doanh các ngành hàng. 

+ Hiện nay Tổ dân phố 27 bị ngăn cách bởi 1 bức tường gây ra tình trạng 

lưu thông bị hạn chế, có khả năng gây mất an toàn khi có sự cố cháy, nổ xảy ra, 

xe chữa cháy khó tiếp cận được. Đề nghị quận xem xét cho thông tuyến nhằm 
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đảm bảo việc lưu thông thông suốt và an toàn cho người dân khi có sự cố cháy, 

nổ xảy ra (Cử tri phường Thạch Thang). 

Trả lời: UBND quận đã chỉ đạo UBND phường Thạch Thang phối hợp 

cùng các đơn vị liên quan tổ chức vận động người dân đồng thuận tháo dỡ đôạn 

tường ròa ngăn cách giữa kiệt K255 Đống Đà và kiệt 211 Đống Đa nhằm đảm 

bảo lưu thông và phòng cháy chữa cháy, cứu nạn cứu hộ. 

+ Trụ sở Công an phường Thạch Thang đã cũ, xuống cấp, chỗ ở không 

đảm bảo sinh hoạt, vỉa hè nhỏ, không đảm bảo để xe máy trong trường hợp công 

dân đến làm việc. Đề nghị quận sớm kiến nghị di dời trụ sở Công an phường đến 

địa điểm mới (Cử tri phường Thạch Thang). 

Trả lời: Trước đây đã có chủ trương bố trí công an phường Thạch Thang về 

129 Hải Phòng, tuy nhiên không đảm bảo diện tích. UBND quận sẽ ghi nhận 

vấn đề này vè kiếm địa điểm khác để bố trí. 

+ Đề nghị thành lập Tổ dân phố trong Chung cư Fhome để thuận tiện trong 

công tác quản lý. Hiện nay có khoảng 400 hộ dân trong chung cư. Đề nghị quận 

tiếp tục hỗ trợ kiến nghị cho các hộ dân tại chung cư F-Home sớm được cấp sổ 

đỏ. (Cử tri phường Thạch Thang) 

Trả lời: Hiện nay Chung cư F.HOME thuộc tổ dân phố số 03, phường 

Thạch Thang. UBND phường chỉ đạo các bộ phận liên quan, công an phường, tổ 

dân phố và khu dân cư phối hợp với Ban quản trị chung cư để thực hiện công tác 

quản lý, tuyên truyền cho các hộ gia đình ở chung cư trên địa bàn phường nói 

chung và Fhome nói riêng như: ban hành Quyết định số 193/QĐ-UBND ngày 

19/9/2022 và Kế hoạch số 634/KH-UBND ngày 25/8/2022 về việc xây dựng và 

triển khai mô hình “3 phối hợp” (Quản lý cư trú, PCCC, quản lý tài sản) ở các 

nhà chung cư trong phong trào “Toàn dân BVANTQ” trên địa bàn phường gắn 

trách nhiệm của Ban quản trị, Ban quản lý nhà chung cư và các ban ngành, hội 

đoàn thể ở khu dân cư, các tổ chức, cá nhân trong việc chấp hành các chủ 

trương, chính sách, pháp luật của Nhà nước và tham gia các phong trào khác của 

thành phố, quận, phường. 

Năm 2023, Sở Nội vụ thành phố đang tham mưu UBND thành phố Đề án 

Kiện toàn tổ chức, hoạt động của tổ dân phố, thôn; trong đó có nội dung lựa 

chọn phương án củng cố, kiện toàn tổ dân phố, thôn trong thời gian đến bao gồm 

việc củng cố tổ dân phố tại khu chung cư. Ngoài ra, căn cứ Thông tư số 

04/2012/TT-BNV và Thông tư số 14/2018/TT-BNV quy định việc quyết định 

chủ trương thành lập tổ dân phố mới thuộc thẩm quyền của UBND thành phố, 

chỉ đạo UBND quận giao UBND phường xây dựng Đề án thành lập tổ dân phố 

mới. Căn cứ hồ sơ trình của UBND quận và kết quả thẩm định của Sở Nội vụ 

thành phố, UBND thành phố trình HĐND thành phố xem xét ban hành Nghị 

quyết thành lập tổ dân phố mới. Do vậy, UBND quận ghi nhận ý kiến và sẽ chỉ 

đạo UBND phường Thạch Thang rà soát, đánh giá thực tiễn về việc thành lập tổ 

dân phố trong chung cư Fhome để trình UBND thành phố xin chủ trương thực 

hiện. 
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+ Đề nghị UBND quận nghiên cứu bố trí vị trí để làm nhà sinh hoạt cộng 

đồng cho khu dân cư (Cử tri phường Thạch Thang). 

Trả lời: UBND quận đã báo cáo thành phố đề xuất mạng lưới nhà sinh hoạt 

cộng đồng trên địa bàn 13 phường. Sau khi có chủ trương sẽ công bố tại địa 

phương để thực hiện. 

+ Đề nghị trải nhựa tuyến đường Thanh Duyên vì đã xuống cấp (Cử tri 

phường Thanh Bình). 

Trả lời: UBND quận ghi nhận ý kiến của cử tri. UBND quận sẽ chỉ đạo các 

đơn vị liên quan khảo sát đưa vào danh mục XDCB các năm đến. 

+ Kiệt 380 Đống Đa, tổ 38 nay đã xuống cấp, mùa nằng thì bụi bẩn, mùa 

mưa ngập nước, đề nghị sửa chữa, nâng cấp, cải tạo (Cử tri phường Thanh 

Bình). 

Trả lời: Về nội dung phản ánh này, UBND quận đã ban hành danh mục đầu 

tư công trình năm 2024 tại Thông báo số 46/TB-UBND ngày 12/06/2023 về việc 

triển khai thực hiện hồ sơ chuẩn bị đầu tư đối với danh mục các công trình xây 

dựng cơ bản dự kiến đầu tư xây mới trong năm 2023-2025. 

+ Xin làm nhà sinh hoạt cộng đồng tại 08 Phan Kế Bính (Cử tri phường 

Thuận Phước). 

Trả lời: UBND quận đã cập nhật vị trí này và báo cáo thành phố đề xuất 

mạng lưới nhà sinh hoạt cộng đồng trên địa bàn 13 phường. Sau khi có chủ 

trương sẽ công bố tại địa phương để thực hiện. 

+ Khu dân cư đã nhiều lần đề xuất xin xây dựng nhà sinh hoạt cộng đồng 

để bà con có nơi sinh hoạt và hội họp nhưng cũng vẫn không được xem xét và 

giải quyết Bính (Cử tri phường Thuận Phước). 

Trả lời: UBND quận đã cập nhật vị trí này và báo cáo thành phố đề xuất 

mạng lưới nhà sinh hoạt cộng đồng trên địa bàn 13 phường. Sau khi có chủ 

trương sẽ công bố tại địa phương để thực hiện. 

+ Trụ sở UBND phường Thuận Phước hiện nay đã xuống cấp, diện tích 

nhỏ, hệ thống điện không đảm bảo. Đề nghị UBND quận sớm đầu tư, bố trí kinh 

phí nâng cấp hệ thống điện. (Cử tri phường Thuận Phước). 

Trả lời: Hiện UBND quận đang trình chủ trương đầu tư trụ sở UBND 

phường Thuận Phước. Sau khi phê duyệt sẽ triển khai sớm các thủ tục xây dựng 

để về trụ sở mới. 

+ Tại địa điểm 08 đường Phan Kế Bính (trường MN Bình Minh cũ) hiện 

nay không sử dụng xuống cấp. Đề nghị quận quan tâm bố trí làm nhà sinh hoạt 

cộng đồng cho khu dân cư (Cử tri phường Thuận Phước). 

Trả lời: UBND quận đã cập nhật vị trí này và báo cáo thành phố đề xuất 

mạng lưới nhà sinh hoạt cộng đồng trên địa bàn 13 phường. Sau khi có chủ 

trương sẽ công bố tại địa phương để thực hiện. 



32 

 

 

- Lĩnh vực văn hóa - xã hội: 01 ý kiến 

+ Khu vực công viên 84 Hùng Vương hiện nay các học sinh nghỉ hè, du 

cầu vui chơi lớn nhưng các dụng cụ vui chơi ít đề nghị bổ sung thêm các dụng 

cụ vui chơi (Cử tri phường Hải Châu I). 

Trả lời: Phòng Văn hóa và Thông tin sẽ phối hợp UBND phường rà soát tại 

vị trí này sẽ lắp đặt thêm bao nhiêu dụng cụ, có Tờ trình và kèm theo báo giá cụ 

thể trình UBND quận, Phòng Tài chính - Kế hoạch quận để thẩm định và xử lý.  

- Lĩnh vực pháp chế: 0 ý kiến 

b) Kiến nghị thuộc thẩm quyền của phường giữa năm (Đã giải quyết xong; 

Đang giải quyết) 

Đã giải quyết xong 

- Lĩnh vực kinh tế - ngân sách: 10 ý kiến 

+ Trong tháng cao điểm mùa khô, nắng nóng hiện nay công an phường và 

tổ dân phố đã kiểm tra lại bình PCCC tại các hộ gia đình còn hoạt động hay 

không, hiện nay các tổ dân phố đều có 100% các hộ dân có bình chữa cháy. Đề 

nghị UBND phường làm việc với hộ ông Hoàng Công Linh (169/101 Bạch 

Đằng) chấn chiếm cầu thang đường kiệt cản trở đến công tác PCCC tại khu dân 

cư (Tổ 10). Tiếp tục tăng cường kiểm tra bình chữa cháy và công tác PCCC tại 

các khu dân cư trên địa bàn phường. (Tổ 18 Cử tri phường Hải Châu I). 

Trả lời: Đã giải quyết xong.  

+ Tình trạng đậu đổ xe trong các đường kiệt gây cản trở giao thông, công 

tác PCCC tại K36 Lê Duẩn; K113 Nguyễn Chí Thanh (Tổ 17, 18); đậu xe ô tô 

cả ngày và đêm gây ảnh hưởng đến việc kinh doanh buôn bán của các hộ dân tại 

đường Phan Châu Trinh thuộc tổ dân phố 5 (tổ 5 Cử tri phường Hải Châu I).). 

Trả lời: Đã giải quyết xong.  

+ Tình trạng các nhóm thanh niên tụ tập tại công viên 84 Hùng Vương nếu 

không quản lý, nhắc nhở dể xảy ra tụ tập, đánh nhau gây mất trật tự xã hội (tổ 8 

Cử tri phường Hải Châu I). 

Trả lời: Đã giải quyết xong.  

+ Đề nghị thông tin thời gian thông báo Thuế (Cử tri phường Hòa Cường 

Bắc) 

Trả lời: Đã làm việc chi cục Thuế in thông báo gửi cho hộ dân. 

+ Hiện nay phường gửi Danh sách hộ cần thu cho TDP. Cần gửi trực tiếp 

Thông báo Thuế đến từng hộ dân (Cử tri phường Hòa Cường Bắc). 

Trả lời: Đã làm việc chi cục Thuế in thông báo gửi cho hộ dân. 

+ Thuế SD Đất Phi nông nghiệp: in thông báo Thuế, nhất là nhưng hộ còn 

nợ Thuế những năm trước để TDP tiện thu.- Lĩnh vực văn hóa - xã hội: 03 ý 

kiến (Cử tri phường Hòa Cường Bắc). 
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Trả lời: Đã làm việc chi cục Thuế in thông báo gửi cho hộ dân. 

+ Cần nhân rộng mô hình liên gia về phòng cháy chữa cháy và lấy lực 

lượng tại chỗ là thanh niên trong khu vực làm thành viên tổ PCCC (Cử tri 

phường Hòa Thuận Đông) 

Trả lời: trong 2023 phát động và nhân rộng được 60 “điểm chữa cháy công 

cộng” và 07 “Tổ liên gia PCCC”; ra mắt Mô hình “Mạng lưới nhà trọ an toàn 

PCCC” trên địa bàn phường. 

+ Camera tại kiệt 60 và kiệt 28 Duy Tân đã bị hỏng nhưng tổ dân phố 

không có kinh phí sửa chữa. Đề nghị UBND phường xem xét (Cử tri phường 

Hòa Thuận Đông) 

Trả lời: hiện chưa có quy định cho ngân sách phường bắt camera này. 

UBND phường ghi nhân ý kiến va tìm phương án xử lý. Đề nghị khu dân cư vận 

động nhân dân bắt bắt camera theo phương án xa hội hóa. 

+ Ngày 01/6 và Tết Trung thu hằng năm, phường  có hỗ trợ cho Tổ dân phố 

tổ chức các hoạt động khen thưởng, vui chơi cho các cháu thiếu nhi. Nhưng năm 

nay không thấy hỗ trợ. Có những tổ dễ vận động trong nhân dân nhưng cũng có 

những tổ khó vận động, nên đề nghị phường quan tâm, hỗ trợ cho Tổ (Bà 

Nguyễn Thị Mai - Tổ 35 Cử tri phường Thuận Phước) 

Trả lời: Trong các năm qua, UBND phường thường xuyên hỗ trợ cho các tổ 

dân phố tổ chức các hoạt động khen thưởng, vui chơi động viên các cháu thiếu 

nhi nhân dịp 01/6, Tết trung thu 300.000đ/ 1 tổ dân phố trích từ nguồn quỹ Bảo 

trợ trẻ em và quỹ Khuyến học. Theo quy chế quản lý và sử dụng của 2 loại quỹ 

trên chỉ được phép chi cho đối tượng là trẻ em nghèo, trẻ em có hoàn cảnh gia 

đình khó khăn, học sinh nghèo hiếu học, vượt khó. Qua đợt kiểm tra công tác 

quyết toán tài chính năm 2022 của quận về khoản chi này phường đã hỗ trợ cho 

tổ dân phố để tổ chức hoạt động nhân dịp các ngày lễ 1/6 và Trung thu cho tất cả 

trẻ em trên địa bàn phường là không đúng đối tượng. Vì vậy, rút kinh nghiệm 

nay UBND phường đã có thông báo đến tổ lập danh sách đối tượng trẻ em  có 

hoàn cảnh khó khăn, học giỏi để UBND phường phát thưởng, động viên. Ngoài 

ra, hàng năm tổ dân phố được cấp kinh phí hoạt động tổ 1 năm là 1.000.000đ/tổ, 

năm 2023 được tăng lên là 1.500.000đ/tổ bao gồm kinh phí tổ chức sinh hoạt tổ 

dân phố, mua văn phòng phẩm, in, ấn, photo văn bản, tài liệu, các hoạt động 

khác của tổ...  

+ Khu dân cư không có nguồn thu chăm lo cho các cháu nhân dịp 1/6, Tết 

Trung thu, tiền hỗ trợ tổ chức cho các cháu chủ yếu từ nguồn thu gom, phân loại 

rác nên không nhiều. Đề nghị phường xem xét hỗ trợ để ban điều hành tổ hạn 

chế vận động tiền trong dân (Bà Phan Thị Quýt - Tổ 46 Cử tri phường Thuận 

Phước) 

Trả lời: Rất mong tổ dân phố tính toán kinh phí phù hợp và đồng hành cùng 

UBND phường thực hiện đúng quy định trong vấn đề chi tiêu ngân sách. 
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- Lĩnh vực đô thị: 107 ý kiến (6BT, 3HC1, 31 HCB, 0HCN, 11HC2, 

18HTĐ, 2PN, 17HTT, 5ND, 13TP, 1BH 

+ Lối thoát hiểm tại đường Bình Minh 2 có một số hộ kinh doanh đã làm 

chắn lối đi của một số hộ dân, hiện nay chưa được tháo dỡ nên đề nghị UBND 

phường có biện pháp xử lý  để đảm bảo lưu thông của các hộ dân gần đó (Cử tri 

phường Bình Thuận) 

Trả lời: UBND phường đã phối hợp phòng Tài nguyên môi trường quận 

tiến hành kiểm tra và đã ban hành Thông báo gửi đến các hộ dâ có liên quan đề 

nghị tháo dỡ và hiện nay đã được tháo dỡ. 

+ Các quán kinh doanh tại tuyến đường Lê Quý Đôn để bàn ghế lấn chiếm 

vỉa hè nhất là vào buổi chiều gây mất mỹ quan đô thị, đề nghị UBND phường 

giải quyết (Cử tri phường Bình Thuận) 

Trả lời: Qua kiểm tra UBND phường đã ban hành 06 Quyết định xử phạt vi 

phạm hành chính đối với các hộ kinh doanh tại tuyến đường Lê Quý Đôn đồng 

thời đã chỉ đạo Tổ TTĐT thường xuyên ra quân nhắc nhở các hộ kinh doanh 

đảm bảo TTVH trong quá trình hoạt động kinh doanh. 

+ Việc đậu đỗ xe nhất là xe ô tô tại tuyến đường Nguyễn Bá Học gây ảnh 

hưởng đi lại của người dân, đề nghị UBND phường giải quyết (Cử tri phường 

Bình Thuận) 

Trả lời: UBND phường đã chỉ đạo Công an phường tập trung xử lý các 

trường hợp đậu đổ trên vỉa hè đồng thời có nhắc nhở đối với trường hợp trên. 

+ Quán ốc tại 344 Trưng Nữ Vương hoạt động đổ nước thải ra đường gây ô 

nhiễm môi trường, đề nghị UBND phường giải quyết (Cử tri phường Bình 

Thuận) 

Trả lời: UBND phường đã chỉ đạo Tổ TTDT tiến hành kiểm tra và đã thông 

báo nhắc nhở đối với hộ trong hoạt động kinh doanh cần phải đảm bảo mỹ quan 

đô thị, cam kết không được đổ nước thải ra đường 

 + Đề nghị UBND phường giải quyết việc xây dựng nhà cúa hộ dân tại tổ 

25, xe tải chở vật tư vào kiệt ảnh hưởng lưu thông đi lại của người dân trong 

kiệt. (Cử tri phường Bình Thuận) 

Trả lời: UBND phường đã chỉ đạo Công chức tiến hành kiểm tra và qua 

kiểm tra tuyến kiệt 354 Trưng Nữ Vương có lộ giới 3m đảm bảo xe tải có trọng 

lượng dưới 1,5 tấn được phép lưu thông đổ vật tư vào kiệt đồng thời đầu kiệt 

không có biển cấm xe nên UBND phường không có cơ sở xử lý. 

+ Đề nghị UBND phường kiểm tra giải quyết đối với trường hợp sửa chữa 

nhà tại K482/14C Hoàng Diệu (Cử tri phường Bình Thuận) 

Trả lời: UBND phường đã tiến hành kiểm tra thực tế thì trong quá sửa chữa 

hộ gia đình đảm bảo trong phạm vị diện tích gia đình đã sử dụng trước đây, 

không có cơi nới , lấn chiếm ra đất công cộng cũng như nhà lân cận. 
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+ Khu vực Nguyễn Thái Học có nhiều khách du lịch qua lại nhưng có 1 

điểm tập kết rác có nước chảy gây ô nhiễm môi trường đề nghị phường xử lý (tổ 

17 Cử tri phường Hải Châu I). 

Trả lời: Đã giải quyết xong.  

+ Khu vực công viên 84 Hùng Vương hiện nay các học sinh nghỉ hè, du 

cầu vui chơi lớn nhưng các dụng cụ vui chơi ít đề nghị bổ sung thêm các dụng 

cụ vui chơi (Tổ 8 Cử tri phường Hải Châu I). 

Trả lời: kiến nghị lên UBND quận đã giải quyết. 

+ Đề nghị UBND phường làm việc với các cơ quan cấp trên tiến hành nạo 

vét cống rảnh thì thực hiện trước mùa mưa tránh gây ngập lụt tại các khu dân cư 

(Tổ 8 Cử tri phường Hải Châu I). 

Trả lời: Đã giải quyết xong. 

+ Điện chiếu sáng tại Nhà sinh hoạt cộng đồng K58 Bình an 7. Đề nghị cho 

đấu nối hệ thông điện chiếu sáng (Cử tri phường Hòa Cường Bắc) 

Trả lời: Giao Công chức ĐCXD phường khảo sát và đề nghị phối hợp 

Công ty Điện chiếu sáng xử lý. 

+ Các hẻm trên K58 Bình an 7 chưa có điện chiếu sáng công cộng, Đề nghị 

lắp đặt để đảm bảo ANTT(Cử tri phường Hòa Cường Bắc) 

Trả lời: chỉ đạo Công chức ĐCXD phường khảo sát và Công ty Điện chiếu 

sáng xử lý 

+ Hiện tượng nuôi chó thả rông xuất hiện nhiều trong KDC. Cần có biện 

pháp xử lý (Cử tri phường Hòa Cường Bắc) 

Trả lời: Đã chỉ đạo Công chức ĐCXD xử lý. 

+ Thùng thu gom rác tái chế theo mô hình 3 hơn của phường đang triển 

khai hiện nay có dấu hiệu mất mỹ quan, gây phản cảm xã hội (Cử tri phường 

Hòa Cường Bắc) 

Trả lời: Đã chỉ đạo Công chức ĐCXD xử lý. 

+ Trên đường 30/4 hiện nay có một số quán nhậu bán xuyên đêm, sử dụng 

vỉa hè làm nơi buôn bán kinh doanh. Có dấu hiệu tụ tập thanh niên gây mất an 

ninh trật tự (Cử tri phường Hòa Cường Bắc) 

Trả lời: Chỉ đạo Tổ Kiểm tra QTĐT phường phối hợp Công an phường xử 

lý. 

+ Vỉa hè dành cho người đi bộ hiện nay bị lấn chiếm để cây, để vật dụng và 

buôn bán, không đảm bảo lối đi cho người đi bộ (Cử tri phường Hòa Cường 

Bắc) 

Trả lời: Chỉ đạo Tổ Kiểm tra QTĐT xử lý. 

+ Chó thả rông hiện nay xuất hiện nhiều trong Khu dân cư (Cử tri phường 

Hòa Cường Bắc) 
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Trả lời: Tiếp thu và xử lý. 

+ Trên địa bàn phường có nhiều nhà trọ, phòng trọ kéo theo nhiều vấn đề 

không đảm bảo vệ sinh môi trường. Đề nghị có biện pháp đối với các chủ thuê 

trọ đảm bảo cho công tác vệ sinh môi trường (Cử tri phường Hòa Cường Bắc) 

Trả lời: Đã chỉ đạo Công chức ĐCXD xử lý. 

+ Vỉa hè tại các tuyến đường nhỏ trong khu dân cư bị lấn chiếm nhiều, xe ô 

tô đậu đỗ nhiều gây khó khăn trong giao thông, dây điện thấp anh hưởng đến 

công tác chữa cháy, cứu hộ cứu nạn khi có tình huống khẩn cấp Cử tri phường 

Hòa Cường Bắc) 

Trả lời: Đã chỉ đạo và giao Công an phường tham mưu thực hiện. 

+ Chỉnh trang đường có mặt cắt từ 3,75m lên 5m đã được công bố quy 

hoạch, vậy khi nào triển khai thực hiện (Cử tri phường Hòa Cường Bắc) 

Trả lời: Việc mở rộng các tuyến đường có mặt cắt từ 3,75m lên 5m đang 

được triển khai thực hiện. Dự kiến khởi công trong năm 2023. Phường Hòa 

Cường Bắc có 07 tuyến. 

+ Đảm bảo Vệ sinh môi trường, an toàn kiệt hẻm, an ninh trật tự, đảm bảo 

khu vực để xe, thu gom rác đối với các hộ kinh doanh nhà trọ phòng trọ sinh 

viên (Cử tri phường Hòa Cường Bắc) 

Trả lời: Giao Cán bộ Môi trường làm việc Công ty Môi trường có phương 

án, phối hợp chủ kinh doanh trọ xử lý. 

+ Cải tạo, nâng cấp chống thấm dột nhà Văn hóa, sinh hoạt cộng đồng Khu 

vực 1 - 02 Tống Phước Phổ (Cử tri phường Hòa Cường Bắc) 

Trả lời: Đã xử lý. 

+ Cải tạo nhà vệ sinh tại nhà sinh hoạt cộng đồng KV1, hiện nay là công 

trình độc lập, không đảm bảo cho người dân sử dụng (Cử tri phường Hòa Cường 

Bắc) 

Trả lời: Đã xử lý. 

+ Mái tôn và cửa gom nước thoát sàn của công trình lân cận (công ty 

Honda) có nước tràn vào mái của nhà SHCĐ KV1 gây tràn và thấm sàn nhà sinh 

hoạt. Đề nghị làm việc xử lý (Cử tri phường Hòa Cường Bắc) 

Trả lời: Đã xử lý. 

+ Lối thoát hiểm tại khu dân cư đã được xử lý thông thoáng trước đây 

nhưng một số hộ dân lại có hành vi tái chiếm. Đề nghị có biện pháp xử lý, duy 

trì để phát huy hiệu quả công năng thoát hiểm khi cần (Cử tri phường Hòa 

Cường Bắc) 

Trả lời: Đã xử lý, 

+ Đường dưới 4m hiện nay ô tô đậu đỗ nhiều, gây cản trở giao thông (Cử 

tri phường Hòa Cường Bắc) 
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Trả lời: Giao Công an phường tham mưu thực hiện. 

+ Đề nghị các trường hợp đường nhỏ, vỉa hè nhỏ thì chuyển cống thoát 

nước ra giữa đường và mở rộng mặt đường để đảm bảo giao thông (Cử tri 

phường Hòa Cường Bắc) 

Trả lời: Tiếp thu và tham mưu cấp trên thực hiện theo quy định. 

+ Kiệt 08 Bình An 7 hiện nay mật độ giao thông nhiều, cần cải tạo đường 

và mở rộng mặt đường (Cử tri phường Hòa Cường Bắc) 

Trả lời: Tiếp thu và tham mưu cấp trên thực hiện theo quy định. 

+ Hệ thống điện trong các khu dân cư chỉnh trang đô thị hiện nay xuống 

cấp, đường dây điện thấp, dây điện phủ kín không gian và không an toàn, nếu 

xảy ra vấn đề khẩn cấp thì không đảm bảo thông thoáng cho các xe cơ giới thực 

hiện cứu nạn lưu thông (Cử tri phường Hòa Cường Bắc) 

Trả lời: Đã xử lý. 

+ Đường kiệt nhỏ trong KDC hiện nay có một số xe ô tô đậu đỗ, cản trở 

giao thông (Cử tri phường Hòa Cường Bắc) 

Trả lời: Giao Công an phường tham mưu thực hiện. 

+ Đường Nguyễn Sơn Trà vỉa hè bị chiếm dụng làm nơi buôn bán kinh 

doanh nhiều, không đảm bảo lối đi cho người đi bộ (Cử tri phường Hòa Cường 

Bắc) 

Trả lời: Chỉ đạo Tổ Kiểm tra QTĐT phường phối hợp Công an phường xử 

lý. 

+ Cây xanh trên đường Nguyễn Sơn Trà trồng chưa phù hợp quy mô con 

đường, chậu cây chiếm dụng lối đi không đảm bảo giao thông, che khuất tầm 

nhìn (Cử tri phường Hòa Cường Bắc) 

Trả lời: Chỉ đạo Tổ Kiểm tra QTĐT phường phối hợp Công an phường xử 

lý. 

+ Cần đặt ra phương án thực hiện việc bảo trì, bảo dưỡng và kiểm tra hiệu 

quả hoạt động của Tổ liên gia PCCC (Cử tri phường Hòa Cường Bắc) 

Trả lời: Giao Công an phường tham mưu thực hiện. 

+ Công thoát nước đường Hóa Quê Trung 1 đã có từ lâu, hiện nay đã 

xuống cấp và có hiện tượng vỡ nắp cống cục bộ tại một số vị trí. Cần khảo sát và 

duy tu kịp thời (Cử tri phường Hòa Cường Bắc) 

Trả lời: Giao công chức ĐCXD phường khảo sát tham mưu xử lý. 

+ Đường Hóa Quê Trung 1 có hiện tượng đậu đỗ xe trên cống thoát nước, 

gây cản trở giao thông và nguy cơ sập cống (Cử tri phường Hòa Cường Bắc) 

Trả lời: Chỉ đạo Tổ Kiểm tra QTĐT phường phối hợp Công an phường xử 

lý. 
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+ PCCC: cần chỉ đạo Công an phường phối hợp TDP đi kiểm tra từng nhà, 

đánh giá mức độ an toàn PCCC, kiểm tra thực tế tại từng nhà dân thường xuyên 

liên tục để nâng cao an toàn PCCC trong khu dân cư (Cử tri phường Hòa Cường 

Bắc) 

Trả lời: Giao Công an phường tham mưu thực hiện. 

+ PCCC: Bình chữa cháy trang bị lâu. Đề nghị tổ chức kiểm tra nạp ga để 

sẵn sàng sử dụng khi có yêu cầu sử dụng (Cử tri phường Hòa Cường Bắc) 

Trả lời: Giao Công an phường tham mưu thực hiện. 

+ Hệ thống điện dành cho Tổ liên gia: cho phép đấu nối điện lưới quốc gia, 

trước đồng hồ điện để đảm bảo an toàn điện và hoạt động của Tổ liên gia trong 

khi xảy cháy (Cử tri phường Hòa Cường Bắc) 

Trả lời: Ngành Công an đã đề xuất UBND thành phố chỉ đạo Công ty điện 

lực nghiên cứu. 

+ Đề nghị cần quan tâm đến phương tiện chữa cháy, hiện nay Tổ liên gia 

đầu tư giải quyết việc báo cháy, phương tiện chữa cháy cần đầu tư đồng thời để 

phát huy hiệu quả (Cử tri phường Hòa Cường Bắc) 

Trả lời: Giao Công an phường tham mưu thực hiện. 

+ Trên địa bàn phường có đường kiệt K382/H37 đã có dự án mở rộng kiệt, 

khơi thông dòng chảy thoát nước song chưa được triển khai thực hiện vì chưa 

thống nhất được phương án giải phóng mặt bằng của 01 dộ dân trong khu vực. 

Kính đề nghị các cấp có biện pháp xử lý và triển khai thực hiện để người dân 

trong khu vực ổn định cuộc sống trong trước mùa mưa sắp đến (Cử tri phường 

Hòa Cường Bắc) 

Trả lời: Hiện nay phường đang tiếp tục triển khai thực hiện. Đồng thời đã 

báo cáo UBND quận chỉ đạo kịp thời. 

+ Vấn đề hát Karaoke tự phát trong khu dân cư làm ảnh hưởng đến môi 

trường tiếng ồn, gây khó khăn cho sinh hoạt của người dân. Đề nghị có biện 

pháp chế tài xử lý (Cử tri phường Hòa Cường Bắc) 

Trả lời: Giao Công an phường tham mưu thực hiện. 

+ Tại trụ sở 180 đường Hoàng Diệu không biết đơn vị nào quản lý, ban 

đêm có tình trạng thanh niên tụ tập trải chiếu ăn uống; người dân xả rác bừa bãi. 

Đề nghị đơn vị quản lý có biện pháp quản lý, chế tài (cử tri Nguyễn Văn Hiển, 

Tổ dân phố 25, Cử tri phường Hải Châu II) (Theo Công văn số 2194/UBND-VP 

ngày 28/7/2023 của UBND quận Hải Châu) 

Trả lời: Tại trụ sở Ban tiếp công dân thành phố Đà Nẵng, số 180 đường 

Hoàng Diệu; Công an phường đã chỉ đạo đồng chí Lê Nguyễn Duy Sơn - CSKV 

tiến hành kiểm tra, chưa phát hiện việc thanh niên tụ tập trải chiếu ăn uống trong 

khuôn viên trụ sở. Sau giờ làm việc, có phân công người khóa cổng và làm vệ 

sinh đảm bảo. Ban chỉ huy CAP cũng đã chỉ đạo lực lượng tuần tra 8394 thường 
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xuyên tổ chức kiểm tra tại trước trụ sở Ban tiếp công dân thành phố Đà Nẵng, 

không phát hiện sự việc tụ tập ăn uống như ý kiến phản ánh của cử tri. 

+ Tuyến đường Hùng Vương, từ số nhà 135 đến 151 tình trạng kinh doanh, 

buôn bán bắt đầu từ 5 giờ sáng, bàn ghế, xe, các hoạt động shipper … gây mất 

an ninh trật tự khu dân cư. Đề nghị UBND phường quan tâm xử lý (cử tri 

Nguyễn Hiền Minh, khu vực Trung Tạm 1 Cử tri phường Hải Châu II). 

Trả lời: Tại tuyến đường Hùng Vương, từ số nhà 135 đến 151, tình trạng 

kinh doanh, buôn bán từ tối hôm trước đến 5h sáng hôm sau gây mất an ninh trật 

tự khu dân cư; Công an phường đã chỉ đạo đồng chí Nguyễn Đăng Tấn Đạt - 

CSKV phối hợp với lực lượng tuần tra 8394 tiến hành kiểm tra, chưa phát hiện 

vi phạm về tiếng ồn, trật tự an toàn giao thông. Đồng thời, đã yêu cầu chủ quán 

cam kết việc kinh doanh, buôn bán đảm bảo về an ninh trật tự. 

+ Tuyến đường Đoàn Thị Điểm có tình trạng đậu đỗ xe chiếm dụng lòng, lề 

đường làm giảm diện tích mặt đường giao thông, dễ gây tai nạn. Đề nghị UBND 

phường có biến pháp xử lý (ý kiến cử tri Nguyễn Hiền Minh, khu vực Trung 

Tạm 1 Cử tri phường Hải Châu II).  

Trả lời: Tuyến đường Đoàn Thị Điểm ngắn, vỉa hè rất nhỏ và không đồng 

đều; mật độ nhà đông đúc, chủ yếu tập trung kinh doanh, buôn bán. Trên tuyến 

đường không có biển báo cấm đậu đỗ. Ngày 15/6/2023, Công an phường đã tổ 

chức tuyên truyền cho các hộ kinh doanh trên toàn tuyến đường cam kết đảm 

bảo các quy định về trật tự an toàn giao thông đường bộ. Đồng thời, phân công 

Tổ Cảnh sát trật tự thường xuyên tuần tra kiểm soát, xử lý nghiêm các trường 

hợp vi phạm. 

+ Trên các tuyến đường Ông Ích Khiêm, Nguyễn Hoàng an ninh trật tự 

chưa được đảm bảo; vỉa hè bị chiếm dụng để buôn bán ảnh hưởng đến việc đi bộ 

của người dân. Đề nghị UBND phường quan tâm xử lý (ý kiến cử tri Hoàng Gia 

Hội, khu vực Hải Hạc 3 Cử tri phường Hải Châu II). 

Trả lời: UBND phường đã chỉ đạo Tổ kiểm tra quy tắc đô thị phối hợp với 

Công an phường thường xuyên ra quân chấn chỉnh trật tự đô thị tuyến đường 

Ông Ích Khiêm, Nguyễn Hoàng. Qua đó, xử phạt vi phạm hành chính 02 trường 

hợp với số tiền là 1.500.000đ. Trong thời gian đến, UBND phường tiếp tục duy 

trì ra quân chấn chỉnh trật tự đô thị các tuyến đường trên. 

+ Các tuyến đường, hẻm của khu vực Trung Tạm 2 vỉa hè bị chiếm dụng 

làm nơi buôn bán; tình trạng hát karaoke ngày, đêm gây ảnh hưởng đến an ninh 

rật tự; cổng chào khu vực gẫy đổ, hư hỏng mất mỹ quan đô thị. Đề nghị UBND 

phường xử lý (ý kiến cử tri Nguyễn Thanh Long, khu vực Trung Tạm 2 Cử tri 

phường Hải Châu II). 

Trả lời: Khu vực Trung Tạm 2 có tình trạng hát karaoke ngày, đêm gây ảnh 

hưởng đến an ninh trật tự: Công an phường đã chỉ đạo đồng chí Nguyễn Quốc 

Chiến - CSKV tiến hành kiểm tra, chưa phát hiện vi phạm về việc hát karaoke 

ngày, đêm gây ảnh hưởng đến an ninh trật tự. Qua trao đổi làm việc với ông 
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Nguyễn Thanh Long (là người nêu ra ý kiến trên) thì tình trạng hát karaoke 

ngày, đêm đã diễn ra vào khoảng tháng 3/2023 và đến nay tình trạng này đã 

chấm dứt. Đồng thời, chỉ đạo lực lượng tuần tra 8394 thường xuyên tổ chức tuần 

tra tại các kiệt, ngõ, hẻm khu vực Trung tạm 2 cũng như các khu vực khác, phát 

hiện và xử lý nghiêm các trường hợp vi phạm tiếng ồn. Về cổng chào khu vực 

gẫy đổ, hư hỏng mất mỹ quan đô thị. UBND phường đã tiến hành mời đồng chí 

Bí thư Chi bộ khu dân cư Trung Tạm 2 làm việc về vấn đề công chào tại khu 

vực bị gẫy đổ, hư hỏng. Qua buổi làm việc, đồng chí Bí thư Chi bộ khu dân cư 

Trung Tạm 2 thống nhất khu vực sẽ tự tiến hành sửa chữa, sơn sửa lại cổng chào 

của khu vực. 

+ Tuyến đường Phạm Ngũ Lão, khu vực Trung Tạm 2 là tuyến đường nhỏ, 

không có vỉa hè, người dân lấn chiếm buôn bán; các khoản đất trống trên tuyến 

đường bị người dân sử dụng đặt, để dụng cụ buôn bán gây mất vệ sinh môi 

trường, dễ xảy ra cháy nổ, ảnh hưởng đi lại của người dân. Đề nghị UBND 

phường quan tâm xử lý (ý kiến cử tri Thái Duy Liền, khu vực Trung Tạm 2 Cử 

tri phường Hải Châu II). 

Trả lời: UBND phường đã chỉ đạo Công an, Tổ kiểm tra Quy tắc đô thị 

phường kiểm tra, chấn chỉnh tình trạng tập kết hàng hoá gây cản trở giao thông 

và thường xuyên dọn vệ sinh môi trường tại khu vực. Qua kiểm tra theo dõi, 

Công an phường đã lập biên bản và trình UBND quận Hải Châu xử phạt 02 

trường hợp 10.000.000đ (mười triệu đồng) đối với hộ ông Hồ Võ Phương Huy, 

ông Thái Đình Thống sử dụng trái phép đất của đường bộ làm nơi tập kết hàng 

hoá. Hiện, các hộ đã chấn chỉnh việc tập kết hàng hóa gây ảnh hưởng lối đi của 

nhân dân tại khu vực. Trong thời gian đến, Công an, Tổ kiểm tra Quy tắc đô thị 

phường tiếp tục theo dõi và xử lý các trường hợp vi phạm theo đúng quy định 

pháp luật. 

+ Đề nghị Tổ Quy tắc đô thị phường, Ban quản lý chợ Cồn phối hợp giải 

quyết đồng bộ, dứt điểm đối với các hộ kinh doanh buôn bán tại K269 Ông Ích 

Khiêm (cử tri Phan Quy, Khu vực Cầu Vồng Cử tri phường Hải Châu II). 

Trả lời: Đã xử lý chung tại nội dung trả lời liền dưới. 

+ Đề nghị cơ quan chức năng phối hợp để đảm bảo văn minh buôn bán 

xung quanh khu vực chợ Cồn (ý kiến cử tri Trần Vĩnh Thái, khu vực Cầu vồng 

Cử tri phường Hải Châu II). 

Trả lời: UBND phường đã tổ chức buổi làm việc với Ban quản lý chợ Cồn 

về một số giải pháp khắc phục tình trạng lấn chiếm lòng đường để kinh doanh 

buôn bán tại vành đai chợ Cồn, trong đó tập trung vào Kiệt 269 Ông Ích Khiêm. 

Qua đó, UBND phường cử lực lượng Tổ KTQTĐT và Công an phường duy trì 

thời gian phối hợp với Ban quản lý chợ Cồn để chấn chỉnh tình trạng lấn chiếm 

tại khu vực này. Đến nay, đã xử phạt vi phạm hành chính 15 trường hợp, với số 

tiền là 11.250.000đ (mười một triệu hai trăm năm mươi nghìn đồng y). UBND 

phường tiếp tục tăng cường duy trì, kiểm tra xử lý các trường hợp vi phạm theo 

đúng quy định pháp luật. 
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+ Hiện nay, vệ sinh môi trường trước khu vực số 522 đường Ông Ích 

Khiêm nhếch nhác, ảnh hưởng mỹ quan đô thị, vệ sinh môi trường. Đề nghị 

UBND phường quan tâm xử lý (ý kiến cử tri Hoàng Gia Hội, khu vực Hải Hạc 3 

Cử tri phường Hải Châu II).  

Trả lời: UBND phường đã trang bị camera tại số 522 Ông Ích Khiêm để 

theo dõi, chấn chỉnh các hành vi vi phạm vệ sinh môi trường tại khu vực trên. 

Hiện nay, tình trạng vệ sinh môi trường tại đây đã được cải thiện. Tuy nhiên, tại 

khu vực vẫn còn tình trạng đổ rác không đúng giờ, không đúng nơi quy định 

(chủ yếu vào ban đêm). UBND phường đề nghị Ban điều hành Tổ dân phố 30, 

31, 32, 33 tiếp tục tuyên truyền và vận động người dân phối hợp theo dõi, phát 

hiện hành vi vi phạm thì ghi lại hình ảnh vi phạm để UBND phường xử lý theo 

đúng quy định pháp luật. 

+ Hiện nay, trước cổng vào các trường học trên địa bàn phường (Trường 

THCS Kim Đồng, Tiểu học Trần Văn Ơn, Mầm non Hoa Phượng Đỏ) là nơi 

tập kết rác rất nhiều, gây ô nhiễm môi trường. Kính đề nghị các cơ quan chức 

năng giải quyết dứt điểm, di dời điểm tập kết rác đến nơi phù hợp hơn (cử tri 

Đoàn Thị Ánh Nguyệt, Tổ dân phố 23 Cử tri phường Hải Châu II).  

Trả lời: Tại cổng vào 03 trường học (Trường THCS Kim Đồng, Tiểu học 

Trần Văn Ơn, Mầm non Hoa Phượng Đỏ) là điểm tập kết thùng rác của 03 

trường học để xe nâng thu gom rác sinh hoạt của Xí nghiệp môi trường Hải 

Châu vận chuyển rác. Hiện nay, UBND phường đã làm việc với Đội Môi 

trường số 2 di chuyển điểm tập kết thùng rác của Trường TH Trần Văn Ơn ra 

đầu Kiệt 140 Hoàng Diệu. UBND phường đã đề nghị BGH trường THCS Kim 

Đồng và MN Hoa Phượng Đỏ cho di chuyển thùng rác ra vị trí tập kết đúng 

theo thời gian xe nâng đến từ 19h00 đến 20h00. Đồng thời, đã lắp đặt bảng 

cấm đổ rác không đúng nơi quy định và thông báo mức xử phạt vi phạm để 

đảm bảo vệ sinh môi trường xung quanh khu vực này. 

+ Ga ra Tân Dương Uyên tại số 68 đường Cô Bắc kinh doanh, sửa chữa ô 

tô, thường xuyên để ô tô sửa chữa lấn chiếm lòng đường và vỉa hè gây cản trở 

giao thông và gây ô nhiễm môi trường nhiều năm nay. Đề nghị UBND phường 

có hướng giải quyết (Cử tri phường Hải Châu II). 

Trả lời: Gara Tân Dương Uyên tại số 68 đường Cô Bắc kinh doanh, sửa 

chữa ô tô thường xuyên lấn chiếm lòng đường và vỉa hè gây cản trở giao thông: 

Ban chỉ huy CAP đã chỉ đạo Tổ Cảnh sát trật tự tiến hành mời đại diện hợp pháp 

của cơ sở là bà Mai Tố Uyên lên trụ sở đơn vị làm việc, viết cam kết chấp hành 

đúng các quy định về đảm bảo trật tự an toàn giao thông đường bộ. Trong năm 

2022, Công an phường đã kiểm tra và đề xuất Công an quận Hải Châu ra Quyết 

định xử phạt vi phạm hành chính (phạt 5.000.000đ) đối với cơ sở này. Đến nay, 

tiếp tục phân công Tổ Cảnh sát trật tự thường xuyên tuần tra kiểm soát, xử lý 

nghiêm nếu tiếp tục phát hiện vi phạm. 
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+ Nhà cho thuê tập thể tại tổ dân phố có 01 số hộ người dân ở đông đúc, 

phức tạp mà tổ không quản lý dẫn đến ANTT phức tạp. Đề nghị UBND phường 

chỉ đạo công an khu vực kiểm tra quyết (Cử tri phường Hòa Thuận Đông). 

Trả lời: Công an phường đã mời các hộ tại 36A Duy tân hường dân làm cư 

trú và  hộ này đã hoàn thành các thủ tụ cư trú. 

+ Đề nghị công an phường bố trí lực lượng giải quyết dứt điểm nạn đậu đỗ 

xe ô tô trong kiệt 464 Trưng Nữ Vương, kiệt này đã có biển cấm đậu xe của ban 

An toàn giao thông thành phố nhưng một số hộ dân vẫn ngang nhiên đậu đỗ (Cử 

tri phường Hòa Thuận Đông). 

Trả lời: Thời gian công an phường đã thường xuyên. Kiểm tra xử lý xe ô tô 

đậu đổ không đúng nơi quy định trong năm 2023 đã dán biển phạt 57 xe. nộp 

phạt 15 xe với số tiền 13tr500 các trường hợp con lại sẽ bị nộp khi đăng kiểm 

+ Đề nghị UBND phường tiếp tục kiến nghị lên cơ quan cấp trên thay song 

sắt hoặc lưới B40 vào bức tường chắn tầm nhìn tiềm ẩn tai nạn về an toàn giao 

thông tại điểm cuối đường Hoàng Diệu tiếp giáp đường Duy Tân (Cử tri phường 

Hòa Thuận Đông). 

Trả lời: Thành phố đã làm việc với QK5 về vấn đề này nhưng QK5 vẫn 

chưa đồng ý cho tháo gỡ bức tường cũ. Đề nghị các cấp có thẩm quyền tiếp tục 

xử lý. 

+ Đề nghị UBND phường cần có biệt pháp mạnh về trình trạng chó, mèo 

phóng uế trong khu dân cư (Cử tri phường Hòa Thuận Đông). 

Trả lời: UBND phường đã thành lập Đội xử lý chó, mèo thả rông và đã 

tuyên truyền các tổ dân phố về nghị định xử phạt hành chính, UBND phường đề 

nghị các tổ dân phố, người dân gởi hình ảnh vi phạm để có cơ sở xử lý vi phạm 

hành chính, qua đó đã xử lý 04 trường hợp với số tiền 1.600.000đ. 

+ Kiệt 233 Trưng Nữ Vương thời gian có học sinh đi học tại trường tiểu 

học Nguyễn Du thì xe ít đậu đỗ, bây giờ học sinh nghỉ hè thì xe đậu đỗ rất nhiều 

gây mất trật tự ATGT. Đề nghị công an phường ra quân xử phạt (Cử tri phường 

Hòa Thuận Đông). 

Trả lời: Thời gian công an phường đã thường xuyên. Kiểm tra xử lý xe ô tô 

đậu đổ không đúng nơi quy định trong năm 2023 đã dán biển phạt 57 xe. nộp 

phạt 15 xe với số tiền 13tr500 các trường hợp con lại sẽ bị nộp khi đăng kiểm. 

+ Đầu kiệt 569 Hoàng Diệt đã nhỏ xe lại để nhiều lấn kiệt , các hộ dân 

trong kiệt quét rác và cát xây nhà xuống cống. Đề nghị UBND phường cho nạo 

vét cống tại Kiệt 569 Hoàng Diệu (Cử tri phường Hòa Thuận Đông). 

Trả lời: UBND phường đã chỉ đạo tổ QTĐT phường xử lý tại tuyến kiệt 

569 Hoàng Diệu, qua đó đã thu 01 thùng đựng nước đá để lấn kiệt và xử phạt 01 

xe máy đậu lấn chiếm kiệt công cộng với số tiền 350.000đ và hiện nay không 

còn tình trạng để xe. Riêng tuyến cống đã được nạo vét. 
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+ Đề nghị cơ quan cấp trên cho biết khi nào thi công mở đường từ K596/30 

thông qua sau chợ mới Hòa Thuận, để người dân còn phải sửa chữa nhà cửa vì 

nhà đã xuống cấp (Cử tri phường Hòa Thuận Đông). 

Trả lời: UBND quận đang ban hành Quyết định số 3135/QĐ-UBND ngày 

18/9/2023 về việc phê duyệt kế hoạch tái định cư dự án hạ tầng kỹ thuật xung 

quanh khu vực chợ Hòa Thuận và đã niêm yết công khai tại UBND phường, và 

đang xác định tính pháp lý để đền bù giải tỏa.   

+ Tổ dân phố đã có đơn đề nghị ubnd phường nâng cấp và trải nhựa 2 đoạn 

đường K28 Duy Tân và hẻm H15 Hoàng Diệu nhưng chưa thấy triển khai. Vậy 

ubnd phường cho biết thời gian cụ thể khi nào triển khai (Cử tri phường Hòa 

Thuận Đông). 

Trả lời: Hiện nay đã bàn giao mặt bằng và chuẩn bị thi công. 

+ Đoạn đường mặt tiền Hoàng Diệu người dân lấn chiếm vỉa hè làm nơi 

buôn bán, nhất là xe bán dừa còn thường xuyên để xuống lòng đường ngay ngã 

3 vào Kiệt 596 dễ xảy ra tai nạn. Đề nghị ubnd phường có hướng giải quyết và 

vẽ lại vạch vỉa hè để phân biệt phần buôn bán, phần người đi bộ (Cử tri phường 

Hòa Thuận Đông). 

Trả lời: Đoạn vỉa hè này đã được kẻ vạch đỏ và sắp xếp các hộ buôn ban 

vào trong vạch, qua đó UBND phường thường xuyên quản lý trật tự vỉa hè tại 

khu vực nay và sẽ tiếp tục xử lý các trường hợp vi phạm lấn chiếm vỉa hè. 

+ Đề nghị UBND phường quan tâm giải quyết, kiểm tra, sắp xếp lại các hộ 

kinh doanh tại Kiệt (K580 Hoàng Diệu) vì các hộ kinh doanh buôn bán lấn 

chiếm kiệt, buôn bán không ổn định, buôn bán đủ các loại thực phẩm gây ảnh 

hưởng đến môi trường đồng thời người mua cũng không có ý thức vào chợ vừa 

tôn tiền gửi xe, giá tiểu thương họ bán có thuế nên cao hơn bán vỉa hè. Trước 

đây ubnd phường đã triển khai đội quy tắc ra quân theo từng đợt phát động 

nhưng xong đợt kiểm tra thì đâu vào đó lại, không triệt để (Cử tri phường Hòa 

Thuận Đông). 

Trả lời: UBND phường  chỉ đạo Tổ QTĐT phường, Công an phường 

thường xuyên ra quân lập lại Trật tự vỉa hè, an toàn giao thông, VSMT trên các 

tuyến đường của phường; trọng điểm là tuyến đường Hoàng Diệu; Lê đình 

Thám; kiệt 19 Lê Đình Thám-Kiệt 580 Hoàng Diệu. trong thời gian qua riêng tại 

tuyến kiệt này UBND phường đã xử lý phạt hành chính 13 trường hợp với số 

tiền 8.150.000đ (trong đó có 04 trường hợp để xe máy dưới lòng đường với số 

tiền 1.400.000đ) và sẽ tiếp tục chỉ đao Tổ QTĐT phường kiên quyết xử lý  các 

hộ buôn bán chày lỳ, lấn chiếm lòng đường kiệt. 

+ Đề nghị UBND phường ra quân xử lý các hộ dân dùng xe để bán hàng 

lấn chiếm kiệt 343 Trưng Nữ Vương gây cản trở giao thông trong kiệt để (Cử tri 

phường Hòa Thuận Đông). 

Trả lời: Hiện nay đầu kiệt 343 Trưng Nữ vương có hộ bà Nở và bà Quý là 

người dân trong tổ DP 25 ( trong kiệt 343 Trưng nữ vương) hai hộ nay thuộc 
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diện khó khăn nên đã bà Nở có bán cháo lòng tại đầu kiệt từ 3h chiều; và bà Quý 

có để tủ bán nước Mía. UBND phường đã làm việc với tổ DP thống nhất tạo 

điều kiện cho 02 hộ buôn ban vì cuộc sống, tuy nhiên phải đảm bảo TTVH-

VSMT nơi buôn bán 

+ Tại Kiệt đường Lê Đình Thám giữa 3 tổ dân phố 25,26,27 các hộ dân 

cho thuê vỉa hè làm nơi bán cá, thịt tươi sống đã xả nước gây ô nhiễm môi 

trường, nhiều lần quy tắc phường và tổ dân phố đã nhắc nhở nhưng vẫn không 

chấp hành. Đề nghị ubnd phường có biện pháp xử lý (Cử tri phường Hòa Thuận 

Đông). 

Trả lời: UBND phường chỉ đạo Tổ QTĐT phường, Công an phường 

thường xuyên ra quân lập lại Trật tự vỉa hè, an toàn giao thông, VSMT trên các 

tuyến đường của phường; trọng điểm là tuyến đường Hoàng Diệu; Lê đình 

Thám; kiệt 19 Lê Đình Thám-Kiệt 580 Hoàng Diệu. trong thời gian qua riêng tại 

tuyến kiệt này UBND phường đã xử lý phạt hành chính 13 trường hợp với số 

tiền 8.150.000đ (trong đó có 04 trường hợp để xe máy dưới lòng đường với số 

tiền 1.400.000đ) và sẽ tiếp tục chỉ đao Tổ QTĐT phường kiên quyết xử lý  các 

hộ buôn bán chày lỳ, lấn chiếm lòng đường kiệt. 

+ Nhà Ông Võ Đình Minh và bà Đoàn Thị Út ở tại số nhà K19/22 Lê Đình 

Lý có nuôi 02 con chó thường dắt đi rong trong tổ, phóng uế bừa bải. Đề nghị 

ubnd phường quan tâm giải quyết (Cử tri phường Hòa Thuận Đông). 

Trả lời: Đã nhắc nhở hộ ông Minh bà Út không được thả chó chạy rông, 

nếu tái phạm thì sẽ xử lý theo quy định. Đề nghị Tổ DP và nhân dân cung cấp 

hình ảnh, vi deo chó thả rông cho UBND phường có cơ sở xử lý. 

+ Nhân viên công ty môi trường không kéo xe vào kiệt K49/H05 để lấy rác 

thải của các hộ dân, chỉ đứng ngoài đánh kiểng, nhân dân trong kiệt không kịp 

mang rác ra đổ đã kéo xe đi. Đề nghị ubnd phường làm việc lại với công ty môi 

trường (Cử tri phường Hòa Thuận Đông). 

Trả lời: UBND phường đã mời đại diện Xí nghiệp môi trường Hải Châu, 

đồng chí tổ trưởng tổ dân phố 26; 27 phản ánh việc không đưa xe vào kiệt 

K49/H05 để lấy rác thải sinh hoạt, đến nay công nhân đã đưa xe vào đường kiệt 

để lấy rác. 

+ Đường kiệt 19 Lê Đình Thám họp chợ dân đi lại khó khăn, chỉ đi bộ 

không đi xe gắn máy được. Đề nghị ubnd phường có biện pháp xử lý để người 

dân đi lại thuận lợi (Cử tri phường Hòa Thuận Đông). 

Trả lời: UBND phường  chỉ đạo Tổ QTĐT phường, Công an phường 

thường xuyên ra quân lập lại Trật tự vỉa hè, an toàn giao thông, VSMT trên các 

tuyến đường của phường; trọng điểm là tuyến đường Hoàng Diệu; Lê đình 

Thám; kiệt 19 Lê Đình Thám-Kiệt 580 Hoàng Diệu. trong thời gian qua riêng tại 

tuyến kiệt này UBND phường đã xử lý phạt hành chính 13 trường hợp với số 

tiền 8.150.000đ (trong đó có 04 trường hợp để xe máy dưới lòng đường với số 
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tiền 1.400.000đ) và sẽ tiếp tục chỉ đao Tổ QTĐT phường kiên quyết xử lý  các 

hộ buôn bán chày lỳ, lấn chiếm lòng đường kiệt. 

+ Hiện nay tại số nhà đầu kiệt 49 Lê Đình Thám đã đổi thành 47A Lê Đình 

Thám nhưng các hộ dân trong kiệt vẫn dùng địa chỉ K49. Kính đề nghị ubnd 

phường đổi tên số nhà 47A Lê Đình Thám thành 49 Lê Đình Thám hoặc đổi địa 

chỉ nhà trong kiệt 49 Lê Đình Thám thành Kiệt 47A Lê Đình Thám (Cử tri 

phường Hòa Thuận Đông). 

Trả lời: Hiện nay căn nhà đầu kiệt số 49 Lê Đình Thám thành phố Đà Nẵng 

đã đổi chủ, UBND phường phối hợp với đồng chí Tổ trưởng dân phố 27, đồng 

chí CSKV đến nhà nhưng chủ hộ mới hiện không sinh sống tại đây. UBND 

phường sẽ tiếp tục theo dõi và đề nghị chủ hộ gắn lại biển số nhà  49 Lê Đình 

Thám theo quy định. 

+ Hiện nay một số hộ gia đình chưa tháo gỡ khung cửa sắt nên không có 

vỉa hè đi lại. Đề nghị UBND phường có biện pháp xử lý (Cử tri phường Hòa 

Thuận Đông). 

Trả lời: UBND phường đã mời các hộ dân chưa tháo dỡ khung sắt, qua 

buổi làm việc các hộ đã kiến nghị một số vấn đề liên quan đến việc giải tỏa làm 

hầm chui cầu Trần Thị Lý và đề nghị UBND phường kiểm tra lại giấy tờ nhà, 

đất. UBND phường đã đề nghị các hộ cung cấp GCN QSD đất để kiểm tra, đến 

nay chưa có hộ dân nào cung cấp giấy CNQSD đất và để UBND phường đo đạc. 

 Tường rào, cổng ngõ đã được xây dựng vào năm 2006 khi mở rộng đường 

Duy Tân, Sau khi hoàn thành công trình hầm chui cầu Trần Thị Lý thì các hộ 

dân các hộ dân tại tuyến đường Duy Tân bị ảnh hưởng về đời sống cũng như giá 

trị đất của người dân nơi đây và các hộ dân còn rất nhiều ý kiến không thỏa mãn 

về giá tiền hỗ trợ nên các xử lý nhưng trường hợp này phải mêm mỏng và hài 

hòa, UBND phường sẽ tiếp tục vận động nhân dân trả lại mặt bằng cho vỉa hè 

nếu phần đất xây tường rào thuộc sở hữu nhà nước. 

+ Tại số nhà 30-32 Duy Tân chưa làm nhà nên các hộ dân xung quanh đem 

rác ra để gây mất vệ sinh (Cử tri phường Hòa Thuận Đông). 

Trả lời: UBND phường đã có công văn số 630/UBND –ĐCXD ngày 

07/8/3023 về việc xử lý tình trạng mất vệ sinh môi trường tại số nhà 30-32 Duy 

Tân, đến nay tình trạng này đã không còn tiếp diễn. 

+ Đề nghị UBND phường hỗ trợ việc xử ký các nhánh cây hoa giấy đã khô 

nằm trên trụ điện tại số nhà K162/17 NCT (ông Lật - TT DP10 Cử tri phường 

Phước Ninh). 

Trả lời: UBND phường đã liên hệ với công ty điện lực Hải Châu hỗ trợ xử 

lý. Đã xử lý xong trong ngày 31/5. 

+ Đề nghị nạo vét đoạn cống thoát nước từ số 225 đến 267 Trần Phú (ông 

Tước (TB CTMT AL 3 Cử tri phường Phước Ninh). 
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Trả lời: UBND phường đã gửi cho ông Tước Công văn số 

541/CTTNXLNT-KT ngày 31/8/2022 của công ty thoát nước và xử lý nước thải 

liên quan đến ý kiến cử tri đề nghị nạo vét cống thoát nước từ số 225 đến 267 

Trần Phú. Nội dung Công văn cụ thể như sau: Tuyến cống sạch, không bùn đất, 

thoát nước tốt. Tuy nhiên các cửa thu có cáp điện băng qua cản trở dòng chảy, 

bồi lắp bùn rác gây tắc nghẽn cửa thu nước. 

+ Theo Kế hoạch năm này sẽ xây dựng tường rào ngăn giữa khu dân cư 33 

và hồ điều tiết 3 Sen Vàng nhưng đến nay vẫn chưa thực hiện. Hiện người dân 

vào câu cá, các cháu vào tắm. Đề nghị phường có ý kiến với Sư đoàn 372 sớm 

triển khai để đảm bảo an toàn cho nhân dân. (Ông nguyễn Tấn Đức - tổ 33 Cử tri 

phường Hòa Thuận Tây). 

Trả lời: Ngày 04/7/2023, Sư đoàn 372 đã hoàn thành xây tường ngăn phân 

định rạnh giới giữa đất quốc phòng và KDC 33 tại K634/H71 Trưng Nữ Vương. 

Tuy nhiên, vì vấn đề kinh phí nên Sư đoàn 372 thực hiện trước phần tường bao 

bắt đầu từ tường bao sau dãy nhà số chẵn đến hết lô đất trống tại Thửa đất số 07, 

Tờ bản đồ 27, phường Hòa Thuận Tây nhằm đảm bảo an toàn và ổn định đời 

sống nhân dân, phần còn lại sẽ thực hiện ngay sau khi được Bộ Quốc phòng phê 

duyệt chủ trương. 

+ 05 hộ dân ở Kiệt 482/H15 Trưng Nữ Vương giáp với Cục hậu cần có 

nguyện vọng xin được mở đường nối ra kiệt 526 Trưng Nữ Vương (tổ 19), 05 

hộ này tự nguyện hiến phần đất của mình. Kính đề nghị cấp trên xem xét. (Ông 

Phạm Phước Thành - tổ 18 Cử tri phường Hòa Thuận Tây). 

Trả lời: UBND phường đã tổ chức họp giải quyết đơn kiến nghị của 05 hộ 

dân tại K482/H15 Trưng Nữ Vương và có Thông báo số 706/TB-UBND ngày 

10/07/2023 về kết quả xử lý đơn kiến nghị của bà Hà Thị Hiệp (K482/15/08 

đường Trưng Nữ Vương, Đà Nẵng) gửi cho KDC 18, 19 và các hộ dân có liên 

quan. 

+ Đề nghị phường nâng cấp hệ thống điện chiếu sáng ở KDC. (Ông 

Nguyễn Đức Hải - tổ 6 Cử tri phường Hòa Thuận Tây). 

Trả lời: UBND phường đã tiến hành khảo sát và có kế hoạch nâng cấp 

trong quý 4/2023. Về nội dung phản ánh này, UBND quận đã ban hành danh 

mục đầu tư công trình năm 2024 tại Thông báo số 46/TB-UBND ngày 

12/06/2023 về việc triển khai thực hiện hồ sơ chuẩn bị đầu tư đối với danh mục 

các công trình xây dựng cơ bản dự kiến đầu tư xây mới trong năm 2023-2025. 

+ Điện Chiếu sáng đường Man Thiện hiện đang dùng bóng đèn màu vàng, 

buổi tối không thấy. Đề nghị phường có ý kiến thay thế thành các bóng đèn led 

màu trắng. (Ông Nguyễn Viết Trường - tổ 7 Cử tri phường Hòa Thuận Tây). 

Trả lời: UBND phường đã có Công văn số 739/UBND-ĐCXD ngày 

17/07/2023 về việc giải quyết ý kiến kiến nghị của cử tri trên địa bàn phường 

Hòa Thuận Tây đề nghị Công ty cổ phần Chiếu sáng công cộng Đà Nẵng kiểm 

tra lại hệ thống chiếu sáng trên tuyến đường Man Thiện. 
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+ Từ số nhà 92-94 Duy Tân, 211-219 và 171 Lê Đình Lý vỉa hè dành cho 

người đi bộ bị lấn chiếm để buôn bán. Đề nghị phường tăng cường kiểm tra, xử 

phạt. (Ông Nguyễn Quang Thạch - tổ 15 Cử tri phường Hòa Thuận Tây). 

Trả lời: UBND phường đã chỉ đạo lực lượng QTĐT phối hợp với Công an 

phường tăng cường kiểm tra, xử lý vi phạm hành chính các trường hợp vi phạm 

về trật tự đô thị, trật tự vỉa hè trên tuyến đường 

+ Từ số nhà 157-223 Lê Đình Lý ô tô đậu nhiều nên bên môi trường không 

quét rác được. Xe lấy rác khoảng một tháng nay đi không đúng giờ, dân để rác 

tồn đọng lại ngày hôm sau. Đề nghị phường có ý kiến với Xí nghiệp môi trường. 

(Ông Nguyễn Quang Thạch - tổ 15 Cử tri phường Hòa Thuận Tây). 

Trả lời: UBND phường đã làm việc với Xí nghiệp môi trường Hải châu và 

đề nghị đảm bảo về thời gian và tần suất thu gom rác, đề nghị nhân dân theo dõi 

và phản ánh các trường hợp phát sinh để xử lý kịp thời. 

+ Đầu đường Trưng Nhị và Trường Lý Thường Kiệt có hố sâu. Đề nghị các 

cấp củng cố, chỉnh trang. (Ông Nguyễn Hữu Nghinh - tổ 47 Cử tri phường Hòa 

Thuận Tây). 

Trả lời: UBND phường báo phòng QLĐT quận Hải Châu đã xử lý trám 

miệng hố và thay tấm chắn rác tại vị trí trên 

+ Hiện nay, vỉa hè đường Lê Đình Lý đoạn giữa công ty Vạn Tường và 

siêu thị Intimex bị sụt lún, vỡ gạch lát. Đề nghị phường có ý kiến để đảm bảo an 

toàn cho nhân dân. (Ông Nguyễn Quang Khoa - tổ 14 Cử tri phường Hòa Thuận 

Tây). 

Trả lời: UBND phường đã có Công văn số 755/UBND-ĐCXD ngày 

24/07/2023 về việc giải quyết ý kiến kiến nghị của cử tri trên địa bàn phường 

Hòa Thuận Tây đề nghị Sở Giao thông vận tải sớm có kế hoạch lát lại vỉa hè hư 

hỏng trên các tuyến đường. 

+ Toàn bộ điện chiếu sáng tại K674 Trưng Nữ Vương vào 23h00 đêm đều 

tắt cả tháng nay. TDP đã báo anh Hải Điện lưc nhưng chưa xử lý. Đề nghị 

phường có ý kiến. (Ông Nguyễn Đức Trung - tổ 35 Cử tri phường Hòa Thuận 

Tây). 

Trả lời: UBND phường đã khắc phục sự cố, hiện nay hệ thống điện chiếu 

sáng tại K674 đã hoạt động bình thường. 

+ Sau khi đơn vị thi công nạo vét cống rãnh xong, việc lắp đặt lại các nắp 

cống bị gập ghềnh, xe đi qua lại kêu to. Đề nghị phường có ý kiến với đơn vị thi 

công. (Ông Nguyễn Đức Trung - tổ 35 Cử tri phường Hòa Thuận Tây). 

Trả lời: UBND phường đã thông báo cho các TDP trên địa bàn phường đề 

nghị rà soát và lập danh sách các đan cống, cửa thoát nước bị hư hỏng, nứt vỡ, 

cập kiêng, … để tổng hợp xử lý trong tháng 8/2023. 

+ Đường điện sinh hoạt nằm trên mái nhà sinh hoạt cộng đồng tổ 11 vẫn 

chưa được xử lý. Đề nghị phường có ý kiến với điện lực Hải Châu tiến hành 
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trước mùa mưa để đảm bảo an toàn cho nhân dân. (Ông Cao Văn Dương - tổ 11 

Cử tri phường Hòa Thuận Tây). 

Trả lời: Điện lực Hải Châu đã di dời đường dây 

+ Lối thoát hiểm tại hẻm 11, 17 và đầu kiệt 664 Trưng Nữ Vương đến nay 

vẫn chưa xử lý xong. Đề nghị phường cho ý kiến.(Ông Lê Phúc Lương - tổ 34 

Cử tri phường Hòa Thuận Tây). 

Trả lời: UBND phường đã có Công văn số 731/UBND-ĐCXDngày 

17/07/2023 về việc giải quyết ý kiến kiến nghị của cử tri trên địa bàn phường 

Hòa Thuận Tây đề nghị UBND quận Hải Châu sớm triển khai thi công công 

trình tại tuyến cống thoát nước (Lối thoát hiểm) trên. 

+ Xe thu gom rác không phân loại rác nên các hộ gia đình muốn phân loại 

rác cũng không được. (Ông Nguyễn Thăng Long - tổ 50 Cử tri phường Hòa 

Thuận Tây). 

Trả lời: Hiện nay, xe thu gom rác thực hiện thu gom đối với rác thải sinh 

hoạt thường ngày, đối với các loại rác thải khác được phân loại theo các Mô 

hình thực hiện trực tiếp tại KDC như: rác tái chế do Hội LHPN phụ trách tạo 

quỹ “Ước mơ xanh”, rác nguy hại với Mô hình thùng thu gom pin thải do Đoàn 

Thanh niên phụ trách, dầu ăn đã qua sử dụng với Mô hình thu đổi dầu ăn đã qua 

sử dụng do Hội LHPN phụ trách, … các loại rác thải cồng kềnh, rác thải khác 

(vật lưu cữu, cành lá cây, xà bần, giá hạ, …) do cá nhân, tổ chức có nhu cầu tự 

liên hệ đơn vị thu gom. Việc hoàn thiện về phương tiện thu gom theo từng loại 

rác đã được phân loại thực hiện tập trung bởi một đơn vị sẽ được tiến hành theo 

lộ trình, đề nghị KDC vận động, tuyên truyền thực hiện phân loại theo các mô 

hình đang được áp dụng hiện nay để nâng cao ý thức và tạo thói quen cho nhân 

dân. 

+ Chỉnh trang vỉa hè đường Trưng Nhị đã xong nhưng nay ô tô vẫn đậu đỗ 

trên vỉa hè. Đề nghị Công an phường kiểm tra, xử lý. (Ông Nguyễn Hữu Nghinh 

- tổ 47 Cử tri phường Hòa Thuận Tây). 

Trả lời: Hiện tại ở đường Trưng Nhị đã cắm biển “Cấm đậu đỗ xe” từ hơn 2 

năm nay và công an phường đã xử lý hơn 15 lượt vi phạm. 

+ Hội trường liên tổ 31-35 xe ô tô đậu đỗ không có chỗ cho các cháu thiếu  

nhi vui chơi. Đề nghị không cho xe ô tô đậu đỗ. (Ông Lê Phúc Lương - tổ 34 Cử 

tri phường Hòa Thuận Tây). 

Trả lời: CSKV đang tuyên truyền vận động, cùng với tổ trưởng và bí thư 

đến các hộ có xe ô tô đậu đỗ tại nhà sinh hoạt cộng đồng và lấy ý kiến các hộ 

dân về việc đặt biển ‘’ cấm đậu, đỗ xe ô tô’’. 

+ Đường Nguyễn Trác đoạn giáp với Trưng Nữ Vương xe lưu thông nhiều, 

xe ô tô đậu đỗ chiếm hết lòng đường. Đề nghị cấm đậu đỗ xe tại vị trí này để 

đảm bảo an toàn giao thông. (Ông Bùi Đức Thuyết - tổ 35 Cử tri phường Hòa 

Thuận Tây). 
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Trả lời: Công an phường đã phối hợp với tổ dân phố thực hiện lấy ý kiến 

nhân dân 48 hộ trên tuyến đường Nguyễn Trác thuộc tổ dân phố 41, không đồng 

ý việc cắm biển ‘’cấm đỗ ô tô’’ tại Nguyễn Trác - Trưng Nữ Vương. 

+ Bùng bình Nguyễn Hữu Thọ vào Sư đoàn 372 các loại xe đỗ nhiều. Đề 

nghị phường có ý kiến xử lý. (Ông Nguyễn Quang Thạch - tổ 15 Cử tri phường 

Hòa Thuận Tây). 

Trả lời: Tại tuyến đường Nguyễn Hữu Thọ vào Sư đoàn 372 hai bên đường 

đã có biển cấm đỗ xe ô tô, lực lượng CAP thường xuyên tuần tra và xử lý xe vi 

phạm. 

+ Trong thời gian qua, có xảy ra tình trạng đem vật dụng cồng kềnh, giá hạ 

để trước cổng kiệt khu dân cư gây cản trở giao thông, mất mỹ quan đô thị. Đề 

nghị chính quyền quan tâm và có biện pháp xử phạt hành vi trên (Ông Lê Duy 

Mỹ - TDP số 07 phường Nam Dương, quận Hải Châu) 

Trả lời: UBND phường đã chỉ đạo lực lượng chức năng tăng cường công 

tác kiểm tra, giám sát, kịp thời xử lý và phản hồi kết quả cho người dân. Cụ thể, 

một số vị trí có tình trạng trên là K128/H10/3 Nguyễn Văn Linh, đầu kiệt 258 

Phan Chu Trinh (UBND phường cũng đã phối hợp Xí nghiệp Môi trường Hải 

Châu kịp thời xử lý và phản hồi tại Báo cáo số 32 ngày 19/01/2023…) 

+ Vấn đề vệ sinh môi trường, thu gom rác hằng ngày chưa được sạch sẽ 

(Nhân dân TDP số 01 phường Nam Dương, quận Hải Châu) 

Trả lời: UBND phường đã ban hành thông báo đến nhân dân được biết về 

thời gian thu gom rác theo Phương án thu gom, vận chuyển, tập kết, xử lý chất 

thải rắn sinh hoạt trên địa bàn phường giai đoạn 2022 – 2024 của UBND quận 

Hải Châu. UBND phường cũng đã thường xuyên phối hợp với Xí nghiệp Hải 

Châu 2 để xử lý kịp thời mọi thông tin phản ánh, ý kiến của nhân dân về công 

tác thu gom rác thải, vệ sinh môi trường và không để tình trạng rác quá tải ứ 

đọng. 

UBND phường đã liên hệ, làm việc và đề nghị xí nghiệp môi trường thực 

hiện theo đúng phương án đã ban hành. Đồng thời, đã tăng cường tuyên truyền 

các hộ gia đình lưu giữ rác đúng cách (ưu tiên bỏ rác vào túi kín và buộc chặt), 

đưa rác ra theo đúng lịch trình thu gom đang thực hiện; đồng thời UBND 

phường cũng đã tăng cường làm việc, nhắc nhở, xử lý đối với các hộ gia đình bỏ 

rác không đúng giờ, không đúng nơi quy định. 

+ Tình trạng chó thả rông, nuôi chó trong khuôn viên gia đình không đảm 

bảo điều kiện về thú y. Đề nghị chính quyền nên áp dụng chế tài xử phạt (Nhân 

dân TDP số 22 phường Nam Dương, quận Hải Châu) 

Trả lời: Đầu năm 2023, UBND phường đã ban hành Thông báo số 127/TB-

UBND ngày 27/02/2023 triển khai cho 25 TDP tiến hành rà soát động vật nuôi 

(chó, mèo) chuẩn bị công tác tiêm phòng dại trên địa bàn phường. Ngày 

28/3/2023, UBND phường đã thực hiện tiêm phòng đối với 166 con chó và 20 

con mèo (tại Báo cáo số 189 ngày 13/3/2023 của UBND phường). Do vậy, hầu 
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hết động vật nuôi trên địa bàn phường đều được đảm bảo điều kiện về thú y. 

Ngoài ra, thực hiện kế hoạch và chỉ đạo của UBND quận Hải Châu, UBND 

phường cũng đã thành lập Tổ bắt chó thả rông phường Nam Dương (tại Quyết 

định số 46 ngày 27/02/2023) để thực hiện các nhiệm vụ liên quan đến công tác 

tuyên truyền, quản lý, bắt, giữ cũng như xử lý vi phạm đối với chó thả rông, 

không đeo rọ mõm khi ra đường. Bên cạnh đó, UBND phường cũng đã ban hành 

văn bản chỉ đạo cho 25 TDP thông tin cho nhân dân mức xử phạt vi phạm hành 

chính trong lĩnh vực thú y theo Nghị định 90/2017/NĐ-CP ngày 31 tháng 7 năm 

2017 của Chính phủ. 

+ Trước cổng chùa Pháp Lâm, 574 Ông Ích Khiêm thường xuyên tập kết 

vật liệu xây dựng, nơi này là đầu nối cống thoát nước từ cống hẻm 586 thông 

qua cống Lê Đình Dương. Đề nghị chính quyền cho lắp biển cấm (Nhân dân 

TDP số 22 phường Nam Dương, quận Hải Châu) 

Kiệt 574 Ông Ích Khiêm là vị trí giáp ranh giữa 02 phường Nam Dương và 

Hải Châu 2. Đây là kiệt nhỏ, sâu, nhiều hẻm, khu dân cư đông đúc, xe ô tô 

không thể vào được. Do đó nhiều hộ dân trong kiệt khi xây dựng đã tận dụng và 

xin phép nhà chùa để tập kết vật liệu xây dựng trước cổng chùa trong thời gian 

ngắn trước khi vận chuyển vào kiệt, hẻm để thi công. Đối với vấn đề này, 

UBND phường đã chỉ đạo cho lực lượng quy tắc thường xuyên kiểm tra trật tự 

xây dựng cũng như việc tập kết vật liệu của các hộ. Đồng thời yêu cầu các hộ 

phải kí cam kết đảm bảo vệ sinh và mỹ quan đô thị, sau tập kết không quá 4 

tiếng phải dọn dẹp và trả lại nguyên hiện trạng ban đầu. Đồng thời, UBND 

phường đã tăng cường kiểm tra và xử phạt nghiêm đối với những trường hợp tập 

kết vật liệu quá thời gian quy định, không đảm bảo vệ sinh môi trường, làm hư 

hỏng vỉa hè, tắc nghẽn cống thoát nước... tại khu vực này. 

+ Tại địa chỉ nhà 115/22 Lê Đình Dương xảy ra tình trạng đổ nước bẩn ra 

đường gây ô nhiễm môi trường ở khu dân cư, Bí thư chi bộ và Tổ trưởng TDP 

cũng đã đến động viên, nhắc nhở nhưng nhà này vẫn không chịu chấp hành. Đề 

nghị chính quyền quan tâm và giải quyết (Ông Nguyễn Văn Cho - TDP số 03 

phường Nam Dương, quận Hải Châu) 

Trả lời: UBND phường đã chỉ đạo lực lượng quy tắc xuống địa chỉ nhà này 

kiểm tra thực tế và xử lý kịp thời, không để tình trạng trên tiếp diễn gây ảnh 

hưởng đến người dân. 

+ Nhiều nhà nuôi chó, nuôi nhiều con, phóng uế bừa bãi, không có người 

chăn dắt, không đeo rọ mõm, đuổi bắt và cắn người. Đề nghị phường có chế rài 

xử phạt (Ông Phan Văn Toàn – Tân Phước 6 Cử tri phường Thuận Phước) 

Trả lời: Theo quy định tại Nghị định số 14/2021/NĐ-CP ngày 01/3/2021 

của Chính phủ quy định xử phạt vi phạm hành chính về chăn nuôi, khi đưa chó 

ra khỏi nhà, phải được đeo rọ mõm, có người chăn dắt, được chích ngừa đầy 

đủ…Hiện nay, tình trạng chó thả rông vẫn còn tái diễn. Thành phố đã có khu 

nuôi nhốt chó thả rông tại Km 13, Đường tránh Hầm Hải Vân, phường Hòa Hiệp 

Bắc. UBND phường đã thành lập Tổ bắt chó thả rông, giao đồng chí Nguyễn 
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Phan Chánh, Phó chủ tịch UBND phường chỉ đạo hoạt động của Tổ và tăng 

cường tuyên truyền, vận động trong nhân dân để bà con nuôi nhốt, quản lý động 

vật nuôi của mình. 

+ Chó từ các nơi lân cận đến phóng uế tại 08 - 10 Phan Kế Bính (Ông 

Nguyễn Xuân Ngữ - Đức Lợi 8 Cử tri phường Thuận Phước) 

Trả lời: Như nội dung liền trên. 

+ Hiện nay công viên trong khu dân cư là lá phổi để mọi người hưởng 

không khí tốt lành, nhưng người đi tập thể dục dắt theo chó, phóng uế, đuổi theo 

người khác… đề nghị phường có chế tài xử lý (Bà Trần Thị Hoàng – Bình 

Phước 2 Cử tri phường Thuận Phước) 

Trả lời: Như nội dung liền trên. 

+ Đoạn đường Như Nguyệt: xe ô tô đậu đỗ, chủ xe vứt rác bừa bãi, thêm xà 

bần gương vỡ người dân đem ra vứt, dù UBND phường đã nhiều lần ra quân 

dọn dẹp nhưng vẫn còn tái diễn (Ông Phan Văn Toàn – Tân Phước 6 Cử tri 

phường Thuận Phước) 

Trả lời: Trong năm 2022, 2023 UBND phường chi rất nhiều kinh phí cho 

công tác ra quân tổng dọn vệ sinh môi trường. thuê xe xúc đổ rác, tăng cường 

công tác mật phục giữa trưa, giữa đêm và đã bắt được một số đối tượng hay đổ 

rác không đúng nơi quy định và đã tiến hành xử phạt. Trong năm tiếp tục tuyên 

truyền vận động trong nhân dân và đề nghị bà con nhân dân đồng hành cùng 

UBND phường bỏ rác đúng giờ, đúng nơi quy định để bảo vệ môi trường sống 

xung quanh mình.  

+ Cỏ mọc nhiều trong các khu đất trống khu vực Tân Phước, mặt tiền 

đường Xuân Diệu, mùa nắng nóng dễ phát sinh cháy, hỏa hoạn. Nhân dân trong 

khu vực thường xuyên ra quân dọn dẹp vệ sinh môi trường ngày chủ nhật Xanh 

Sạch Đẹp nhưng không thể vào được các khu đất này. Đề nghị UBND phường 

liên hệ với các chủ đất để dọn dẹp (Ông Dương Sỹ Huế - Tân Phước 3 Cử tri 

phường Thuận Phước) 

Trả lời: Vấn đề vệ sinh môi trường tại các khu đất trống, giao đồng chí 

Nguyễn Phan Chánh, Phó chủ tịch UBND chỉ đạo công chức chuyên môn nhanh 

chóng liên hệ với các chủ đất, có biện pháp tổng dọn vệ sinh, rào chắn khu vực 

đất của mình để đảm bảo vệ sinh môi trường, không để ảnh hưởng đến đời sống 

những hộ dân xung quanh. 

+ Đầu đường Đức Lợi 1 - Đức Lợi 3, vỉa hè phía sau quán cà phê Sakana 

lót gạch Block, cỏ mọc nhanh, đã nhiều lần huy động bà con dọn dẹp. Bên cạnh 

đó có công trình của nhà hàng Madame Lân có 4 thùng nước to, để lâu ngày, 

người dân đem rác ra đổ bên cạnh, gây ô nhiễm môi trường, mất mỹ quan đô thị. 

Đề nghị UBND phường yêu cầu chủ các thùng nước di dời đi nơi khác (Ông 

Trần Công Sự - Tổ 39 Cử tri phường Thuận Phước) 

Trả lời: Về việc 04 thùng nước to tại đường Đức Lợi 1 - Đức Lợi 3, giao 

đồng chí Nguyễn Phan Chánh, Phó chủ tịch UBND chỉ đạo công chức chuyên 
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môn liên hệ với chủ công trình để di dời các thùng nước không còn phục vụ 

công trình xây dựng, để đảm bảo vệ sinh môi trường, mỹ quan đô thị tại khu dân 

cư. 

+ Tình trạng một số đối tượng sử dụng ma túy tại cuối đường 3/2, ngủ lại 

sát bên hông nhà 184 đường 3/2, bỏ lại kim tiêm bên hông trường Võ Thị Sáu. 

Nhiều lần tổ dân phố báo cáo cho Công an khu vực để tăng cường việc tuần tra, 

nhưng đến nay vẫn còn tái diễn. Đề nghị Công an phường cho bắt camera tại 

khu vực này để dễ phát hiện đối tượng (Bà Nguyễn Thị Quyền - Tổ 42 Cử tri 

phường Thuận Phước) 

Trả lời: Trong thời gian qua, lực lượng Công an phường đã tổ chức nhiều 

đợt ra quân tấn công trấn áp các loại tội phạm hình sự và kiểm tra xử lý số đối 

tượng ma túy trên địa bàn phường. Nhờ sự hỗ trợ của quần chúng nhân dân, 

Công an phường đã khám phá, làm rõ nhiều vụ phạm pháp hình sự, xử lý nhiều 

trường hợp sử dụng trái phép chất ma tuý. 

Đồng thời trong thời gian đến, đề nghị bà con nhân dân, các ban ngành 

đoàn thể, Ban điều hành Tổ dân phố khu dân cư tích cực phối hợp, giúp đỡ Công 

an phường trong việc điều tra, làm rõ đối tượng vi phạm pháp luật, nâng cao sức 

mạnh toàn dân, thực hiện tốt phong trào Toàn dân bảo vệ an ninh Tổ quốc. Khi 

phát hiện trường hợp vi phạm pháp luật thì điện báo ngay cho công an phường 

qua số điện thoại 02363.821091 hoặc đồng chí Trưởng Công an phường qua số 

điện thoại 0905449088 (đ/c Hùng). 

+ Theo kế hoạch năm 2022, Công an phường sẽ thành lập các Tổ PCCC 

liên gia vào quý 1/2023, tuy nhiên đến nay vẫn chưa thấy tổ chức mô hình hoạt 

động. Đề nghị Công an phường tổ chức để chúng tôi học tập kinh nghiệm và 

triển khai ở khu dân cư mình (Ông Nguyễn Văn Bao - Thuận Lập 7 Cử tri 

phường Thuận Phước) 

Trả lời: Hiện nay Công an phường đã tham mưu kế hoạch ra mắt mô hình 

tổ liên gia PCCC, sẽ triển khai thí điểm ở K104 Mai Lão Bạng vào ngày 

10/6/2023, mời bà con nhân dân tham gia và rút kinh nghiệm. 

+ Nhân dân rất vui mừng khi mở rộng đường 3,5m lên 5,5m. Tuy nhiên 

một số hộ dân đường Hoàng Tích Trí để các chậu cây cảnh xuống đường, lấn 

chiếm lối đi và gây mất mỹ quan đô thị. Đề nghị UBND phường cho kiểm tra, 

xử lý (Ông Mai Xuân Nam – Tổ 60 Cử tri phường Thuận Phước) 

Trả lời: UBND chỉ đạo Tổ KTQTĐT phối hợp với công an phường kiểm 

tra, xử lý nghiêm các trường họp lấn chiếm vỉa hè, lòng đường làm nơi buôn 

bán, lấn chiếm đường thoát hiểm trong khu dân cư; phân công các lực lượng 

trực sẵn sàng kiểm tra, xử lý các vấn đề liên quan đến trật tự xây dựng, trật tự 

vỉa hè cả trong các ngày thứ 7, chủ nhật, các ngày Lễ… 

+ Ngã ba Nguyễn Hữu Cảnh - Xuân Diệu: vỉa hè bị lấn chiếm bán bún, bán 

cà phê, thường gây tắt đường vào buổi sáng (Ông Hoàng Duy Thanh – Tân 

Phước 1 Cử tri phường Thuận Phước) 
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Trả lời: Trả lời gộp ý với nội dung liền trên. 

+ Đường Lương Ngọc Quyến, thường thứ 7, chủ nhật Tổ KTQTĐT 

phường không hoạt động, các xe dừa lấn chiếm lối đi, gây ách tắt giao thông 

(Ông Nguyễn Văn Bao - Thuận Lập 7 Cử tri phường Thuận Phước) 

Trả lời: Trả lời gộp ý với nội dung liền trên. 

+ Sau lưng đường Nguyễn Văn Tố - Bình Phước 1,2,4 người dân để vật 

dụng che chắn đường thoát nạn, xây bậc tam cấp lấn chiếm lối đi (Ông Hoàng 

Chế Nguyên Khoa – Tổ 47 Cử tri phường Thuận Phước) 

Trả lời: Trả lời gộp ý với nội dung liền trên. 

+ Một số nhà dân làm nhà để giá hạ ra lòng đường, dùng xe múc cào mặt 

đường múc lên, gây hư hỏng con đường. Đề nghị phường thường xuyên kiểm 

tra, nhắc nhở (Ông Nguyễn Phước Tuân - Thanh Bồ 2 Cử tri phường Thuận 

Phước) 

Trả lời: Tình trạng làm hư hỏng đường, công trình công cộng khi thi công 

xây dựng, đề nghị tổ dân phố báo ngay cho UBND phường để kịp thời xử lý. 

+ Tình trạng đậu đỗ xe ô tô trên vỉa hè từ Chùa An Long đến café Bông ảnh 

hưởng đến người đi bộ, đề nghị có hướng giải quyết (Cử tri phường Bình Hiên). 

Trả lời: UBND phường đã chỉ đạo BCH Công an thường xuyên ra quân xử 

lý các trường hợp vi phạm đậu đỗ xe ô tô sai quy định trên vỉa hè, đến nay tình 

đậu đỗ xe trên vỉa hè từ Chùa An Long đến café Bông không còn tái diễn. 

- Lĩnh vực văn hóa - xã hội: 17 ý kiến 

+ Bà con tổ 22 có nhu cầu vay vốn nhưng không được giải quyết, đề nghị 

UBND phường giải quyết (Cử tri phường Bình Thuận) 

Trả lời: UBND phường đã tiến hành kiểm tra thực tế và đã thông báo cho 

hộ dân tại tổ 22 có nhu cầu vay vốn thì liên hệ Tổ trưởng Tổ tiết kiệm và vay 

vốn hướng dẫn làm hồ sơ cho đối tượng đảm bảo đủ điều kiện về vay vốn ngân 

hàng chính sách xã hội thành phố. 

+ Tình trạng 1 thanh niên lang thang có nhiều hành động bất thường lặp đi 

lặp lại tại khu vực công viên 84 Hùng Vương đề nghị xử lý tránh gây mất mỹ 

quan đô thi, ảnh hưởng đến mỹ quan đô thị của thành phố vì khu vực có nhiều 

khách du lịch qua lại (Tổ 8 Cử tri phường Hải Châu I). 

Trả lời: Đã giải quyết xong.  

+ Hiện nay việc cắm cờ hồng vào các ngày Lễ tết cơ bản triển khai tốt trên 

các tuyến Lê Duẩn, Trần Phú, Quang Trung, Nguyễn Chí Thanh nhưng trên 

tuyến đường Nguyễn Chí Thanh có một số tổ chưa triển khai ảnh hưởng đến mỹ 

quan, tính đồng bộ (Tổ 18 Cử tri phường Hải Châu I). 

Trả lời: Đã giải quyết xong.  
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+ Công tác An toàn thực phẩm, ngộ độc thực phẩm cần quan tâm, chú ý 

(Cử tri phường Hòa Cường Bắc) 

Trả lời: UBND phường đã kiểm tra và xử lý xong. 

+ Hệ thống camera an ninh hiện nay hoạt động chưa đạt hiệu quả. Cây che, 

mất kết nối. Đề nghị có biện pháp duy tu, bảo dưỡng và khai thác sử dụng (Cử 

tri phường Hòa Cường Bắc) 

Trả lời: UBND phường đã kiểm tra và xử lý xong. 

+ Công khai hóa minh bạch đối tượng hỗ trợ Covid cho người dân. Hiện 

nay, qua nhiều lần hỗ trợ, nhiều người dân vẫn còn thắc mắc nhưng chưa được 

giải đáp (Cử tri phường Hòa Cường Bắc) 

Trả lời: UBND phường đã kiểm tra và xử lý xong. 

+ Bạo lực học đường đang này một phức tạp, xuất hiện nhiều vụ đánh hội 

đồng, cô lập, một số trẻ xuất hiện vấn đề trầm cảm. Cần có sự phối hợp giữa nhà 

trường và gia dình chặt chẽ hơn (Cử tri phường Hòa Cường Bắc) 

Trả lời: UBND phường đã kiểm tra và xử lý xong. 

+ Quản lý an toàn thực phẩm cần quan tâmcông tác cung cấp nguồn hàng 

thực phẩm, đầu vào của chế biến thực phẩm (Cử tri phường Hòa Cường Bắc) 

Trả lời: UBND phường đã kiểm tra và xử lý xong. 

+ Lô đất 4 mặt tiền  tại tuyến đường Tố Hữu, Trần Đức Thảo, Hưng Hóa 2, 

Hưng Hóa 3 đã nhiều năm kiến nghị xây dựng Trung tâm Văn hóa phường, Khu 

vườn công viên cây xanh. Tuy nhiên cho đến nay dự án này cũng chưa thấy triển 

khai thực hiện. Đề nghị các cơ quan chức năng quan tâm xem xét và báo với 

nhân dân trong khu dân cư được biết lúc nào dự án này triển  khai (Cử tri 

phường Hòa Cường Nam) 

Trả lời: UBND quận đã phối hợp BCHQS quận xác định rõ ranh giới hầm 

quân sự, lập phương án công viên, trường hợp không thể di dời thì vẫn có 

phương án cửa đi vào hầm kết hợp với công viên tại khu vực. Hiện đã hoàn 

thành. 

+ Đối với nhà sinh hoạt cộng đồng Nam Vinh, số 68A Triệu Nữ Vương, đề 

nghị UBND phường xem xét việc sử dụng tại tầng 2, hiện nay không sử dụng, 

gây lãng phí (ý kiến cử tri Phạm Thị Hồng, Tố dân phố 18 Cử tri phường Hải 

Châu II).  

Trả lời: Hiện nay Nhà sinh hoạt cộng đồng Nam Vinh vẫn thường xuyên 

được sử dụng cho các hoạt động tổ chức hội họp, sinh hoạt của tổ chức Đảng, 

chính quyền, các hội, đoàn thể; tuyên truyền, phục vụ các nhiệm vụ chính trị, 

văn hóa, kinh tế và đời sống tại địa bàn dân cư theo Quyết định số 01/QĐ-

TTVHTT HTCĐ ngày 11/ 02 /2022 của Trung tâm VHTT HTCĐ phường Hải 

Châu II. Không có tình trạng không được sử dụng vào các mục đích sinh hoạt 

cộng đồng gây lãng phí. Trong thời gian đến, UBND phường sẽ tiến hành bàn 
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giao cho khu dân cư trực tiếp điều hành, quản lý theo Hướng dẫn số 145/HD-

SVHTT ngày 31/3/2023 của Sở Văn hóa và Thể thao thành phố Đà Nẵng về 

công tác quản lý, tổ chức và hoạt động của Nhà sinh hoạt cộng đồng khu dân cư 

trên địa bàn thành phố Đà Nẵng. 

+ Đề nghị cơ quan cấp trên lặp đặt một số dụng cụ tập thể dục tại nhà sinh 

hoạt cộng đồng Tổ 38 (Cử tri phường Hòa Thuận Đông) 

Trả lời: Đã được UBND quận cấp kinh phí lắp đặt và dang đợi thủ tục đấu 

thầu 

+ Đề nghị cơ quan cấp trên cho lắp đặt các thiết bị thể dục công cộng và 

trồng cây xanh tại công viên tam giác đường Phan Thành Tài để người dân tập 

thể dục nâng cao sức khỏe (Cử tri phường Hòa Thuận Đông) 

Trả lời: Đã được UBND quận cấp kinh phí lắp đặt và dang đợi thủ tục đấu 

thầu 

+ Tổ vui mừng vì có công viên trong khu vực tổ để sinh hoạt. Nhưng 

không có người quản lý. Hệ thống dụng cụ tập thể dục đã hư hỏng nhưng chưa 

được sửa; cây cối không được tưới, chăm sóc; chó phóng uế mất vệ sinh. Đề 

nghị cấp trên giao quyền quản lý cho ai rõ ràng, nếu giao cho tổ thì có hỗ trợ 

kinh phí để tổ quản lý (Bà Đoàn Đức Hạnh - Tổ 12 Cử tri phường Thuận Phước) 

Trả lời: UBND phường sẽ lập tờ trình trình UBND quận, phòng VHTT 

quận, phòng Tài chính kế hoạch quận để lắp đặt các thiết bị thể dục thể thao 

phục vụ người dân. 

+ Sau nhà thờ Ngọc Quang có khu đất làm nơi vui chơi, sinh hoạt cho 

người dân, bà con thường xuyên quét dọn để khu vui chơi sạch đẹp. Tuy nhiên 

tại đây các dụng cụ tập thể dục, ghế đá hư hỏng, đề nghị phường hỗ trợ sữa chữa 

(Ông Mai Xuân Nam – Tổ 60 Cử tri phường Thuận Phước) 

Trả lời: Trả lời chung với nội dung liền trước. 

+ Hiện nay trên địa bàn phường tình trạng dán quảng cáo rao vặt sai quy 

định còn rất nhiều ảnh hưởng đến mỹ quan đô thị, đề nghị UBND phường có 

hướng xử lý (Cử tri phường Bình Hiên). 

Trả lời: UBND phường đã chỉ đạo công chức phụ trách xây dựng kế hoạch 

hằng tuần thường xuyên ra quân xóa xé quảng cáo rao vặt, tổng hợp các số điện 

thoại dán trên các cột điện gởi về phòng VHTT quận đề nghị cắt số liên hệ. 

+ Hiện nay thuế đất Phi nông nghiệp tăng cao so với những năm trước, gây 

khó khăn cho công tác thu thuế tại Tổ dân phố. Đề nghị UBND phường khi xét 

thi đua về công tác thu thuế cần xem xét giữa tổ thu nhiều và tổ thu ít hơn (Cử 

tri phường Bình Hiên). 

Trả lời: UBND phường tiếp thu ý kiến của cử tri, trong quá trình xét thi đua 

cuối năm, UBND phường sẽ nghiên cứu, tính toán và cộng điểm thưởng cho các 

tổ dân phố cóthành tích tốt trong công tác thu thuế đất phi nông nghiệp. 
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+ Hưởng ứng cuộc vận động “3 hơn” do UBND phường phát động, trong 

đó có mục đảm bảo vệ sinh môi trường trên địa bàn. Tại khu vực xung quanh 

Bảo tàng chăm vệ sinh môi trường chưa đảm bảo, Chi bộ cùng Ban CTMT 

thường xuyên ra quân tổng dọn vệ sinh môi trường tại Khu vực này nhưng 

không thấy nhân viên Bảo tàng chăm phối hợp thực hiện (Cử tri phường Bình 

Hiên). 

Trả lời: UBND phường tiếp thu ý kiến của cử tri khu vực Nại Hiên A, Chỉ 

đạo đồng chí Phó chủ tịch UBND phường phụ trách TTĐT-VSMT liên hệ với 

Bảo tàng chăm xây dựng kế hoạch phối hợp tổ chức ra quân tổng dọn vệ sinh 

môi trường xung quanh Bảo tàng chăm hàng tháng để đảm bảo thực hiện tốt 

cuộc vận động “3 hơn” do UBND phường phát động. 

- Lĩnh vực pháp chế: 03 ý kiến 

+ Cần quán triệt Cán bộ, công chức phường trong thái độ, phương pháp 

làm việc khi tiếp xúc người dân. Nâng cao năng lực nhận biết, phân tích và giải 

quyết vấn đề khi làm việc với người dân. (Cử tri phường Hòa Cường Bắc) 

Trả lời: UBND phường đã kiểm tra và quản triệt đến toàn bộ CBCC, NLĐ 

cơ quan. 

+ Thực hiện thí điểm không tổ chức Hội đồng nhân dân cấp phường và 

quận, người dân thiếu kênh thông tin phản ánh để giải quyết tam tư nguyện vọng 

của người dân. Cần có tổ chức, đơn vị nào đó thực hiện chức năng này. (Cử tri 

phường Hòa Cường Bắc) 

Trả lời: Hiện nay, Đảng ủy, UBND, UBMTTQVN phường và các hội đoàn 

thể thực hiện chức năng tiếp nhận thông tin và chuyển cơ quan chức năng xử lý 

theo thẩm quyền cho người dân. Trong thời gian thực hiện thí điểm chính quyền 

đô thị, không tổ chức HĐND tại phường và quận sẽ có một số vấn đề phát sin và 

điều chỉnh phù hợp trong thời gian đến. 

+ Hiện nay, việc thông báo thuế sử dụng đất phi nông nghiệp chưa cập nhật 

đầy đủ. Các hộ dân đã chuyển nhượng, tặng cho nhà đất mà thông báo thuế vẫn 

để tên người sử dụng cũ, người dân thường hay kiến nghị, hay khó khăn tổ dân 

phố trong công tác vận động các hộ dân thực hiện nghĩa vụ nộp thuế đất phi 

nông nghiệp hàng năm (Cử tri phường Hòa Cường Nam) 

Trả lời: Việc chuyển nhượng, tặng cho nhà đất hiện nay được thực hiện tại 

các phòng công chứng hay các Văn phòng công chứng, sau đó nộp về VP đăng 

ký đất đai quận Hải Châu để chuyển tên người đứng tên trong GCN quyền sử 

đất. Do vậy UBND phường chưa nắm được việc thay đổi tên của các hộ dân. Do 

vậy, UBND phường đề nghị tổ dân phố sau khi phát thông báo nộp thuế sử dụng 

đất phi nông ngiêp, nếu xác định được đã đổi tên thì thông báo ngay cho UBND 

phường để mời hộ mới kê khai thuế phi nông nghiệp đúng theo quy định. Đối 

với các trường hợp đã kê khai thuê đất phi nông nghiệp rồi mà thông báo thuế 

vẫn chưa thay đổi tên cho người mới  thì UBND phường sẽ làm việc với Chi 
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Cục thuế quận Hải Châu điều chỉnh lại tên cho đúng theo quy định (lỗi do chưa 

cập nhật người mới) 

Đang giải quyết 

- Lĩnh vực kinh tế - ngân sách: 0 ý kiến  

- Lĩnh vực đô thị: 04 ý kiến 

+ Cắm biển đậu đổ xe không hợp lý khi kiệt K8 Lê Duẩn kiệt cụt thì cắm 

biển cấm mà kiệt K36 Lê Duẩn kiệt rộng thì không có biển cấm đậu đổ xe đầu 

đường kiệt (Tổ 17). Đề nghị có biển đổ xe ngày chẳn, ngày lẽ trên đoạn đường 

Yên Bái – Nguyễn Thái Học để giảm lưu lượng xe đậu đổ, cản trở giao thông 

(Tổ 8 Cử tri phường Hải Châu I). (Đang kiến nghị lên cấp trên giải quyết) 

+ Đoạn đường từ khách sạn Mường Thanh (đường Hoàng Diệu) đến kiệt 

K266 Hoàng Diệu, khi trời mưa nước đọng nhiều gây ô nhiễm môi trường. Đề 

nghị phường có hướng giải quyết sớm (Nhân dân TDP số 13 phường Nam 

Dương, quận Hải Châu) 

+ Hệ thống đanh cống K266 Hoàng Diệu xuống cấp hư hỏng liên tục. Đề 

nghị phường quan tâm sửa chữa để bà con đi lại được thuận tiện (Nhân dân TDP 

số 15 phường Nam Dương, quận Hải Châu) 

+ Khu đất K586/36 bỏ hoang từ nhiều năm nay, trở thành nơi tập kết vật 

liệu xây dựng, rác thải, dùng làm sân phơi quần áo. Đề nghị chính quyền có biện 

pháp xử lý (Nhân dân TDP số 22 phường Nam Dương, quận Hải Châu) 

- Lĩnh vực văn hóa - xã hội: 03 ý kiến  

+ Đường Duy Tân sau khi làm hầm chui không thoát nước, tổ dân phố đã 

phản ánh nhiều lần nhưng vẫn chưa xử lý (Cử tri phường Hòa Thuận Đông). 

- Lĩnh vực pháp chế: 0 ý kiến 

2. Kết quả giải quyết các kiến nghị tại Hội nghị đối thoại với Nhân dân 

trước Kỳ họp cuối năm 2023 HĐND thành phố 

a) Kiến nghị thuộc thẩm quyền của quận 

Đã giải quyết xong  

- Lĩnh vực kinh tế - ngân sách: 0 ý kiến 

- Lĩnh vực đô thị: 02 ý kiến 

+ Tại khu đất 319 Sông Thu gây ô nhiễm môi trường. Đề nghị có phương 

án xử lý (cử tri phường Hòa Thuận Đông). 

Trả lời: Phòng TNMT đã tham mưu UBND quận Công văn số 

3578/UBND-PTNMT ngày 30/11/2023 giao UBND phường Hòa Thuận Đông 

chủ trì, tổ chức ra quân tổng dọn vệ sinh môi trường xung quanh vỉa hè khu đất 

thuộc Tổng Công ty 319, tăng cường kiểm tra, xử lý vi phạm đối với các trường 

hợp xả rác thải, giá hạ xà bần tại khu đất trên nhằm đảm bảo vệ sinh môi trường 

khu vực 
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+ Tại các tuyến đường Như Nguyệt - Xuân Diệu - chân cầu Thuận Phước: 

tình trạng đổ rác xà bần, xảy ra tình trạng tiêm chích ma túy, tệ nạn. Đề nghị rào 

chắn lại và có phương án  quản lý (cử tri phường Thuận Phước). 

Trả lời: Căn cứ Quy chế số 01/QCPH-STNMT-UBND “Quy chế phối hợp 

giữa Sở Tài nguyên và Môi trường và UBND quận, huyện trong công tác quản 

lý đối với các khu đất trống trên địa bàn thành phố” và Công văn số 

1430/UBND-PTNMT ngày 27/5/2023 của UBND quận Hải Châu về việc liên 

quan đến công tác quản lý các lô đất, khu đất trống trên địa bàn quận Hải Châu, 

Phòng TNMT kính đề nghị UBND phường Thuận Phước tăng cường công tác 

kiểm tra, phát hiện và giải quyết kịp thời các hành vi xả thải gây ô nhiễm môi 

trường tại các lô đất trống. Đồng thời, chủ động rà soát, thống kê các khu đất bị 

xả thải và các khu đất cần được rào chắn bảo vệ. 

- Lĩnh vực văn hóa - xã hội: 04 ý kiến 

+ Đề nghị quận quan tâm triển khai vẽ hình ảnh tại bức tường Khu thể thao 

Tổ 6 (cử tri phường Hòa Thuận Tây). 

Trả lời: Phòng Văn hóa và Thông tin quận đã cùng với cán bộ VHTT 

phường đến kiểm tra thực tế. Qua kiểm tra đây là điểm hoạt động thể thao được 

KDC đầu tư khang trang, sạch đẹp. Việc triển khai vẽ hình ảnh tại bức tường 

khu thể thao là không cần thiết. Ngày 09/11/2023  tại buổi đối thoại nhân dân 

lãnh đạo quận đã đề nghị phường và KDC vận động xã hội hóa để thực hiện. 

+ Vệ sinh môi trường các tuyến Bạch Đằng, phố đi bộ, ghế đá thường 

xuyên bị phóng uế, gây mất mỹ quan; việc dán quảng cáo rao vặt, đề nghị giải 

quyết dứt điểm (cử tri phường Phước Ninh). 

Trả lời: Thực hiện Công văn số 6291/UBND-SVHTT ngày 16/11/2022 của 

UBND thành phố Đà Nẵng về việc tăng cường công tác quản lý tình trạng quảng 

cáo rao vặt sai quy định trên địa bàn thành phố, UBND quận đã ban hành Công 

văn số 2806/UBND-PVHTT ngày 28/11/2022 về việc tăng cường công tác quản 

lý tình trạng quảng cáo rao vặt sai quy định trên địa bàn quận. UBND 13 

phường đã lồng ghép vào nội dung giao ban tổ dân phố, sinh hoạt khu dân cư để 

tuyên truyền, vận động nhân dân tích cực tự xóa, xé quảng cáo rao vặt trên 

tường rào, cổng ngõ, trụ điện quanh khu vực nhà mình. Có kế hoạch phân công 

nhiệm vụ và giao trách nhiệm cho lực lượng tuần tra đêm được thành lập theo 

Quyết định 8394/QĐ-UBND của UBND thành phố tập trung thêm trong việc 

phát hiện và xử lý các đối tượng sơn, dán quảng cáo rao vặt sai quy định trên địa 

bàn phường. Duy trì thực hiện Phong trào “Ngày thứ bảy tình nguyện”, “Ngày 

chủ nhật xanh - sạch - đẹp”, Quận Đoàn cùng với UBND 13 phường chỉ đạo, 

phối hợp các cơ sở Đoàn trực thuộc phối hợp với các hội chiến binh, phụ nữ, 

mặt trận, cán bộ phường, nhân dân... tổ chức ra quân xóa quảng cáo rao vặt sai 

quy định trên các tuyến đường chính và trong kiệt, hẻm. Đã phát động tổ chức 

nhiều đợt ra quân xóa xé quảng cáo rao vặt, đã xóa được hơn 3.500 mẫu quảng 

cáo rao vặt sai quy định, làm vệ sinh 99 bảng quảng cáo rao vặt miễn phí tại các 

tuyến đường trên địa bàn phường. Căn cứ Công văn số 372/STTTT-TTra ngày 
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27/02/2023 của Sở Thông tin và Truyền thông thành phố về việc xử lý đối với 

các số điện thoại quảng cáo rao vặt sai quy định, UBND quận chỉ đạo Phòng 

Văn hóa và Thông tin phối hợp với UBND các phường gửi Sở Thông tin và 

Truyền thông thành phố đề nghị xử lý 123 số điện thoại. 

+ Thực trạng ma túy đang có dấu hiệu gia tăng, tình hình phức tạp, số 

lượng ma tuý ngày càng nhiều, gia nhập vào học sinh. Đề nghị tuần tra, kiểm tra 

xử lý không để các tình trạng mua bán, sử dụng trên địa bàn (cử tri phường 

Phước Ninh). 

Trả lời: Qua công tác nắm tình hình, tuần tra, kiểm soát không phát hiện 

trường hợp nào như ý kiến phản ảnh; Tổ chức rà soát các trường học trên địa 

bàn, chưa phát hiện tình trạng ma túy gia nhập vào học đường và học sinh trên 

địa bàn liên quan đến mua bán, sử dụng trái phép chất ma túy. Công an quận 

phân công lực lượng phối hợp các đơn vị liên quan thường xuyên nắm tình hình, 

tuyên truyền trong học sinh, trường học các tác hại của ma túy và quy định của 

pháp luật. 

+ Tình trạng quảng cáo vá xe lưu động dán, in trên các tuyến đường gây 

mất mỹ quan thành phố. Đề nghị quan tâm xử lý (cử tri phường Thuận Phước). 

Trả lời: 'Thực hiện Công văn số 6291/UBND-SVHTT ngày 16/11/2022 của 

UBND thành phố Đà Nẵng về việc tăng cường công tác quản lý tình trạng quảng 

cáo rao vặt sai quy định trên địa bàn thành phố, UBND quận đã ban hành Công 

văn số 2806/UBND-PVHTT ngày 28/11/2022 về việc tăng cường công tác quản 

lý tình trạng quảng cáo rao vặt sai quy định trên địa bàn quận. UBND 13 

phường đã lồng ghép vào nội dung giao ban tổ dân phố, sinh hoạt khu dân cư để 

tuyên truyền, vận động nhân dân tích cực tự xóa, xé quảng cáo rao vặt trên 

tường rào, cổng ngõ, trụ điện quanh khu vực nhà mình. Có kế hoạch phân công 

nhiệm vụ và giao trách nhiệm cho lực lượng tuần tra đêm được thành lập theo 

Quyết định 8394/QĐ-UBND của UBND thành phố tập trung thêm trong việc 

phát hiện và xử lý các đối tượng sơn, dán quảng cáo rao vặt sai quy định trên địa 

bàn phường. Duy trì thực hiện Phong trào “Ngày thứ bảy tình nguyện”, “Ngày 

chủ nhật xanh - sạch - đẹp”, Quận Đoàn cùng với UBND 13 phường chỉ đạo, 

phối hợp các cơ sở Đoàn trực thuộc phối hợp với các hội chiến binh, phụ nữ, 

mặt trận, cán bộ phường, nhân dân... tổ chức ra quân xóa quảng cáo rao vặt sai 

quy định trên các tuyến đường chính và trong kiệt, hẻm. Đã phát động tổ chức 

nhiều đợt ra quân xóa xé quảng cáo rao vặt, đã xóa được hơn 3.500 mẫu quảng 

cáo rao vặt sai quy định, làm vệ sinh 99 bảng quảng cáo rao vặt miễn phí tại các 

tuyến đường trên địa bàn phường. Căn cứ Công văn số 372/STTTT-TTra ngày 

27/02/2023 của Sở Thông tin và Truyền thông thành phố về việc xử lý đối với 

các số điện thoại quảng cáo rao vặt sai quy định, UBND quận chỉ đạo Phòng 

Văn hóa và Thông tin phối hợp với UBND các phường gửi Sở Thông tin và 

Truyền thông thành phố đề nghị xử lý 123 số điện thoại. 

- Lĩnh vực pháp chế: 0 ý kiến 

Đang giải quyết 
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- Lĩnh vực kinh tế - ngân sách: 01 ý kiến 

+ Tình hình kinh tế khó khăn, các hộ dân kinh doanh buôn bán trên địa bàn 

ế ẩm, nghe thông tin hiện nay cơ quan thuế đang làm hồ sơ tăng thuế. Đề nghị 

quận có chính sách quan tâm hỗ trợ đến các hộ kinh doanh buôn bán (cử tri 

phường Phước Ninh). 

- Lĩnh vực đô thị: 15 ý kiến 

+ Đề nghị cắm biển báo zone tại K03 Phan Thành Tài và lắp đặt biển cấm 

đậu đổ xe tại K01-17 Phan Thanh Tài (cử tri phường Hòa Thuận Đông). 

+ Đề nghị các cấp quan tâm sớm triển khai thi công cải tạo chợ Mới; mở 

rộng trụ sở UBND phường Hòa Thuận Đông; triển khai xây dựng Trường liên 

cấp (cử tri phường Hòa Thuận Đông). 

+ Tại bãi giữ xe của Cảng hàng không quốc tế Đà Nẵng không có nhà vệ 

sinh công cộng. Đề nghị các cấp làm việc với BQL nhà ga sớm có phương án 

giái quyết (cử tri phường Hòa Thuận Tây). 

Trả lời: Phòng TNMT đã tham mưu UBND quận Công văn số 

3587/UBND-PTNMT ngày 30/11/2023 gửi Sở Xây dựng, Cảng Hàng không 

Quốc tế Đà Nẵng xem xét đề xuất quy hoạch, xây dựng bổ sung nhà vệ sinh 

công cộng tại khu vực bãi giữ xe của Cảng để phục vụ người dân và du khách 

theo thẩm quyền 

+ Tại đường Thi Sách, Trường Thi, xe ô tô đậu đỗ 2 bên gây ách tắc giao 

thông: đề nghị nghiên cứu giải pháp về đậu đỗ xe, có biện pháp hài hòa (cử tri 

phường Hòa Thuận Tây). 

+ Đường Nguyễn Hữu Thọ (gần trường Tiểu học Lý Công Uẩn) vào tầm 

16h xe tắc nghẽn, gây ùn tắc giao thông. Đề nghị nghiên cứu xử lý (cử tri 

phường Hòa Thuận Tây). 

+ Đường Đặng Thùy Trâm không có hệ thống thoát nước mùa mưa (Tại K4 

nước đọng lớn). Đề nghị nâng cấp nền đường (cử tri phường Hòa Thuận Tây). 

+ Trường mẫu giáo Cẩm Vân nằm trong kiệt nhỏ, mùa mưa ngập lụt gây 

khó khăn cho các cháu học hành, vui chơi. Vừa qua được thành phố cấp cho xây 

dựng tại 342 Phan Châu Trinh. Đề nghị sớm tiến hành triển khai xây dựng (cử 

tri phường Bình Thuận). 

+ Hiện nay tất cả các tuyến đường, tình trạng các hộ dân đưa cây cảnh ra để 

vỉa hè gây ảnh hưởng đi lại cho nhân dân. Đề nghị quận chỉ đạo phường giải 

quyết, giải phóng mặt bằng trả lại sự thông thoáng cho nhân dân (cử tri phường 

Nam Dương). 

+ Tuyến đường chợ Hoa (Phạm Phú Thứ) tập trung xe, người đông. Cần 

nghiên cứu có những giải pháp, biện pháp lâu dài đảm bảo làm cho tuyến đường 

thông thoáng tạo sự thuận lợi cho người dân ở KDC cũng như du khách tham 

quan đi lại yên tâm (cử tri phường Hải Châu I). 
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+ Đề nghị quận tiếp tục đề xuất thành phố quan tâm bố trí nhà công sản số 

331 đường Ông Ích Khiêm để làm Nhà sinh hoạt cộng đồng Hải Hạc 3; đối với 

Nhà sinh hoạt cộng đồng Trung Tạm (số 01 đường Phạm Ngũ Lão) và Nhà sinh 

hoạt cộng đồng số 110 đường Triệu Nữ Vương, đề nghị quận không tổ chức sửa 

chữa mà cử tri đề xuất xây dựng mới nhằm đảm bảo công năng và nhu cầu sử 

dụng của Nhân dân các khu dân cư (cử tri phường Hải Châu II). 

+ Đề nghị thi công thảm nhựa đoạn ngã 3 Chi Lăng và K269 đường Ông 

Ích Khiêm, hiện nay rất xuống cấp, đồng thời cải tạo các cửa thu nước và kiểm 

tra việc khớp nối, nạo vét hệ thống cống nhằm đảm bảo thoát nước các hộ dân 

xung quanh khu vực chợ Cồn (cử tri phường Hải Châu II). 

+ Cử tri được UBND phường thông tin về 04 tuyến đường được quận ghi 

vốn, đầu tư xây dựng cơ bản vào năm 2024, Nhân dân địa phương rất phấn khởi, 

theo đó được biết có tuyến đường sử dụng lại hệ thống thoát nước cũ, chỉ tổ 

chức nạo vét và bổ sung hố ga, cử tri đề nghị quận chỉ đạo đơn vị thiết kế kiểm 

tra thực tế, đánh giá lại chất lượng các cống thoát nước hiện hữu để bổ sung kịp 

thời dự toán xây dựng cơ bản, hạn chế phát sinh khi triển khai thi công (vì hệ 

thống cống thoát nước hiện hữu đã đầu tư lâu năm, xuống cấp, nhiều vị trí thành 

cống bị sụp do rễ cây xanh đâm thủng) (cử tri phường Hải Châu II). 

+ Đề nghị các cấp quan tâm sơm xây dựng Nhà văn hóa của phường để 

phường và nhân dân có nơi hội họp, sinh hoạt... (cử tri phường Thạch Thang). 

+ Đối với khu đất 88 Thanh Sơn: sau khi nhận bàn giao, sẽ triển khai như 

thế nào và  khi  nào sẽ tiến hành xây dựng?(cử tri phường Thanh Bình). 

+ Đề nghị sớm có kế hoạch thực hiện nhanh về đầu tư xây dựng trụ sở 

UBND phường Thanh Bình (cử tri phường Thanh Bình). 

- Lĩnh vực văn hóa - xã hội: 01 ý kiến 

+ Tuyến đường kiểu mẫu Phan Bội Châu thực hiện như thế nào vì còn 

nhiều vướng mắc trong tổ chức thực hiện như: chưa có tiêu chí cụ thể, chưa thay 

các cây xanh, để xe, buôn bán lấn chiếm vỉa hè. Đề nghị lắp bảng tuyến đường 

kiểu mẫu tại các đoạn đầu, giữa và cuối của tuyến đường Phan Bội Châu, tổ 

chức lấy ý kiến các hộ mặt tiền để tổ chức thực hiện được đồng bộ (cử tri 

phường Thạch Thang). 

- Lĩnh vực pháp chế: 0 ý kiến 

b) Kiến nghị thuộc thẩm quyền của phường cuối năm  

Đã giải quyết xong 

- Lĩnh vực kinh tế - ngân sách: 03 ý kiến  

+ Cần có thống nhất trong việc thu nộp các loại quỹ pháp lệnh và vận động 

đối với các hộ dân không ở tại tổ, cho thuê nhà (tổ 17, 10 Cử tri phường Hải 

Châu I). 

Trả lời: Đã giải quyết xong.  
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+ Tổ dân phố có nhận được thông tin phản ánh từ nhân dân trong tổ về việc 

trong đợt thông báo công dân trong độ tuổi NVQS (18-27 tuổi) đang theo học tại 

các trường thì nộp giấy chứng nhận đang theo học để được xét hoãn khám 

NVQS. Có 01 trường hợp phụ huynh đã đến nộp giấy chứng nhận 02 lần tại Ban 

chỉ huy quân sự phường nhưng gia đình vẫn nhận được giấy đi khám tuyển. Gia 

đình vẫn chấp hành dẫn con đến khám tuyển và hỏi nguyên nhân vì sao đã nộp 

giấy đang theo học mà vẫn có giấy gọi, Ban chỉ huy quân sự phường xem hồ sơ 

lưu và nói chưa nhận được giấy chứng nhận, yêu cầu gia đình phải trình giấy 

chứng nhận đang đi học để được hoãn khám NVQS. Với trường hợp này nếu 

phụ huynh không đến hỏi, vẫn khám và trúng NVQS thì phải thi nhành NVQS 

không; trách nhiệm của người nhận và lưu trữ hồ sơ. Tổ trưởng TDP đã nộp 

danh sách công dân trong độ tuổi NVQS( trong đó đã ghi rõ tình trạng của từng 

người, địa chỉ, tên cha mẹ..) nhưng Ban chỉ huy quận sự phường vẫn gọi điện 

hỏi và 02 lần cử người đến nhà để hỏi tình trạng của từng người. Điều này 

chứng tỏ người nhận danh sách của tổ gửi lên đã không lưu giữ (Cử tri phường 

Hòa Thuận Đông). 

Trả lời: Trường họp nộp giấy 2 lần vì lý do không nộp đúng với giấy hoãn 

NVQS năm 2024 do HĐNVQS quận yêu cầu, nội dung nộp là giấy xác nhận học 

sinh sinh viên nhưng công dân cứ nộp giấy trúng tuyển không đúng theo yêu cầu 

khi lệnh gọi cần. 2. 

 Hỏi lại nhiều lần, lý do là DS NVQS năm 2024 1 phần của TDP gửi lên 1 

phần của CATP đưa về theo số CCCD đã đăng ký, có nhiều trường hợp cũng 1 

tên năm sinh cha mẹ như nhau nhưng ở các nơi khác nhau nên làm khó dễ trong 

công tác đi xác minh của quân sự phường, nên vì vậy để cho đảm bảo nên quân 

sự phải hỏi lại cho chính xác vì các nơi gửi về đều cùng 1 tên nên lý do là như 

vậy cái ni trong giấy gọi quân sự phường đã in đậm khi gửi lệnh xuống nhưng 

vẫn cứ đưa trúng tuyển miết bắt buộc quân sự phải gửi giấy gọi 

+ Giá thuế đất tăng gấp 4, gấp 5 lần so với năm 2020 trở về trước. Đề nghị 

ngành thuế chỉnh sửa lại (Cử tri phường Hòa Thuận Đông). 

Trả lời: Căn cứ Quyết định số 07/2021/QĐ-UBND ngày 27/3/2021 của 

UBND thành phố Đà Nẵng về việc sửa đổi bổ sung một số điều của Quyết định 

09/QĐ-UBND ngày 07/4/2020 của UBND thành phố Đà Nẵng Quy định bảng 

giá các loại đất trên địa bàn thành phố Đà Nẵng. 

Qua đó giá đất (theo giá quy định của nhà nước) năm 2022 sẽ tăng gấp 

nhiều lần giá đất năm 2016 đến 2021 (tính giá đất theo Quyết định 46/2016/QĐ-

UBND ngày 20 tháng 12 năm 2016 của Ủy ban nhân dân thành phố Đà Nẵng). 

- Lĩnh vực đô thị: 48 ý kiến  

+ Đề nghị UBND phường cho sửa chữa thay các đanh cống hiện đã bị hỏng 

tại các tuyến kiệt, hẽm tại địa bàn phường, cụ thể cuối kiệt K356 Hoàng Diệu 

giáp đường Nguyễn Hoàng; Kiệt 354 Trưng Nữ Vương, Kiệt 482 Hoàng Diệu 

(Cử tri phường Bình Thuận) 
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Trả lời: UBND phường đã chỉ đạo công chức Địa chính Xây dựng - Môi 

trường, tổ Quy tắc đô thị phường kiểm tra, khảo sát lên danh sách gia cố, cải tạo, 

thay mới các nắp hố ga tại các kiệt K356, K408, K482 Hoàng Diệu. Qua đó, đề 

xuất thay đan mới tại các điểm K356/49, 109, 111C; K482/66 Hoàng Diệu. Sửa 

chữa, gia cố thành đan cống K356/15, 30, 40, 45, 63, 65, 91, 97 Hoàng Diệu; 

K408/1, 5, 9, 15, 34, 42, 43 Hoàng Diệu. 

Tại K354/27 Trưng Nữ Vương là công trình nạo vét do UBND quận là chủ 

đầu tư. UBND phường đã kiến nghị với phòng Tài nguyên và Môi trường quận 

Hải Châu, đơn vị thi công cải tạo, gia cố lại các nắp đan do đơn vị thi công mở 

lên để nạo vét. Đến nay, việc gia cố của đơn vị thi công đã hoàn thành. 

+ Việc đậu đỗ xe tô, lấn chiếm vỉa hè để hoạt động của người dân, các hộ 

kinh doanh tại các tuyến đường, kiệt hẽm thuộc địa bàn phường ảnh hưởng đến 

việc giao thông đi lại của người dân, đề nghị UBND phường giải quyết xử lý 

triệt để, cụ thể: Kiệt 356, Kiệt 368, Kiệt 408 Hoàng Diệu; Hộ kinh doanh tại địa 

chỉ 350 Phan Châu Trinh; Hộ kinh doanh tại địa chỉ 323-325 Hoàng Diệu (Cử tri 

phường Bình Thuận) 

Trả lời: UBND phường đã chỉ đạo tổ KTQTĐT phường kiểm tra xử lý trật 

tự vỉa hè tại các kiệt 356, 368, 408 Hoàng Diệu, qua đó đã nhắc nhở các hộ KD 

tại các kiệt trên phải đảm bảo kiệt thông, không cản trở giao thông đi lại của 

người dân trong kiệt đồng thời đã làm việc với chủ các hộ kinh doanh tại địa 

điểm trên, lập biên bản làm việc ghi nhận tất cả sự việc, yêu cầu cam kết không 

lấn chiếm vỉa hè, chủ hộ kinh doanh đã nghiêm túc thực hiện. Đề nghị các tổ dân 

phố tiếp tục theo dõi giám sát thường xuyên. 

+ Đề nghị UBND phường giải quyết vệ sinh môi trường tại Kiệt 356 Hoàng 

Diệu người dân hai bên kiệt hay thải nước ra đường kiệt vào thời điểm buổi sáng 

( đoạn ngay nhà sinh hoạt cộng đồng Tân Thành- Chùa Giác Minh); việc người 

dân cho vật nuôi phóng uế tại kiệt hẽm gây ô nhiễm môi trường (Cử tri phường 

Bình Thuận) 

Trả lời: UBND phường đã nhắc nhở hộ kinh doanh tại tuyến kiệt này 

không được đổ nước thải sinh hoạt trong kiệt và ngoài vỉa hè đường gây mất vệ 

sinh tại khu vực sống của người dân xung quanh. Trong thời gian tới, UBND 

phường sẽ tiếp tục theo dõi và kiểm tra việc thực hiện của các hộ, nếu còn vi 

phạm sẽ xử lý theo quy định. Đề nghị BĐH tổ dân phố phối hợp với ban CTMT 

tăng cường công tác tuyên truyền cho các hộ dân nâng cao ý thức bảo vệ môi 

trường. 

Hàng năm UBND phường đã phối hợp Phòng Kinh tế và Chi cục Nông 

nghiệp thành phố, UBND phường tuyên truyền đến người dân việc tiêm phòng 

bệnh dại, không thả rông chó mèo nuôi, không đeo rọ mõm, phóng uế bừa bãi và 

quy định mức phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực thú y tại Nghị định 

90/2017/NĐ-CP ngày 31/7/2017 của Chính phủ. Qua đó đề nghị các tổ dân phố 

tiếp tục tăng cường công tác tuyên truyền đến người dân được biết. 
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+ Hiện nay, tình trạng người dân ngủ tại gầm cầu sông Hàn gây mất mỹ 

quan đô thị đề nghị UBND phường xử lý (Tổ 18 Cử tri phường Hải Châu I). 

Trả lời: Đã giải quyết xong.  

+ Việc quy định đậu đỗ xe trong khu dân cư cần được khảo sát theo thực tế 

nhu cầu và thực trạng người dân tại khu dân cư, không nên đặt bảng cấm đậu đổ 

tại hầu hết các tuyến đường trong KDC gây khó khăn cho người dân sinh sống 

(Cử tri phường Hòa Cường Bắc). 

Trả lời: Đã giải quyết xong.  

+ Đề nghị khảo sát phương án thực hiện việc cấm đậu đỗ xe tại đường 

Nguyễn Sơn Trà và các đầu đường Tống Phước Phổ gần đoạn giao nhau với 

đường Nguyễn Sơn Trà (Cử tri phường Hòa Cường Bắc). 

Trả lời: Đã giải quyết xong.  

+ Việc đậu đỗ xe tại đường Tống Phước Phổ, đường hẹp, xe để 2 bên 

đường. Cần có biện pháp như đậu xe chẵn lẽ để đảm bảo thông thoáng khi xe 

cấp cứu, xe cứu hỏa lưu thông phòng xảy ra sự cố (Cử tri phường Hòa Cường 

Bắc). 

Trả lời: Đã giải quyết xong.  

+ Tăng cường chỉ đạo các lực lượng chức năng thực hiện các quy định về 

trật tự vỉa hè, vẹ sinh môi trường đối với các hộ thuê mặt bằng kinh doanh trên 

địa bàn phường. Kiểm tra việc nuôi nhốt, giết mổ động vật nuôi, gia cầm, gia 

súc trong khu dân cư (Cử tri phường Hòa Cường Bắc). 

Trả lời: Đã giải quyết xong.  

+ Cải tạo vỉa hè Tuyến đường Lê Thanh Nghị, nâng cao giá trị tuyến phố 

ẩm thực Lê Thanh Nghị (Cử tri phường Hòa Cường Bắc). 

Trả lời: Đã giải quyết xong.  

+ Dây cáp viễn thông, truyền hình cáp, cáp tín hiệu tập trung dưới đất, trên 

trụ không theo trật tự, gây mất mỹ quan đô thị. UBND phường cần đề nghị các 

cơ quan chủ quản quan tâm xử lý (Cử tri phường Hòa Cường Bắc). 

Trả lời: Đã giải quyết xong.  

+ Lắp đặt mới các họng nước chữa cháy vào sâu các kiệt hẻm của Khu dân 

cư thuộc khu vực 5 để kịp thời chữa cháy, vì khu vực này xe chữa cháy chuyên 

dụng không thể vào đc (Cử tri phường Hòa Cường Bắc). 

Trả lời: Đã giải quyết xong.  

+ Hiện nay, tại ngã 3 đường 2/9 và Phạm Văn Bạch có 3 ống cống thoát 

nước đã đặt để lâu ngày và xà bần giá hạ gây mất vệ sinh môi trường tại khu vực 

này (Cử tri phường Hòa Cường Nam). 

Trả lời: Qua kiểm tra thực tế hiện có ống cống thoát nước và một số giá hạ 

hiện tại ngã 3 đường 2/9 và Phạm Văm Bạch. Hiện nay UBND phường đã liên 
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hệ với Ban QLDAĐTXD các công trình giao thông thành phố Đà Nẵng đã di 

dời 3 ống cống thoát nước UBND phường đã tiến hành tổ chức dọn vệ sinh môi 

trường nhằm đảm bảo vệ sinh môi trường và cảnh quan đô thị khu vực này. 

+ Các quán ăn đường Đống Đa có lượng rác thải rất lớn, thường xuyên đổ 

rác ra đường, đề xuất kiểm tra và đề nghị các hộ kinh doanh trang bị thùng rác, 

bỏ rác đúng giờ, đúng nơi quy định (Ông Nguyễn Văn Quỳnh - Tổ 20 Cử tri 

phường Thạch Thang). 

Trả lời: UBND phường có buổi làm việc với Chủ cơ sở quán Cơm Tấm 

Linh Sài Gòn tại 163 Đống Đa để giải quyết nội dung trên. Tại buổi làm việc, 

chủ cơ sở kinh doanh cam kết sẽ trang bị thùng rác để thực hiện việc đổ rác 

đúng giờ, đúng nơi quy định. 

+ Các rãnh thoát nước tại các đường ngang trên các tuyến đường các hộ 

dân đã lấp, bít các của thu nước, các hộ kinh doanh đổ nước rác thải ra đường 

dẫn đến nghẹt cống, đề nghị kiểm tra xử lý - Ông Nguyễn Hoài Linh - Tổ 15 Cử 

tri phường Thạch Thang). 

Trả lời: UBND phường đã có buổi làm việc với Ông Nguyễn Hoài Linh và 

Tổ trưởng TDP số 15 để giải quyết nội dung trên. UBND quận Hải Châu đã thực 

hiện việc nạo vét tuyến đường Lê Lợi và UBND phường đã thực hiện việc khơi 

thông các cửa thu nước (có xác nhận của tổ dân phố). UBND phường đề nghị Tổ 

trưởng TDP số 15 tuyên truyền người dân không được đổ nước thải tại các cửa 

thu và phản ánh các trường hợp đổ nước thải không đúng nơi quy định về 

UBND phường để phối hợp xử lý kịp thời. 

+ Tổ dân phố phối hợp với các lực lượng của phường ra quân khơi thông 

các hố ga thoát nước. Tổ có 02 hố ga bị ngẹt tại 103 Nguyễn Du đã được xử lý 

nhưng chưa dọn giả hạ và tại 54A Lê Lợi chưa được xử lý (Ông Phạm Văn Trị 

(Tổ 18 Cử tri phường Thạch Thang). 

Trả lời: Hiện nay, trên địa bàn phường đang thực hiện khơi thông các cửa 

thu nước trên các tuyến đường dưới 10m5 được UBND quận phân cấp. Tuyến 

đường Lê Lợi và Nguyễn Du nằm trong danh sách tuyến đường UBND phường 

thực hiện việc khơi thông cửa thu nước. Tại các vị trí phản ánh, 103 Nguyễn Du 

và 54 A Lê Lợi, UBND phường đã thực hiện việc khơi thông và tổng dọn giá hạ 

xà bần có xác nhân của tổ dân phố. Riêng miệng cửa thu nước tại 54A Lê Lợi 

xuống cấp, UBDN phường đã lập danh sách báo cáo phòng QLĐT quận đề nghị 

sửa chữa lại miệng cửa thu thoát nước tại vị trí trên theo Công văn số 

1071/UBND-ĐCXD ngày 20/11/2023 của UBND phường Thạch Thang. 

+ Đường Lý Thường Kiệt bên số lẻ đã được khơi thông, còn bên số chẳn 

(từ F.Home đến khách sạn Thu Bồn) các của thu nước bị lấp nên dễ ngập khi có 

mưa lớn, đề nghị kiểm tra xử lý (Bà Phạm Thị Thanh Hương - Tổ 05 Cử tri 

phường Thạch Thang).   

Trả lời: Từ ngã tư Phan Bội Châu - Lý Thường Kiệt đến ngã ba Lý Thường 

Kiệt - Nguyễn Chí Thanh có tổng cộng có 05 cửa thu  nước, UBND phường đã 
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tiến hành khơi thông các cửa thu có xác nhận của tổ dân phố số 3. Tuy nhiên, tại 

vị trí số 08 và 10 Lý Thường Kiệt, cửa thu bị sập không khơi thông được, 

UBND phường đã lập danh sách báo cáo phòng QLĐT quận để kiểm tra, xử lý 

theo Công văn số 1071/UBND-ĐCXD ngày 20/11/2023 của UBND phường 

Thạch Thang. 

+ Tại kiệt 121 Hoàng Văn Thụ hiện lưu thông xe đi lại rất nhiều nên đề 

nghị UBND phường có thông báo cho kiệt 121 không nên để cây cảnh, bàn ghế 

sau khi kinh doanh thì nên dọn dẹp để cho đường kiệt thông thoáng (ông 

Nguyễn Hữu Đức - Bí thư chi bộ Hiệp Ninh 6 Cử tri phường Hòa Phước Ninh). 

Trả lời: UBND giao cho tổ TTĐT VSMT ban hành thông báo số 990/TB-

UBND ngày 21/11/2023 Về việc liên quan đến công tác đảm bảo trật tự đô thị 

tại K121 đường Hoàng Văn Thụ, cụ thể: Đối với hộ dân sinh sống trong khu vực 

đường kiệt K121: Không để các vật dụng và các chậu cây cảnh trên lòng đường 

kiệt gây cản trở giao thông và vi phạm trật tự đô thị; Tự tháo dỡ các ram dốc trả 

lại lòng đường kiệt thông thoáng (thời gian tháo dỡ ram dốc trong vòng 03 (ba) 

ngày kể từ ngày 22 tháng 11 năm 2023). Đối với các hộ buôn bán trên lòng 

đường kiệt K121: Các hộ kinh doanh buôn bán trên lòng đường kiệt sau khi 

buôn bán xong thu dọn toàn bộ các vật dụng vào trong nhà không để các vật 

dụng khác dưới lòng đường kiệt gây cản trở giao thông. 

+ Hiện nay thành phố vẫn còn một số người dân lang thang, ngủ ngoài 

đường gây mất mỹ quan thành phố (Yên bái, dưới chân cầu Rồng, dưới chân cầu 

Sông Hàn) (ông Dương Tấn Trợ - Trưởng ban CTMT Phước An 8 Cử tri 

phường Hòa Phước Ninh). 

Trả lời: UBND phường đã chỉ đạo cho Công an phường kiểm tra và đã báo 

Tổ 550 (Tổ xử lý thông tin người lang thang xin ăn thuộc Sở Lao động - Thương 

binh và Xã hội thành phố Đà Nẵng) 

+ Một số hộ dân còn thờ cúng ở ngoài đường gây mất mỹ quan, các quán 

ăn uống qua đêm gây tiếng ồn. Đề nghị UBND phường kiểm tra và xử lý sớm 

(ông Dương Tấn Trợ - Trưởng ban CTMT Phước An 8 Cử tri phường Hòa 

Phước Ninh). 

Trả lời: UBND phường đã chỉ đạo cho Tổ TTĐT VSMT kiểm tra thường 

xuyên các tuyến đường để nhắc nhở và sẽ xử lý nếu còn tái phạm. 

+ Từ số nhà 662 Trưng Nữ Vương đến ngã tư Nguyễn Hữu Thọ -Trưng Nữ 

Vương, các biển hiệu quảng cáo che chắn, không có lối dành cho người đi bộ. 

Đề nghị Tổ quy tắc đô thị, công an phường xử lý để đường thông, hè thoáng. 

(Ông Nguyễn Văn Hùng - Tổ 31 Cử tri phường Hòa Thuận Tây) 

Trả lời: Tổ TTĐT VSMT phường đã ra quân xử lý các trường hợp đặt để 

vật dụng che chắn, lấn chiếm vỉa hè ảnh hưởng đến lối đi bộ. Đề nghị nhân dân 

phối hợp theo dõi và phản ánh kịp thời để xử lý. 



67 

 

 

+ Quán cà phê đường Trưng Nhị rẽ qua Tiểu La đặt các chậu cây che khuất 

tầm nhìn người tham gia giao thông. Đề nghị phường xử lý. (Ông Nguyễn Ngọc 

Để - tổ 21 Cử tri phường Hòa Thuận Tây) 

Trả lời: Ngày 20/11/2023, Tổ TTĐT VSMT phường đã làm việc với chủ cơ 

sở quán café tại 136 Tiểu La, qua đó yêu cầu chủ cơ sở cam kết chất dứt tình 

trạng đặt để chậu cây tại vỉa hè. Đề nghị nhân dân phối hợp theo dõi và phản ánh 

kịp thời để xử lý. 

+ Đề nghị cấp trên nghiên cứu làm nhà vệ sinh, khu đỗ xe cảng hàng không 

dân dụng. (Ông Nguyễn Đức Hải - tổ 6 Cử tri phường Hòa Thuận Tây) 

 Trả lời: Ngày 20/11/2023, Tổ TTĐT VSMT phường đã làm việc với chủ 

cơ sở quán café tại 136 Tiểu La, qua đó yêu cầu chủ cơ sở cam kết chất dứt tình 

trạng đặt để chậu cây tại vỉa hè. Đề nghị nhân dân phối hợp theo dõi và phản ánh 

kịp thời để xử lý. 

+ Từ cổng sân bay rẽ về đường Nguyễn Phi Khanh vào buổi chiều các hộ 

dân dẫn chó ra phóng uế gây mất vệ sinh ảnh hưởng đến mỹ quan khu phố. Đề 

nghị phường có biện pháp xử lý. (Ông Phan Hữu Thảo - tổ 8 Cử tri phường Hòa 

Thuận Tây). 

Trả lời: UBND phường đã có Kế hoạch số 618/KH-UBND ngày 16/6/2023 

về việc ra quân xử lý chó mèo thả rông trên địa bàn phường và Thông báo số 

1032/TB-UBND ngày 04/10/2023 về việc ra quân xử lý bắt chó mèo thả rông 

trên địa bàn phường, qua đó thường xuyên ra quân xử lý các trường hợp thả 

rông chó mèo sai quy định. Đề nghị nhân dân phối hợp cung cấp hình ảnh, video 

nếu phát hiện các trường hợp vi phạm để UBND phường xử lý kịp thời. 

+ Hiện nay, các hộ gia đình kể cả hộ kinh doanh đem các chậu cây để che 

chắn lối đi lại của người dân, ảnh hưởng đến giao thông đi lại. Đề nghị cấp có 

thẩm quyền xử lý để trả lại sự thông thoáng giao thông đi lại cho người dân 

(Nhân dân TDP số 03 phường Nam Dương, quận Hải Châu) 

Trả lời: Công an phường đã phối hợp với lực lượng quy tắc đô thị phường 

thường xuyên kiểm tra, xử lý các trường hợp để vật dụng như: chậu cây, đồ 

đạc,… ra ngoài kiệt, hẻm, cụ thể đã kiểm tra và xử lý tại kiệt K128 Nguyễn Văn 

Linh, K90 Nguyễn Văn Linh, K215 Hoàng Diệu, K107 Nguyễn Hoàng, gây ảnh 

hưởng đến việc đi lại, ảnh hưởng mỹ quan đô thị. Công an phường đã phối hợp 

với lực lượng quy tắc cho các hộ gia đình, hộ kinh doanh ký cam kết không để 

vật dụng, đồ đạc chắn lối đi. 

+ Việc kinh doanh về đêm trên đường Nguyễn Văn Linh. Đề nghị UBND 

phường quan tâm, chỉ đạo để giữ vệ sinh chung và ngăn chặn tình trạng phóng 

uế về khuya (Nhân dân TDP số 13 phường Nam Dương, quận Hải Châu) 

Trả lời: UBND phường đã chỉ đạo Tổ Kiểm tra QTĐT phối hợp với Công 

an phường tiến hành kiểm tra và mời các quán trên đường Nguyễn Văn Linh lên 

làm việc để lập biên bản xử lý (đã xử phạt 7 trường hợp vi phạm trật tự vỉa hè 

trên tuyến đường Nguyễn Văn Linh với tổng số tiền 5.250.000 đồng). Hàng 
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ngày giao cho Tổ Kiểm tra QTĐT đảm bảo trật tự mỹ quan đô thị từ 6h sáng đến 

21h đêm. Sau 21h đêm sẽ giao cho Tổ tuần tra 8394 duy trì kiểm tra đảm bảo an 

ninh trật tự, trật tự vỉa hè trên địa bàn phường. 

+ Đề nghị cấp có thẩm quyền triển khai sớm hệ thống thoát nước, cống 

rãnh tại kiệt K266 Hoàng Diệu bị xuống cấp, tạo điều kiện thuận lợi cho việc đi 

lại và thoát nước trong mùa mưa bão (Nhân dân TDP số 15 phường Nam 

Dương, quận Hải Châu) 

+ Bà con nhân dân K163 Nguyễn Hoàng mong muốn cấp có thẩm quyền 

triển khai làm đường, cống đã có dự án sớm hơn và làm trước tết (Nhân dân 

TDP số 18 phường Nam Dương, quận Hải Châu) 

Trả lời: Đối với Công trình: Cống thoát nước và bê tông nền đường K163 

Nguyễn Hoàng thuộc tổ 18 đã có quyết định phê duyệt và hồ sơ thiết kế xây 

dựng, đơn vị thi công đang chuẩn bị các bước trước khi thi công, UBND phường 

sẽ ban hành thông báo cụ thể thời gian thi công, đơn vị giám sát công trình đến 

TDP được biết. Tại Quyết định phê duyệt trên bao gồm có 04 TDP có các đoạn 

kiệt được thi công, do vậy đơn vị thi công sắp xếp thời gian cụ thể để thi công 

từng đoạn kiệt (cụ thể ngày 09/11/2023 UBND phường đã ban hành thông báo 

số 1043/TB-UBND về việc triển khai thi công công trình Cống thoát nước và bê 

tông nền đường K10 Nguyễn Trường Tộ, tổ 8 đến KDC để biết thời gian thi 

công công trình). 

+ Đường Châu Văn Liêm đoạn K33 Châu Văn Liêm mặc dù đã có biển 

cấm đậu đỗ xe nhưng xe ô tô vẫn đậu đỗ hàng dài chiếm lề đường, gây khuất 

tầm nhìn, xe đi lại khó khăn, nếu có hỏa hoạn, cấp cứu xảy ra xe khó vào được, 

ùn tắc vào giờ cao điểm. Đề nghị Công an phường xử lý dứt điểm (Bà Nguyễn 

Thị Mai - Tổ 35 Cử tri phường Thuận Phước) 

Trả lời: Đã cử 2 CSKV đến K33 Châu Văn Liêm và K218 Đống Đa tuyên 

truyền nhắc nhở. Trong thời gian đến lực lượng Công an phường sẽ tăng cường 

kiểm tra và xử lý các trường hợp vi phạm. 

+ Kiệt 218 Đống Đa được mở rộng để phục vụ cho công tác cứu hộ PCCC, 

cứu thương, giao thông đi lại thuận lợi, tuy nhiên hai bên đường xe đậu đỗ hết 

lối đi. Đề nghị Công an phường có biện pháp khắc phục (Ông Nguyễn Tứ Đức - 

Thuận Lập 2 Cử tri phường Thuận Phước) 

Trả lời: Đã cử 2 CSKV đến K33 Châu Văn Liêm và K218 Đống Đa tuyên 

truyền nhắc nhở. Trong thời gian đến lực lượng Công an phường sẽ tăng cường 

kiểm tra và xử lý các trường hợp vi phạm. 

+  Đường Bùi Xuân Phái, mỗi nhà đậu đỗ xe ô tô trước nhà gây ảnh hưởng 

giao thông, các cháu đi học về không có lối đi (Bà Nguyễn thị Quyền - Tổ 42 Cử 

tri phường Thuận Phước) 

Trả lời: Đường Bùi Xuân Phái làn đường rộng 10m5 ko có biển cấm, người 

dân đỗ xe trước nhà của người dân nên ko cấm và xử lý được. 
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+ Kinh doanh quán nhậu tại 17 Phạm Ngọc Thạch, lấn chiếm vỉa hè, công 

viên, kinh doanh gây ồn ào, khách đi vệ sinh không đúng nơi, để xe gây lộn xộn 

(Ông Lưu Văn Học - Tổ 43 Cử tri phường Thuận Phước) 

Trả lời: UBND phường đã tổ chức lực lượng kiểm tra thực tế tại quán và 

làm việc với chủ cơ sở kinh doanh, yêu cầu hộ bà Lan không lấn chiếm vỉa hè để 

bàn ghế kinh doanh. Việc kinh doanh phải thực hiện đúng thời gian quy định, 

đảm bảo trật tự đô thị, vệ sinh môi trường, vệ sinh an toàn thực phẩm. 

+ Tổ 42 có 02 địa điểm kinh doanh giao hàng nhanh (số nhà 90 và 156 

đường 3/2), các xe đậu đỗ trên lề đường để nhận lấy hàng gây mất an toàn giao 

thông và các nhân viên ở đây xả rác lung tung gây mất mỹ quan đô thị, tổ đã 

nhiều lần nhắc nhở nhưng không được. Đề nghị phường mời chủ kinh doanh lên 

làm việc (Bà Nguyễn Thị Quyền - Tổ 42 Cử tri phường Thuận Phước) 

Trả lời: UBND phường, Công an phường đã làm việc với đại diện Công ty 

Giao hàng nhanh, đề nghị công ty sắp xếp xe gọn gàng trên vỉa hè đã đăng ký sử 

dụng trong giấy phép, bố trí vật dụng thu gom rác thải, chấm dứt việc xả rác thải 

bừa bãi và để xe không đúng nơi quy định. Chủ cơ sở cam kết chấp hành thực 

hiện. Đồng thời, UBND phường tiếp tục theo dõi kiểm tra và xử lý theo quy 

định. 

+ Quán cà phê Nam đường Phan Kế Bính khách để xe chiếm lòng đường 

và công viên đối diện (Bà Đoàn Thị Đức Hạnh - Tổ 12 Cử tri phường Thuận 

Phước). 

Trả lời: UBND phường đã làm việc chủ cơ sở, yêu cầu chấm dứt việc để xe 

không đúng nơi quy định, sẽ tiếp tục kiểm tra và phối hợp công an phường xử lý 

dứt điểm. 

+ Đường Lý Tự Trọng có hệ thống cống to nhưng tại K132, K148, K152 

cứ mưa to lại ngập, người dân cảm thấy bất an khi trời mưa đến. Đề nghị UBND 

phường khơi thông cống để người dân yên tâm (Ông Nguyễn Tứ Đức - Thuận 

Lập 2 Cử tri phường Thuận Phước) 

Trả lời: Tuyến cống K132 Lý Tự Trọng: đang thực hiện cải tạo nâng cấp hệ 

thống thoát nước năm 2023. Tuyến cống K148 Lý Tự Trọng: UBND phường đã 

đưa vào danh sách tuyến cống cần nạo vét bùn năm 2023 theo Báo cáo số 

81/BC-UBND - 09/02/2023. Qua khảo sát, tuyến cống này bùn ít, độ cao bùn 

10cm, còn đảm bảo lưu thông thoát nước thải. UBND phường sẽ tiếp tục theo 

dõi, kiểm tra và đề xuất nạo vét bùn khi tuyến cống này có tình trạng tắc nghẽn. 

Tuyến cống K152 Lý Tự Trọng: thuộc tuyến cống liên phường giáp với phường 

Thanh Bình. UBND phường sẽ làm văn bản đề nghị UBND quận khảo sát, xử 

lý. 

+ Đề nghị UBND phường cho nạo vét cống đoạn phía sau đường Nguyễn 

Văn Thủ (Ông Phạm Công Lương - Bình Phước 1 Cử tri phường Thuận Phước) 

Trả lời: UBND phường đã đưa tuyến cống thoát hiểm đường Nguyễn Văn 

Thủ và Cao Xuân Dục vào danh sách tuyến cống cần nạo vét bùn năm 2023 theo 
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Báo cáo số 81/BC-UBND - 09/02/2023. Qua khảo sát, tuyến cống này bùn ít, độ 

cao bùn 10cm, còn đảm bảo lưu thông thoát nước thải. Tuy nhiên, UBND 

phường vẫn đưa tuyến cống này vào danh sách tuyến cống cần nạo vét bùn năm 

2024  theo Báo cáo số 901/BC-UBND ngày 06/11/2023. 

+ Hiện nay tất cả các đường cống trong KDC tại địa chỉ K02 đường 3 tháng 

2, đang có hiện tượng bị đầy và tắc. Nước không chảy được thông suốt mỗi khi 

có mưa đến, gây ra tình trạng ngập trong KDC. Đặc biệt là mỗi khi trời mưa to, 

ảnh hưởng rất nhiều đến đời sống và sinh hoạt của bà con. Kính mong quý cấp 

xem xét và giải quyết cho KDC chúng tôi được nạo vét cống để vấn đề thoát 

nước được thông suốt mỗi khi mùa mưa đến. (Nguyễn Thị Kim Cúc, Tổ dân phố 

37 Cử tri phường Thuận Phước) 

Trả lời: UBND phường đã lập danh sách đề xuất tuyến cống K02 đường 3 

tháng 2 cần nạo vét bùn năm 2023 trong Báo cáo số 81/BC-UBND ngày 

09/02/2023 gởi quận Hải Châu. Tuy nhiên, qua khảo sát, tuyến cống K02 đường 

3 tháng 2 có lượng bùn thấp (15cm) còn đảm bảo lưu thông thoát nước, chưa đủ 

lượng bùn để nạo vét. Năm 2023, UBND phường tiếp tục đề xuất tuyến cống 

trên đề nghị quận nạo vét bùn vào năm 2024 trong Báo cáo số 901/BC-UBND 

ngày 06/11/2023. 

+ Đoạn vỉa hè sau quán cà phê Kasana từ góc đầu đường Đức Lợi 1 ra Như 

Nguyệt, đoạn Đức Lợi 3 ra Đỗ Xuân Cát, vỉa hè hư hỏng, ngập rác, tổ đã bỏ 

kinh phí ra dọn dẹp nhiều lần nhưng tình trạng vẫn y như cũ. Đề nghị UBND có 

biện pháp xử lý (Bà Nguyễn Thị Ân - Tổ 39 Cử tri phường Thuận Phước) 

Trả lời: Ý kiến này UBND phường đã trả lời theo Công văn số 845/UBND-

ĐCXD ngày 24/10/2023: UBND phường đã có Tờ trình số 749/TTr-UBND 

ngày 26/09/2023 về việc xin thẩm tra hồ sơ thiết kế dự toán công trình sửa chữa 

nhỏ trên địa bàn phường Thuận Phước 6 tháng cuối năm 2023, xin phê duyệt 

của quận để tiến hành thực hiện công trình bê tông hóa và lót vỉa hè đoạn đường 

Đức Lợi 1- Đỗ Xuân Cát và các công trình khác. Tuy nhiên, UBND quận Hải 

Châu đã có trả lời thẩm quyền đầu tư đối với công trình này thuộc UBND quận, 

UBND phường không thể tiến hành triển khai công trình này. Đầu năm sau, 

UBND phường sẽ đề xuất UBND quận Hải Châu, lập hồ sơ và triển khai thực 

hiện công trình bê tông hóa và lót vỉa hè đoạn đường Đức Lợi 1- Đỗ Xuân Cát. 

Trong thời gian chờ, UBND phường sẽ cắm bản cấm đổ rác tại đây, đề nghị Chi 

bộ Đức Lợi 1 và BĐH tổ dân phố 39 tiếp tục vận động bà con ra quân dọn dẹp 

cỏ mọc xung quanh, tránh tạo thành điểm ô nhiễm tại khu dân cư, quá trình ra 

quân, đề nghị báo về UBND phường để có phương án hỗ trợ cho khu dân cư 

thực hiện. 

+ Tại kiệt đường Hoàng Diệu, các bó dây điện, dây viễn thông sà xuống 

thấp dưới 3m gây khó khăn cho công tác phòng cháy chữa cháy. Đề nghị 

phường phản ánh đến các đơn vị có liên quan xử lý 9 (Cử tri phường Bình 

Hiên).  
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Trả lời: UBND phường đã tiếp thu và chỉ đạo công chức ĐC-XD tham mưu 

ban hành công văn số 766/UBND-ĐCXD ngày 01/12/2023 về việc đề nghị kiểm 

tra chỉnh trang cáp điện lực trên tuyến đường Hoàng Diệu bị võng, xà thấp có nguy 

cơ mất an toàn điện, cản trở xe phòng cháy chữa cháy khi có sự cố xảy ra. 

+ Đường Đào Tấn hiện nay có nhiều xe ô tô đậu đỗ sai quy định, trên vỉa 

hè gây cản trở, mất an toàn giao thông, đề nghị Công an phường thường xuyên 

kiểm tra, xử lý.  

Trả lời: UBND chỉ đạo BCH công an phường tham mưu xử lý theo quy 

định. 

+ Một số hộ đến tạm trú nhưng chỉ đăng ký thủ tục với Công an phường, 

không thông báo qua tổ nên tổ không nắm. Đề nghị Công an khu vực có sự phối 

hợp với tổ dân phố để quản lý về tạm trú tạm vắng. 

 Trả lời: UBND chỉ đạo BCH công an phường tham mưu xử lý theo quy 

định. 

+ Đề nghị cơ quan cấp trên xử lý sớm về việc cống thoát nước tại phía tây 

đường Núi Thành (từ ngã 3 Trưng Nữ Vương đến ngã tư Duy Tân) (Cử tri 

phường Hòa Thuận Đông). 

Trả lời: Hiện nay BQL dự án đầu tư XDCB thành phố đang tiến hành cải 

tạo sửa chữa tuyến cống thoát nước đường Núi Thành - Duy Tân 

+ Đề nghị UBND phường kiểm tra việc nuôi mèo quá nhiều của hộ bà Đỗ 

Thị Lên để phóng uế, ăn vụng khắp nơi (Cử tri phường Hòa Thuận Đông). 

Trả lời: Ngày 27/11/2023, Tổ QTDT phường đã lập biên bản yêu cầu bà 

Đỗ Thị lên không được để mèo chạy rông phóng uế bừa bãi nơi công cộng, nêu 

bà không chấp hành thì sẽ xử lý theo quy định. 

+ Hộ gia đình 19 Phan Thành Tài có 3 đến 4 vòi xả nước mưa từ tầng 3 

xuống tầng 2 rồi  chảy ra kiệt 19 Phan Thành Tài, ảnh hưởng đến sự đi lại của 

người dân trong khu dân cư. TDP đã nhắc nhưng chủ nhà không nghe, đề nghị 

UBND phường xử lý. (Cử tri phường Hòa Thuận Đông). 

Trả lời: Qua khảo sát thì hiện nay tại 19 Phan Thành Tài không có tình 

trạng trên. UBND phường sẽ tiếp tục nhắc nhở, xử lý các trường hợp nước mưa 

đổ từ trên cao xuống. 

+ Xe ô tô và xe máy của các quán đậu trong kiệt K03 Phan Thành Tài gây 

ảnh hưởng đến sự đi lại của người dân (Cử tri phường Hòa Thuận Đông). 

Trả lời: Ngày 06/11/2023, UBND phường đã phối hợp với Đội KTQTĐT 

quận hải Châu ra quân lập lại TTVH-TTGT tại tuyế kiệt K3 Phan Thành Tài, 

qua đó đã xử lsy quán caphe Nia 2.500.000đ vì hành vi để xe khách lấn chiếm 

lòng lề đường. Qua theo dõi tình trạng để xe không còn tiếp diễn. 

+ Tại Kiệt K561 tổ DP17 vào các ngày 30  01; ngày 14   15 âm lịch hàng 

tháng tình hình lấn chiếm vỉa hè hai bên kiệt, xe cộ để hai bên đầu kiệt rất phức 
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tạp, làm ảnh hưởng vấn đề đi lại của nhân dân trong kiệt. Đề nghị UBND 

phường quan tâm giải quyết (Cử tri phường Hòa Thuận Đông). 

Trả lời: UBND phường thường xuyên chỉ đạo Tổ QTĐT ra quân lập lại 

TTĐT-TTVH, qua đó đã xử lý 01 trường hợp đậu đỗ xe dưới lòng đường tại 

K561 Hoàng Diệu và xử phạt với số tiền 350.000đ. UBND phường sẽ tiếp tục ra 

quân xử lý trường hợp phản ánh này+ Tại Kiệt K596  Hoàng Diệu Lấn chiếm 

vỉa hè làm nơi buôn bán, sửa rữa xe máy làm ô nhiễm môi trường (Cử tri 

phường Hòa Thuận Đông). 

+ Kiệt K596  Hoàng Diệu có biển cấm đậu đỗ xe ô tô trong kiệt, nhưng vẫn 

thường có xe ô tô đậu đỗ trong kiệt. Đề nghị cáp tren quan tâm giải quyết 

Trả lời: Thời gian công an phường đã thường xuyên. Kiểm tra xử lý xe ô tô 

đậu đổ không đúng nơi quy định trong năm 2023 đã dán biển phạt 57 xe. nộp 

phạt 15 xe với số tiền 13tr500 các trường hợp con lại sẽ bị nộp khi đăng kiểm. 

+ Nếu các cấp cho buôn bán ở kiệt 19 Lê Đình Thám thì chỉ cho các hộ 

buôn bán đồ khô, không cho buôn bán hàng ướt như cá… vì bán cá làm ô nhiễm 

môi trường, mùi hôi bốc lên rất khó chịu (Cử tri phường Hòa Thuận Đông). 

Trả lời: UBND phường chỉ đạo Tổ QTĐT phường, Công an phường 

thường xuyên ra quân lập lại Trật tự vỉa hè, an toàn giao thông, VSMT trên các 

tuyến đường của phường; trọng điểm là tuyến đường Hoàng Diệu; Lê đình 

Thám; kiệt 19 Lê Đình Thám-Kiệt 580 Hoàng Diệu. trong thời gian qua riêng tại 

tuyến kiệt này UBND phường đã xử lý phạt hành chính 13 trường hợp với số 

tiền 8.150.000đ (trong đó có 04 trường hợp để xe máy dưới lòng đường với số 

tiền 1.400.000đ) và sẽ tiếp tục chỉ đao Tổ QTĐT phường kiên quyết xử lý  các 

hộ buôn bán chày lỳ, lấn chiếm lòng đường kiệt. 

+ Đề nghị UBND phường làm việc với công ty môi trường lấy rác nên vào 

hẻm thông từ K19/14 vào K49/5 Lê Đình Thám để người dân thuận tiện trong  

việc đổ rác (Cử tri phường Hòa Thuận Đông). 

Trả lời: Công ty VSMT đã đưa xe vào tới vị trí từ K19/4 LĐT đến K49/5 

LĐT 

+ Kiệt 408 Trưng Nữ Vương có biển cấm xe ô tô tải đi vào trong kiệt, 

nhưng thỉnh thoảng vẫn thấy có xe ô tô tải đi vào. Đề nghị UBND phường chỉ 

dạo Công an phường kiểm tra (Cử tri phường Hòa Thuận Đông). 

Trả lời: Thời gian công an phường đã thường xuyên. Kiểm tra xử lý xe ô tô 

đậu đổ không đúng nơi quy định trong năm 2023 đã dán biển phạt 57 xe. nộp 

phạt 15 xe với số tiền 13tr500 các trường hợp con lại sẽ bị nộp khi đăng kiểm. 

- Lĩnh vực văn hóa - xã hội: 03 ý kiến (1 BT, 2HC1, 0HCB, 1HCN, 0HC2, 

1PN, 02ND, 2TP, 1BH 

+ Đề nghị UBND phường giải quyết xử lý đối với tình trạng bạo lực tại học 

đường cụ thể tại trường THCS Trần Hưng Đạo xảy ra tình trạng học sinh đánh 

nhau; học sinh tiếp cận chất kích thích dẫn đến tâm trạng lo lắng chung của 
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nhiều phụ huynh học sinh có con cháu học tại trường (Cử tri phường Bình 

Thuận) (Cử tri phường Bình Thuận) 

Trả lời: UBND phường đã chỉ đạo Công an phường phối hợp làm việc với 

BGH trường THCS Trần Hưng Đạo, và qua buổi làm việc thì được BGH trường 

báo cáo sự việc xảy ra tại trường không phải là bạo lực học đường mà chỉ là sự 

đùa giỡn quá trớn giữa học sinh với nhau và ý kiến học sinh tiếp cận chất kích 

thích là không đúng mà sự việc là có học sinh đang giữ một đầu lọc thuốc lá 

điện tử và một pin sạc dự phòng nhưng không có tinh dầu và đầu thuốc đã hỏng 

và không sử dụng được nữa, nhà trường đã tiến hành thu giữ. Qua 02 sự việc 

xảy ra trên, BGH nhà trường đã tiến hành xử lý, lập biên bản đối với gia đình và 

học sinh đồng thời đã cho viết cam kết không để xảy ra hành vi như vậy nữa, 

nếu xảy ra sẽ chịu mọi hình thức xử lí của nhà trường và pháp luật. (biên bản, 

cam kết, bảng tường trình hiện Nhà trường đang giữ) 

Nhà trường khẳng định sự việc xảy ra  vừa qua là hành vi đùa giỡn quá trớn 

của tuổi trẻ chứ không phải là bạo lực học đường và học sinh của trường không 

sử dụng chất kích thích như phản ánh của Cử tri. 

+ Đối với trang zalo cửa ban điều hành tổ dân phố cần cử cán bộ quản lý 

tinh bài, kiểm duyệt khi đăng lên nhóm zalo; khi gửi các văn bản trên nhóm đề 

nghị có ký, đóng dấu theo đúng quy định (Tổ 18, 17 Cử tri phường Hải Châu I). 

Trả lời: Đã giải quyết xong.  

+ Tình trạng gửi khẩu để đi học các trường trên địa bàn phường các năm 

trước, nay các em đã lớn bước vào độ tuổi đăng ký nghĩa vụ quân sự nhưng 

không có mặt tại tổ dân phố gây khó khăn cho các tổ dân phố trong công tác 

phối hợp quản lý. (Tổ 17, 18, 10, 13 Cử tri phường Hải Châu I). 

Trả lời: Đã giải quyết xong.  

+ Nhà sinh hoạt cộng đồng tại khu vực 1 Hóa Sơn hiện nay xuống cấp, 

nước sinh hoạt bị cắt, đề nghị khảo sát cho cải tạo sửa chữa và cung cấp lại nước 

sinh hoạt (Cử tri phường Hòa Cường Nam). 

Trả lời: Việc mất nước tại Nhà sinh hoạt cộng đồng UBND phường sẽ chỉ 

đạo cho bộ phận chuyên môn kiểm tra lại ngay và đã cấp nước cho các hoạt 

động trở lại. Đối với Nhà ssinh hoạt cộng đồng tại khu vực 1 (đường Nguyễn 

Sơn) UBND phường đã đề xuất UBND quận đầu tư xây dựng mới lại và UBND 

quận đã có thông báo dự kiến đầu tư xây dựng vào năm 2023. 

+ Hiện có một số cây phượng trước nhà sinh hoạt đã ngã nghiêng nên có 

thể chặt luôn cũng được để nhà sinh hoạt thông thoáng hơn (ông Nguyễn Lật – 

Tổ trưởng Tổ dân phố 10 Cử tri phường Hòa Phước Ninh). 

Trả lời: Đã có văn bản gửi Sở xây dựng và sở đã có văn bản trả lời đề nghị 

UBND phường phối hợp với công ty cây xanh đề xử lý Công văn số 

958/UBND-ĐCXD ngày 14/11/2023 về việc đề nghị chặt hạ và thay thế cây 

xanh tại 172 Nguyễn Chí Thanh. 
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+ Nhà sinh hoạt cộng đồng Phước Hiệp hiện tại đã đóng cửa hơn một tháng 

nay, trong sân nhà văn hóa có gắn trò chơi cho trẻ em và dụng cụ tập thể dục, 

vậy mà nhân dân không vào trong được. Kính mong UBND phường xem xét và 

giải quyết vấn đề này (Nhân dân TDP số 04 phường Nam Dương, quận Hải 

Châu). 

Trả lời: Nhà sinh hoạt khu vực Phước Hiệp được giao cho khu vực Phước 

Hiệp quản lý, sử dụng cho mục đích hội họp, tổ chức các hoạt động văn hóa, văn 

nghệ của khu dân cư và các tổ dân phố 1,2,3,4. Bên cạnh đó tại sân nhà sinh 

hoạt Phước hiệp có đặt 01 cầu trượt phục vụ cho các em nhỏ trong khu dân cư 

vui chơi. Tuy nhiên qua theo dõi, nắm bắt tình hình thiết bị vui chơi được lắp đặt 

nhưng không có trẻ em vào chơi, mặt khác các hộ dân đưa xe cộ, đồ đạc của gia 

đình vào để trong sân nhà sinh hoạt gây nhếch nhác, mất mỹ quan đô thị, vì vậy 

UBND phường đã mời khu dân cư Phước Hiệp lên làm việc để trao đổi về vấn 

đề quản lý, sử dụng nhà sinh hoạt Phước Hiệp, yêu cầu khu dân cư đề nghị các 

hộ không được tập kết đồ đạc, xe cộ trong khu vực nhà sinh hoạt để đảm bảo mỹ 

quan đô thị cũng như phục vụ tốt công tác kiểm tra các nhà sinh hoạt của 

UBMTTQVN quận Hải Châu. 

+ Kính mong các cấp quan tâm, chăm lo cho gia đình chính sách, các đối 

tượng yếu thế trong thời điểm kinh tế khó khăn như hiện nay (Nhân dân TDP số 

15 phường Nam Dương, quận Hải Châu) 

Trả lời: UBND phường luôn quan tâm tốt công tác chăm lo cho các gia 

đình chính sách và các đối tượng yếu thế trên địa bàn phường. Thực hiện đầy đủ 

các chế độ cho gia đình chính sách, người có công với cách mạng theo đúng 

Pháp lệnh Người có công. Thực hiện tốt các chính sách dành cho hộ nghèo, cận 

nghèo, trong năm đã hỗ trợ học bổng cho 16 con em hộ nghèo với số tiền 

32.000.000đ, hỗ trợ sinh kế cho 03 hộ nghèo với số tiền 30.000.000đ; hỗ trợ xây 

mới nhà cho 01 hộ nghèo với số tiền 60.000.000đ. Đề nghị UBMTTQVN quận 

hỗ trợ 05 xe đạp cho con em hộ nghèo. Bên cạnh đó, UBND phường cũng đã 

hướng dẫn, tiến hành lập hồ sơ đề nghị cho hưởng BTXH đối với người già đủ 

80 tuổi và người khuyết tật theo đúng quy định. Đề nghị hội Bảo trợ phụ nữ và 

trẻ em nghèo bất hạnh hỗ trợ kinh phí chữa bệnh cho 06 trường hợp mắc bệnh 

hiểm nghèo. Đến nay công tác chăm lo, giải quyết chế độ cho người có công với 

cách mạng và thực hiện chương trình an sinh xã hội trên địa bàn phường nhận 

được sự đánh giá cao của quận và nhân dân, không có ý kiến phản ánh, kiến 

nghị liên quan đến các lĩnh vực này. 

+ Hiện nay đã bỏ sử dụng sổ hộ khẩu nhưng vừa qua phường thống kê để 

mừng thọ Người cao tuổi lại yêu cầu có hộ khẩu thường trú tại địa phương (Bà 

Đoàn Thị Đức Hạnh - Tổ 12 Cử tri phường Thuận Phước) 

Trả lời: Thực hiện Công văn số 460/SLĐTBXH-BTXH&TE ngày 

27/02/2023 của Sở Lao động – Thương binh và Xã hội thành phố về việc hướng 

dẫn liên quan đến sổ hộ khẩu khi thực hiện thủ tục hành chính, UBND phường 

đã có công văn số 784/UBND-VHXH ngày 04/10/2023 gửi tổ dân phố về việc 
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rà soát, lập danh sách người cao tuổi để chúc thọ, mừng thọ năm 2024 nội dung: 

Tổ dân phố lập danh sách tất cả các cụ trong độ tuổi mừng thọ, kể cả người đã đi 

khỏi địa phương nhưng vẫn còn thông tin cư trú tại phường và photo căn cước 

công dân nộp về UBND phường để UBND tra cứu thông tin cư trú tại phường. 

UBND phường không yêu cầu nộp hộ khẩu. 

+ Vấn đề thu thập thông tin thị trường lao động, tổ gặp khó khăn khi có 

một số thông tin người dân cho đó là thông tin mật nên không cung cấp, đề nghị 

phường hỗ trợ xử lý (Bà Đoàn Thị Đức Hạnh - Tổ 12 Cử tri phường Thuận 

Phước). 

Trả lời: Thực hiện Kế hoạch số 169/KH-UBND ngày 30/8/2023 của UBND 

thành phố Đà Nẵng về tổ chức thu thập, cập nhật và tổng hợp thông tin thị 

trường lao động trên địa bàn thành phố Đà Nẵng, với yêu cầu phải có thông tin 

chính xác, đầy đủ; UBND phường đã mời điều tra viên là Tổ trưởng TDP tham 

gia tập huấn cách ghi chép, thu thập thông tin. Đây là những người có uy tín và 

gần người dân nhất để thực hiện. Nếu có trường hợp người dân không cung cấp 

thông tin thì tổ dân phố phối hợp với cảnh sát khu vực tiếp tục tuyên truyền để 

người dân hiểu mọi thông tin đều được bảo mật và các thông tin của người dân 

trong đợt điều tra này sẽ do lực lượng Công an chịu trách nhiệp nhập vào hệ 

thống dữ liệu dân cư quốc gia. 

+ Hiện nay tại tại trước dãy phòng trọ sau lưng bệnh viện phụ nữ là nơi tập 

kết rác của một số người dân, phòng trọ gây nhếch nhác, ảnh hưởng đến vệ sinh 

môi trường, cảnh quan đô thị. Đề nghị UBND phường quan tâm, nhắc nhở, xử 

lý (Cử tri phường Bình Hiên). 

+ Hộ dân bán thịt kiệt bên cạnh trường MN Ánh Hồng gây bẩn và hư vỉa 

hè, đề nghị UBND phường nhắc nhở (cử tri Nguyễn Thị Quý Hương, tổ 40 Cử 

tri phường Bình Hiên). 

- Lĩnh vực pháp chế: 01 ý kiến (0 BT, 3HC1, 0HCB, 1HCN, 0HC2, 2
ND

, 

1TP 

+ Đề nghị công an phường khi triển khai cho công dân đăng ký tạm trú tại 

tổ dân phố cần báo cho tổ dân phố biết để phối hợp trong công tác quản lý cư trú 

tại tổ dân phố. (Tổ 18, Tổ 17 Cử tri phường Hải Châu I). 

Trả lời: Đã giải quyết xong.  

+ Đề nghị Công an phường và UBND phường xử tình trang đậu đỗ xe trên 

vỉa hè và lòng đường tại 36 Yên Bái. (Tổ 15 Cử tri phường Hải Châu I). 

Trả lời: Đã giải quyết xong.  

+ Đề nghị khi tổ dân phố báo tin cho phường, cần nhanh chống cử lực 

lượng chức năng xuống kiểm tra, xử lý kịp thời những phát sinh tại khu dân cư 

(Tổ 18 Cử tri phường Hải Châu I). 

Trả lời: Đã giải quyết xong.  
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+ Hộ ông Hoàng Minh Hải tại số nhà K29/H6/1 Trần Đức Thảo có làm 

dịch vụ  xăm hình nhưng chưa có giấy phép kinh doanh. Đề nghị UBND phường 

kiểm tra lại và nhắc nhở hộ kinh doanh (Cử tri phường Hòa Cường Nam). 

Trả lời: Bộ phận Văn hóa – xã hội phường đã kiểm tra thực tế và hướng 

dẫn chủ cơ sở: Ông Hoàng Minh Hải – Sinh năm 1993 đang hành nghề Xăm 

hình nghệ thuật đến UBND quận Hải Châu sớm hoàn thiện thủ tục đăng ký giấy 

phép kinh doanh và Thông báo đủ điều kiện cơ sở dịch vụ thẩm mỹ trước khi 

hoạt động kinh doanh loại hình này. Hộ ông Hải ký cam kết với UBND phường 

chấp đúng quy định của Chính phủ trong hoạt động kinh doanh dịch vụ thẩm 

mỹ. UBND phường tiếp tục theo dõi về cam kết thực hiện của hộ ông Hoàng 

Minh Hải. 

+ Công tác tổ chức thu gom rác sinh hoạt trong nhân dân chưa đảm bảo 

thời gian theo kế hoạch đã đề ra, gây ảnh hưởng đến môi trường và mỹ quan đô 

thị tại (cử tri Hải Sơn 2B phường Thanh Bình). 

Trả lời: UBND phường đã làm việc với xí nghiệp môi trường và công nhân 

môi trường về việc đảm bảo thời gian thu gom rác theo kế hoạch và xí nghiệp 

môi trường sẽ có văn bản thông báo đến nhân dân. 

+ Tình trạng lấn chiếm vỉa hè để đặt các chậu hoa, cây cảnh trên tuyến 

đường Hải Hồ, Đống Đa gây mất mỹ quan và không có lối dành cho người đi bộ 

(cử tri tổ dân phố 26; 38 phường Thanh Bình). 

Trả lời: Bộ phận địa chính xây dựng và quy tắc đô thị đã kiểm tra thực tế, 

nhắc nhở các hộ dân dọn dẹp các vật dụng lấn chiếm vỉa hè. Trong thời gian tới 

duy trì kiểm tra và lập biên bản xử lý nếu tiếp tục vi phạm. 

+ Công viên Thanh Bình được xây dựng lại rất khang trang, sạch đẹp nhân 

dân rất vui mừng, phấn khởi. Nhưng mới đưa vào sử dụng hơn 6 tháng mặt nền 

bị trũng đọng nước giữa sân. Bậc thang cấp phía đường Thanh Thủy bị hư hỏng. 

Đề nghị cho khắc phục sửa chữa (cử tri Thanh Sơn 3B phường Thanh Bình). 

Trả lời: Đơn vị thi công đã tiến hành sửa bậc thang cấp phía đường Thanh 

Thủy và phần giữa sân bị trũng đọng nước đã tạo đường rãnh thoát nước. 

+ Tình trạng các nhà ở trong kiệt 18 Ông Ích Khiêm trồng hoa, cây cảnh 

vươn ra hơn 01m gây mất mỹ quan. Đề nghị phường kiểm tra, xử lý (Hải Hà 4 

phường Thanh Bình). 

Trả lời: Bộ phận địa chính xây dựng và quy tắc đô thị đã kiểm tra thực tế, 

nhắc nhở các hộ dân dọn dẹp các vật dụng lấn chiếm vỉa hè. Trong thời gian tới 

duy trì kiểm tra và lập biên bản xử lý nếu tiếp tục vi phạm. 

+ Đề nghị tăng cường công tác an ninh trật tự, thường xuyên tuần tra nhất 

là vào ban đêm (Nhân dân TDP số 03 phường Nam Dương, quận Hải Châu) 

Trả lời: Trong thời gian qua, phường ghi nhận có nhiều vụ tai nạn giao 

thông xảy ra tại điểm giao giữa đường Huỳnh Thúc Kháng và đường Nguyễn 

Văn Linh, nhưng vì điểm giao này ở gần vị trí đèn tín hiệu (cụ thể điểm giao 
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đường Nguyễn Văn Linh - Phan Châu Trinh và vòng xoay Ngã 6 đã có 02 đèn 

tín hiệu) nên không thể đề nghị lắp đặt thêm đèn tín hiệu nữa. Vì vậy, UBND 

phường đã chỉ đạo Công an phường làm Tờ trình để xin lắp đặt đèn cảnh báo 

nguy hiểm tại vị trí này. 

+ Chính quyền cần mạnh tay hơn với tệ nạn cờ bạc, số đề, bạo lực gia đình, 

bài trừ ma túy triệt để (Nhân dân TDP số 07 phường Nam Dương, quận Hải 

Châu) 

Trả lời: Ngày 01/12/2014, UBND quận Hải Châu ban hành Quyết định số 

6612/QĐ-UBND về việc ban hành Đề án Phố điểm tâm Huỳnh Thúc Kháng. 

Theo đó, phương án bố trí đậu đỗ xe ô tô, mô tô, xe máy được thực hiện như 

sau: “Cho phép đỗ xe dưới lòng đường một bên trên đường Huỳnh Thúc Kháng 

hướng đi từ đường Nguyễn Văn Linh đến đường Chu Văn An”. Ngày 

20/10/2023, UBND quận đã tổ chức Hội nghị sơ kết đánh giá triển khai thực 

hiện Đề án phố điểm tâm Huỳnh Thúc Kháng. Trên cơ sở đó, UBND quận giao 

Phòng Kinh tế quận xây dựng dự thảo điều chỉnh lại Đề án: nâng tầm quy mô 

hoạt động của tuyến phố về không gian (mở rộng trên toàn tuyến từ đường Lê 

Đình Dương đến đường Chu Văn An) và thời gian (dự kiến từ 6h00 đến 22h00), 

đồng thời đổi tên Đề án thành “Khu phố ẩm thực Huỳnh Thúc Kháng”, dự kiến 

triển khai thực hiện vào quý I/2024; Giao Phòng Quản lý đô thị quận tham mưu 

văn bản gửi Sở Giao Thông - Vận tải thành phố đề xuất thay đổi phương án tổ 

chức giao thông trên tuyến đường Huỳnh Thúc Kháng: giữ phương án cho phép 

lưu thông một chiều đối với ô tô theo hướng Nguyễn Văn Linh đến Chu Văn An 

và cấm lưu thông theo chiều ngược lại, đồng thời hủy bỏ phương án đỗ xe ô tô, 

xe máy một bên dưới lòng đường Huỳnh Thúc Kháng theo hướng Nguyễn Văn 

Linh đến Chu Văn An. Thời gian tới, UBND phường sẽ chỉ đạo cho lực lượng 

Công an và Tổ Kiểm tra quy tắc đô thị phường tăng cường ra quân kiểm tra, xử 

lý tình trạng đậu đỗ xe, buôn bán không đúng quy định trên tuyến đường Huỳnh 

Thúc Kháng. 

+ Một số hộ dân đường Phan Kế Bính chưa nộp thuế sử dụng đất phi nông 

nghiệp vì cho rằng nhà nước mở rộng đường, diện tích nhà giảm nhưng thuế đất 

vẫn y như cũ, đề nghị UBND phường giải thích cho dân được rõ (Bà Đoàn Thị 

Đức Hạnh - Tổ 12 Cử tri phường Thuận Phước). 

Trả lời: Việc mở rộng đường làm giảm diện tích nhà, đề nghị các hộ dân cư 

cập nhật tình trạng GCN quyền sử dụng đất, sau đó mang đến bộ phận thu thuế 

đất PNN của địa phương để tiến hành điều chỉnh theo quy định. 

Đang giải quyết 

- Lĩnh vực kinh tế - ngân sách: 01 ý kiến 

+ Các nhà mặt tiền cho thuê nguyên căn để buôn bán không có người ở lại 

ban đêm; các hộ có nhà cho sinh viên, công nhân thuê trọ thường sạc điện thoại, 

xe máy điện qua đêm nhiều khi đi học, đi làm  không rút dây sạc, chủ nhà cho 

thuê không có sinh sống tại khu dân cư nên dễ gây ra cháy nổ. Đề nghị UBND 
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phường chỉ đạo Công an khu vực thường xuyên kiểm tra nhắc nhở các hộ nói 

trên (Cử tri phường Hòa Thuận Đông). 

- Lĩnh vực đô thị: 43 ý kiến (0BT, 5HC1, 7HCB, 1HCN, 4HC2, 4TTg, 

2TB, 11 HTĐ, 3PN, 4HTT, 2ND 

+ Công thoát nước đường Phan Đình Phùng và vỉa hè (đoạn từ Yên Bái đến 

Trần Phú) đã xuống cấp, bong, trốc, bị sụp rất nguyên hiểm để nghị tiến hành 

sửa chữa theo quy định (Tổ 13 Cử tri phường Hải Châu I). 

+ Đề nghị làm mới tuyến cống tại K76 Trần Phú; Đề nghị thành phố có 

biện pháp giải tỏa khu tập thể tại K76 Trần Phú xuống cấp, nguy hiểm, nguy cơ 

cháy nổ, ảnh hưởng đến đời sống nhân dân (Tổ 12 Cử tri phường Hải Châu I). 

+ Đề nghị sớm quy hoạch bãi đỗ máy tại khu vực chợ Hàn để đảm bảo an 

toàn giao thông, hiện xe để tại lòng lề đường khu vực này rất nhiều, gây ảnh 

hưởng đến ATGT; đề nghị bố trí khu nhà 03, 05 Nguyễn Thái Học làm bãi đỗ xe 

khu vực chợ Hàn, hiện khu vực trên lưu lượng xe ô to và khách du lịch rất đông, 

cần có giải pháp phân luông giao thông nhất là khách du lịch tại khu vực này. 

(Tổ 10 Cử tri phường Hải Châu I) 

+ Đề nghị cấp trên có biện pháp làm việc với chủ công trình 84 Hùng 

Vương có biện pháp xử lý vệ sinh môi trường, đảm bảo an toàn cho người dân 

xung quanh, công trình bỏ hoang lâu ngày nhiều rắn gây nguy hiểm người dân. 

(Tổ 15 Cử tri phường Hải Châu I) 

+ Hiện nay các miệng cống bị kẹt phía dưới, không khơi lên được đề nghị 

thành phố, quận yêu cầu đơn vị nạo vét công phải khơi thông luôn phần miệng 

thu nước từ miệng thu vào cống. (Tổ 12 và Tổ 15 Cử tri phường Hải Châu I). 

+ Đường Lê Cơ, Hóa Quê Trung cần quan tâm sửa chữa, nâng cấp phù hợp 

quy hoạch đô thị, đảm bảo đống nhất với các tuyến đường tại Khu dân cư lân 

cận (Cử tri phường Hòa Cường Bắc). 

+ Camera an ninh khu dân cư, cần quan tâm đầu tư duy tu, sửa chữa phục 

vụ khai thác hình ảnh khi cần (Cử tri phường Hòa Cường Bắc). 

+ Tình trạng hát Karaoke bằng loa kẹo kéo trong khu dân cư gây ảnh 

hưởng cuộc sống những hộ dân lân cận. Đề nghị có biện pháp xử lý (Cử tri 

phường Hòa Cường Bắc). 

+ Nhà cho thuê tại 11 Đốc ngữ làm gara rửa xe, gây mất vệ sinh trong Khu 

dân cư (Cử tri phường Hòa Cường Bắc). 

+ Lô đất bãi xe cuối đường 30/4 xã nước ra đường, gây mất vệ sinh, đề 

nghị tạo đường dẫn, đấu nối nước thoát ra cống thoát nước (Cử tri phường Hòa 

Cường Bắc). 

+ Đề nghị UBND phường thực hiện khảo sát các tuyến kiêt, hẻm trên 

đường Bình An 7, đề xuất sửa chữa nâng cấp các tuyến đường xuống cấp, cao 

độ thấp (Cử tri phường Hòa Cường Bắc). 
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+ Khảo sát lại và điều chỉnh việc lắp đặt biển Khu vực cấp đậu đỗ trên 

tuyến đường Bình an 7, chỉ nên thực hiện tại các đoạn đường hẹp, đường cong 

dưới 5m (Cử tri phường Hòa Cường Bắc). 

+ Các đội xe ô tô  của công ty bánh mì Đồng tiến thường xuyên đỗ xe trên 

tuyến đường Lê Thị Hồng Gấm (gần ngã 3 Phan Đăng Lưu) gây cản trở giao 

thông. Đề nghị các cơ quan chức năng nhắc nhở và xử lý (Cử tri phường Hòa 

Cường Nam). 

+ Hiện nay tại ngã 3 tuyến đường Ông Ích Khiêm - Nguyễn Hoàng là nơi 

tập kết rác của người dân, gây nhếch nhác, ảnh hưởng đến cảnh quan đô thị. Đề 

nghị UBND phường quan tâm xử lý (ý kiến cử tri Hồ Viết Hải, khu vực Hải 

Hạc 3 Cử tri phường Hải Châu II). 

+ Tại K269 đường Ông Ích Khiêm, hiện nay tình trạng lấn chiếm lòng 

đường làm nơi kinh doanh buôn bán, gây ảnh hưởng và cản trở đến hoạt động đi 

lại của người dân, đề nghị UBND phường tăng cường lực lượng xử lý (cử tri Tạ 

Thị Kim Lan, khu vực Cầu Vồng Cử tri phường Hải Châu II). 

+ Đoạn đường ngã 3 đường Chi Lăng - K269 Ông Ích Khiêm xuống cấp 

nghêm trọng, mặt đường gồ ghề, lồi lõm thường gây ứ đọng nước, đề nghị 

UBND phường kiểm tra các cửa thu nước nhằm đảm bảo thoát nước trong mùa 

mưa; đồng thời đề nghị thảm nhựa đoạn đường nêu trên nhằm đảm bảo giao 

thông và mỹ quan đô thị khu vực (cử tri Tạ Thị Kim Lan, khu vực Cầu Vồng Cử 

tri phường Hải Châu II).  

+ Các hộ kinh doanh ban đêm đường Hùng Vương đã được Công an 

phường nhắc nhở, tuy nhiên để tránh tái lập lại, đề nghị UBND, Công an 

phường tiếp tục quan tâm chỉ đạo các lực lượng lưu ý đặc biệt nhằm đảm bảo an 

ninh trật tự trong Nhân dân (cử tri Nguyễn Hiền Minh, khu vực Trung Tạm 1 Cử 

tri phường Hải Châu II). 

+ Tuyến đường kiểu mẫu Phan Bội Châuthực hiện như thế nào vì còn 

nhiều vướng mắc trong tổ chức thực hiện như: chưa có tiêu chí cụ thể, chưa thay 

các cây xanh, để xe, buôn bán lẫn chiếm vỉa hè. Đề nghị lắp bảng tuến đường 

kiểu mẫu tại các đoạn đầu, giữa và cuối của tuyến đường Phan Bộ Châu, tổ chức 

lấy ý kiến các hộ mặt tiền để tổ chức thựchiện được đồng bộ (Ông Hoàng Minh 

Hòa - Tổ 08 Cử tri phường Thạch Thang) 

+ Trật tự vỉa hè tại các ngân hàng VIPBank (171 Đống Đa), HDBank (185 

Đống Đa) và các quán ăn đường Đống Đa để xe lấn chiếm vỉa hè không có lối đi 

cho người đi bộ (Ông Nguyễn Văn Quỳnh - Tổ 20 Cử tri phường Thạch Thang) 

+ Quán cà phê tại góc 54 Lê Lợi - Nguyễn Du kinh doanh, để xe lấn chiếm 

vỉa hè không có lối đi cho người đi bộ (Ông Phạm Văn Trị - Tổ 18 Cử tri 

phường Thạch Thang) 

+ Tình hình tai nạn giao thông gia tăng đặc biệt là các học sinh, đề nghị chỉ 

đạo, nhắc nhở các trường học thường xuyên tuyên truyền,nhắc nhở học sinh đội 
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mũ bảo hiểm khi tham gia giao thông tránh nguy cơ xảy ra thương vong khi có 

tai nạn (Ông Nguyễn Hoài Linh - Tổ 15 Cử tri phường Thạch Thang) 

+ Đề xuất nên để các thùng rác nhỏ tại công viên để người dân không vứt 

rác bữa bài gây mất vệ sinh và mỹ quan môi trường (cử tri Thanh Sơn 3B 

phường Thanh Bình). 

+ Tình trạng xe tải chở vật liệu xây dựng vào kiệt 380 Đống Đa làm hư 

hỏng nền kiệt. Đề nghị phường cắm biển cấm xe tải vào các kiệt hẻm tại vị trí 

này (cử tri TDP 38 phường Thanh Bình). 

+ Quý I/2023 tổ dân phố đã gửi đơn lên phường đề nghị cắm biển “Zone” 

tại kiệt 03 Phan Thành Tài và biển “ Cấm đậu xe ô tô” tại tuyến đường Phan 

Thành Tài từ số nhà 01 đến số nhà 17. Nhưng đến nay chưa có kết quả (Cử tri 

phường Hòa Thuận Đông). 

+ Công ty Sông thu xây ki ốt làm chắn lối thoát hiểm ở phía sau dãy nhà 

K152/1 đường 2/9 nên không thể nạo vét cống được, mỗi khi trời mưa nước 

ngập vào nhà dân. Đề nghị cấp trên xử lý để mở lối thoát hiểm khi có sự cố xảy 

ra và nạo vét cống dể nước không ngập vào nhà dân (Cử tri phường Hòa Thuận 

Đông). 

+ Lấn chiếm vỉa hè làm nơi buôn bán, sửa rữa xe máy làm ô nhiễm môi 

trường (Cử tri phường Hòa Thuận Đông). 

+ Hộ dận ở tại K389 Trưng Nữ Vương mỗi khi trời mưa thì bị ngập nước 

do công thoát nước bị làm nhà lên trên cống. TDP đã kiến nghị lên phường 

nhưng chưa giải quyết (Cử tri phường Hòa Thuận Đông). 

+ 07 hộ mặt đường Lê Đình Thám đã sở hữu tầng 1và tầng 2 ổn định, 

không có tranh chấp nhưng vẫn thể hện giấy chứng nhận nhà chung cư. Đề nghị 

các cấp tạo điều kiện cho chuyển đổi thành nhà ở riêng lẻ (Cử tri phường Hòa 

Thuận Đông). 

+ Ông Phan Minh Huy và một số hộ dân thuộc hẻm K408 Trưng Nữ 

Vương có ý kiến vào mùa mưa hệ thống thoát nước tại số nhà K408/23 Trưng 

Nữ Vương thường xuyên bị ngập lụt nặng, gây khó khăn đi lại của người dân. 

Đề nghị UBND phường kiến nghị cơ quan cấp trên khảo sát và có giải pháp xử 

lý dứt điểm để tạo thuận lợi cho nhân dân trong kiệt đi lại thuận lợi (Cử tri 

phường Hòa Thuận Đông). 

+ Tình hình cống thoát nước tại cống Mê Linh năm nay tương đối ổn. Đề 

nghị UBND phường tiếp tục quan tâm, chỉ đạo thường xuyên nạo vét cống để 

bảo đảm thoát nước tốt, hạn chế ngập úng tại KDC (Cử tri phường Hòa Thuận 

Đông). 

+ Từ kiệt K448/72 dến K448/72/3 đoạn này có 05 hộ dân, trên 20 nhân 

khẩu từ trước đến nay chưa làm cống thoáng nước, ảnh hưởng đến sinh hoạt của 

người dân. Đề nghị UBND quan tâm giải quyết (Cử tri phường Hòa Thuận 

Đông). 
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+ Đề nghị UBND phường thay 03 bóng điện chiếu sáng tại K464/7A Trưng 

Nữ Vương, vì điểm này là trung tâm kiệt nên dễ theo dõi Camera (Cử tri phường 

Hòa Thuận Đông). 

+ Kiệt 464 Trưng Nữ Vương là kiệt cấm đậu đỗ xe ô tô, nhưng vẫn có 1 số 

người dân đậu đỗ xe trong kiệt. Đề nghị Công an phường thường xuyên kiểm tra 

xử lý (Cử tri phường Hòa Thuận Đông). 

+ Một số cây cảnh để bên phải kiệt 464 từ phía cổng chào đi vào gây ảnh 

hưởng đến đường cống thoát nước của kiệt. Đề nghị UBND phường xử lý (Cử 

tri phường Hòa Thuận Đông). 

+ Nghĩa trang Hòa Sơn, Gò Cà hiện xuống cấp nếu UBND thành phố 

nghiên cứu làm công viên Vĩnh Hằng như ở Hà Nội thì sẽ đẹp và sạch sẽ hơn 

(ông Võ Phấn - Bí thư chi bộ An Lạc 4 Cử tri phường Hòa Phước Ninh). 

+ Tại đoạn 223 Trần Phú đền Đài truyền hình đề nghị cho nạo vét cống 

rãnh vì đã đề nghị từ năm 2021, Phòng tài nguyên và môi trường chỉ mới nhìn 

thì không có thể biết ở phía dưới được (ông Tước – Trưởng ban CTMT An Lạc 

3 Cử tri phường Hòa Phước Ninh). 

+ Hiện tuyến đường Hoàng Văn Thụ có một số kiốt bán một số sản phẩm 

đặc biệt là bán qua hình thức online. Vì vậy nếu có thể cấp vốn cho các hộ ở 

trong kiệt hẻm được kinh doanh online cải thiện cuộc sống tôi thấy quá tốt (ông 

Huỳnh Thái Nam - Bí thư chi bộ Hiệp Ninh 4 Cử tri phường Hòa Phước Ninh). 

+ Các đơn vị Truyền hình cáp, internet đến kéo dây lắp đặt xong không rút 

lại để dây lòng thòng gây mất mỹ quan đô thị nhất là K640 Trưng Nữ Vương. 

Đề nghị phường có ý kiến đối với các đơn vị trên. (Ông Nguyễn Văn Hùng - Tổ 

31 Cử tri phường Hòa Thuận Tây) 

+ Hiện nay, đầu kiệt 144 Duy Tân thuộc tổ 11 có trụ điện cũ không sử dụng 

chủ yếu các nhà mạng treo dây ảnh hưởng đến việc trang trí cổng chào tại đây. 

Thời gian đến K144 Duy Tân được nâng cấp cải tạo, đề nghị phường cho dỡ bỏ 

trụ điện này để tiện cho việc trang trí, treo cờ tại KDC. (Ông Cao Văn Dương - 

tổ 11 Cử tri phường Hòa Thuận Tây) 

+ Cống thoát nước đường Trưng Nhị từ đầu đường Trưng Nữ Vương trở 

vào, sau khi nạo vét các tấm đanh bị sụt lún, nứt tạo thành hố sâu. Đề nghị 

phường có ý kiến với đơn vị thi công sửa chữa. (Ông Nguyễn Hữu Nghinh - tổ 

47 Cử tri phường Hòa Thuận Tây) 

+ Đường Đặng Thùy Trâm và các kiệt có biển cấm đỗ xe nhưng nhân dân 

vẫn đậu đỗ mặc dù Bí thư Chi bộ và TDP đã nhắc nhở. Đầu đường vô KDC 8 có 

vài xe, nếu có sự cố xảy ra các phương tiện cứu nạn, cứu hộ không vào được. Đề 

nghị công an phường có chế tài, xử phạt. (Ông Phan Hữu Thảo - tổ 8 Cử tri 

phường Hòa Thuận Tây) 

+ Hệ thống dây điện, dây thông tin quá nhiều gây mất mỹ quan và dễ bị 

chập cháy. Đề nghị chính quyền chỉ đạo sắp xếp lại để đảm bảo mỹ quan đô thị 

và PCCC (Nhân dân TDP số 07 phường Nam Dương, quận Hải Châu) 
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+ Đề nghị cấp có thẩm quyền triển khai sớm hệ thống thoát nước, cống 

rãnh tại kiệt K266 Hoàng Diệu bị xuống cấp, tạo điều kiện thuận lợi cho việc đi 

lại và thoát nước trong mùa mưa bão (Nhân dân TDP số 15 phường Nam 

Dương, quận Hải Châu) 

- Lĩnh vực văn hóa - xã hội: 07 ý kiến 

+ Hiện nay, các cổng chào hư hỏng, bong tróc nhiều, năm 2024 có nhiều 

sự kiện chính trị quan trọng, đề nghị UBND phường quan tâm kiểm tra, bố trí 

kinh phí cải tạo, nâng cấp nhằm đảm bảo công tác tuyên truyền, cổ động trực 

quan tại các khu dân cư trong thời gian đến (cử tri Nguyễn Quốc Danh, khu vực 

Trung Tạm 2 Cử tri phường Hải Châu II).  

+ Đề nghị UBND phường tiếp tục kiến nghị các cấp xây dựng Nhà văn hóa 

của phường để phường và nhân dân có nơi hội họp, sinh hoạt... (Ông Hoàng 

Minh Hòa - Tổ 08 Cử tri phường Thạch Thang). 

+ UBND phường cần có quy định thời gian  bán hàng cho các hộ kinh 

doanh ăn uống về đêm, vì hát Karaoke gây ảnh hưởng đến khu dân cư (Cử tri 

phường Hòa Thuận Đông). 

+ Người dân khu dân cư còn đang phân vân tại vị trí tòa nhà 22 tầng tại 223 

Trần Phú và chỗ Hải quan cũ khi nào mới triển khai thi công xây dựng. Đề nghị 

thành phố cho triển khai sớm để cho mỹ quan được đẹp và sạch sẽ (ông Tước – 

Trưởng ban CTMT An Lạc 3 Cử tri phường Hòa Phước Ninh). 

+ Việc giám sát kiểm tra chế độ chất lượng, đảm bảo an toàn vệ sinh thực 

phẩm tại trường Tiểu học Lý Công Uẩn. Thời tiết mưa lạnh trường lại cho các 

cháu uống nước chanh. Đề nghị phường kiểm tra lại; Ngày 12/11/2023 Sở Giáo 

dục có thông báo nghỉ học do mưa lớn. Trường TH Lý Công Uẩn có thông báo 

nhờ phụ huynh mua giúp trứng luộc do trường đã chuẩn bị cho học sinh bán trú 

nay nghỉ học. Đề nghị Trường xem lại, thông báo nghỉ học có từ tối hôm trước 

vì sao ngày hôm sau lại nhờ phụ huynh mua trứng luộc mà không phải trứng 

chưa luộc. (Ông Nguyễn Ngọc Để - tổ 21 Cử tri phường Hòa Thuận Tây). 

+ Để chuẩn bị cho công tác tổng kết hoạt động thi đua của tổ dân phố cuối 

năm, phường đã gửi về rất nhiều biểu mẫu chấm điểm: Gia đình văn hóa, gia 

đình học tập, tổ dân phố văn hóa, tổ dân phố không rác, bảng chấm điểm 3 hơn... 

Đề nghị cấp trên và phường nghiên cứu có thể tích hợp vào để tiện cho việc tổng 

hợp thi đua cuối năm của tổ dân phố. (Ông Nguyễn Hữu Nghinh - tổ 47 Cử tri 

phường Hòa Thuận Tây) 

+ Nhà văn hóa Đầm Rong 1: đề nghị có cơ chế quản lý sử dụng đối với nhà 

văn hóa, nhà sinh hoạt cộng đồng để người dân biết tham gia quản lý và hưởng 

thụ (Ông Đinh Văn Hồi - Thuận Lập 6 Cử tri phường Thuận Phước). 

+ Một số hộ dân nuôi chó thả rông phóng uế, gây ô nhiễm môi trường và 

nguy hiểm cho người dân. Đề nghị phường có biện pháp xử lý (Cử tri phường 

Bình Hiên) 
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Trả lời: UBND phường đã tiếp thu và chỉ đạo bộ phận môi trường và Tổ 

quy tắc đô thị tăng cường công tác kiểm tra nhắc nhở và xử phạt các hộ vi phạm 

về lĩnh vực vệ sinh môi trường. đối với hộ nuôi chó thả rông, UBND phường đề 

nghị BĐH TDP tăng cường công tác tuyên tuyền đến các hộ dân không thả chó 

rông phóng uế, gây ô nhiễm môi trường nếu vi phạm sẽ xử lý theo quy định. 

- Lĩnh vực pháp chế: 04 ý kiến 

+ Đoạn đường Bạch Đằng giao với Nguyễn Thái Học lưu lượng xe rất lớn, 

người đi bộ cũng đông đề nghị lắp đèn xanh, đèn đỏ hoặc biển đi chậm, đèn 

vàng nhấp nháy để đảm bảo an toàn giao thông (Tổ 10 Cử tri phường Hải Châu 

I). 

+ Tuyến đường Trần Phú và Bạch Đằng tổ chức thí điểm đậu đỗ xe có thu 

phí đến nay đã hơn 5 năm nhưng chưa có sơ kết, báo cáo kết quả quá trình thí 

điểm, người dân có ý kiến khi nào hết thí điểm, có tổ chức sơ kết quá trình triển 

khai và tiếp tục triển khai những năm tiếp theo. (Tổ 12 Cử tri phường Hải Châu 

I). 

+ Điểm giao giữa đường Huỳnh Thúc Kháng và đường Nguyễn Văn Linh 

là điểm đen giao thông, thường xuyên xảy ra tai nạn giao thông tại điểm giao 

này. Đề nghị chính quyền lắp đặt phương tiện cảnh báo để tránh va chạm giao 

thông tại đây (Ông Nguyễn Văn Hồ - TDP số 02 phường Nam Dương, quận Hải 

Châu)  

+ Người dân mong muốn chính quyền sắp xếp lại trật tự giao thông tuyến 

đường Huỳnh Thúc Kháng và vỉa hè để tạo lối đi bộ cho nhân dân (Nhân dân 

TDP số 10 phường Nam Dương, quận Hải Châu)./. 
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