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S& /12 J /BC-IJBND Dà Nàng, ngày A9 tháng 11 näm 2024 

BAO CÁO 
Ting hqp và dánh giá kt qua giãi quyt, trã 1ô'i kin, kin nghj ciia cii tn 
trtrrc vii sau kr h9p thu 19, HBND thành ph khóa X vii theo quy dlnh  ti 

Quy ch 01/QCPH ngiiy 20 tháng 7 niim 2022 

KInh gi:ri: 
- Hi dng nhân dan thành pM; 
- Ban Thithng trirc Uy ban MTTQ Vit Nam thành phô. 

Thc hiên Luât T ch(rc chInh quyn dja phucrng, Lut si:ra di, b sung 
mt so diêu cüa Lut To chüc ChInh phü và Luât To chirc chInh quyôn dja phixcng, 
Lut Hot dng giárn sat cüa Quôc hi và Hi dông nhân dan, Quy chê 0 1/QCPH 
ngày 20 tháng 7 nàm•2022 ye tiêp xüc cr tn cüa Dai  biêu HDND thành phô khóa 
X,nhiêrn kS'  2021 - 2026; UBND thành phô báo cáo kêt qua giái quyêt, trá 1i 
kiên, kiên nghj cüa c1r tn truâc và sau k' h9p thu 19, HDND thành phô khóa X, 
ci the nhu sau: 

1. Kt qua giii quyt kin nghj cila cii tn 

Truc và sau k' h9p thir 19, HDND thành pM khóa X, LJBND thành pM 
dã tiêp nhn 206 kin, kin ngh cr tn do Ban Thi.thng trçrc Uy ban MTTQ Vit 
Nam thành phô, Thung trixc HDND thành phô chuyên den; trong do có 173 kiên 
nghj cüa c1r tn ducc chuyên den truóc k3 h9p thu 19 (Báo cáo so 826/B C-MTTQ-
BTT ngày 15 tháng 7 närn 2024) và 33 kiên nghj cüa ci:r tn duçyc chuyên den sau 
k' h9p thu 19 (Báo cáo so 02/BC-MTTQ-BTT ngày 26 tháng 8 näm 2024). 

Thc hin trách nhim duçc giaoti Quy ch 01/QCPH ngày 20 tháng 7 
näm 2022 ye tiêp xüc cir tn cüa D?i  biêu HDND thành phô khóa X, nhim k' 
2021 — 2026 và quy djnh tai  Khoãn 4, Diêu 6, Quyêt dnh so 3044/QD-UBND 
ngày 22/9/2021 cüa UBND thành phô ye Quy chê tiêp nh.n, giii quyêt và trâ 1i 

kiên, kiên nghj cüa ccr tn trên dja bàn thinh phô Dà NAng; UBND thành phô dã 
chi dao Van phOng UBND thành phô có Cong van so 373 1/VP-TH ngày 30 tháng 
9 nàm 2024 g1ri Vn phông Doàn Dai biêu Quôc hi và HDND thành phô và Ban 
Dan chü - Pháp 1ut — Tuyên giáo, Uy ban M.t trn To quôc Vit Nam thành phô 
thông báo 49 kin nghj dã duçc trã Ru tai  các K' h9p HDND g.n day, các kiên 
nghj trüng 1p (33 kién nghj), các kiên nghj thutc thâm quyên ci'la các BO,  ngánh 
Trung uong (16 kiên nghj) dê thông tin 'ai vâi ci.r tn. Ben cnh do, UBND thành 
phô cüng dä có Cong van so 5253/LJBND-TH ngày 20 tháng 9 nàrn 2024 chi d.o 
các su, ngành kiêm tra, xü 1 trã lOi các kién nghj thuc trách nhirn quán 1 cüa 



2 

co quan, dan vj mInh vâ yêu cu UBND các qun, huyn trá 1&i các kin ngh 
thuc thâm quyên cüa dja phuang. 

Trên co sô kin cüa các S, ban, ngành; UBND thành pM báo cáo Hi 
dông nhân dan thành phô, Ban Thuing tnrc Uy ban MTTQ Vit Nam thành phô 
kêt qua giãi quyêt kiên nghj cUa Cu tn tnr6c và sau kS'  h9p thu 19, Hi dng nhân 
dan thânh phô khóa X, nhifn k' 2021 —2026 nhu Phii 1ic kern theo Cong v.n so 
6114/UBND-TH ngày 30 tháng 10 nàm 2024 dê thông tin lai vói cCr tn, ci the: 

a) Các kin nghj thuc thm quyn x1r 1 cüa UBND các qun, huyn (cac 
qu.n, huyn dã gui trirc tiêp câu trá 1ô'i den Thung trirc Hi dông nhân dan thành 
phô và Ban Thuông trirc Uy ban M.t trn To quôc Vit Nam thánh phô theo Diêu 
28, Quy ché 01/QCPH ngày 20 tháng 7 näm 2022): Hái Châu (Cong van so 
3420/UBNID-VP ngày 18/10/2024), Thanh Khe (Báo cáo so 309/BC-UBND ngày 
21/10/2024 và Báo cáo so 3 14/BC-UBND ngày 22/10/2024), San Trà (Cong van 
so 41 62/LJBND-VP ngáy 18/10/2024), Ngfl Hânh San (Báo cáo s 517/BC-
UBND ngày 18/10/2024), Lien Chiêu (Báo cáo so 4316/BC-UBND ngây 
18/10/2024), Cam L (Báo cáo so 397/BC-UBND ngày 18/10/2024) và Hôa Vang 
(Báo cáo so 550/BC-UBNID ngày 22/10/2024). 

Qua rà soát các ni dung trã ki, UBND thành pM nhn thy my vn con 
mt vài hen nghj chixa duqc trá ki rô rang và chua duc xcr 1 dut diem nhtrng 
nhIn chung UBND các qun, huyn dã có tinh than chü dng, trách nhim cüa 
trong vic trá 10'i day dü, kjp th0i các kiên nghj cüa cu tn truóc, sau K' h9p thu 
19 Hi dông Nhân dan thành phO; cii the nhu sau: 

- Các ni dung dã xu 1 xong: 45 ni dung (chim t 1 11,76%); 

- Các ni dung dang tip tiic xu 1: 06 ni dung (chim tSr 1 88,24%); 

b) Các kin nghj thuc thm quyn xà 1 cüa các S, ngành: 106 kin ngh, 
cuthê: 

- Các ni dung dâ xu 1 xong: 92 ni dung (chim t5 1 86,8%); 

- Các ni dung dang tip tVc xu 1Sr:  14 ni dung (chim t 1 13,2%); 

NhIn chung, các kin, kin nghj cüa cü tn tp trung chü yu vào các vn 
d lien quan den linh virc do thj nhi..r: van dé quy hoach, kh&p nôi quy hoach  các 
dii an; dy nhanh tiên d thirc hin các dir an; hoàn thin ca sO' ha tang các khu tái 
djnh Cu; xây drng các cong trInh ha tang giao thông, thoát nuâc, cay xanh; xu 1 
tmnh trng ngp üng, ô nhim môi tru&ng tai rnt so khu v1rc; xu l tInh trng du 

xe không diing quy djnh và tInh trng ün tàc giao thông ciic b tai  mt so diem; 
xO' 1 tInh trng xuOng cap cüa các khu chung Cu; b dam an sinh xa hi; tinh 
trng thMu thMc, vt tu y tê tai cac bnh vin cong lip, x1r 1 các truO'ng hçip vi 
phm trong linh virc xây drng; tInh trng mat an ninh trt tr, an toân xa hi tren 
dja bàn 

2. lJánh giá kt qua giãi quyt, trã 1ri kin ngh clia cfr tn theo quy djnh 
tai Khoãn 1, Diu 26, Quy ch 01/QCPH ngày 20 tháng 7 nàm 2022 
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• a) Kt qua dat  duçc 

- Trong thi gian qua, UBNID thành ph dä chuyn ttcâ các kiên ngh nay 
den cu quan, to chic có thâm quyên xem xét, giãi quyêt; dông thi chi daocác 
s, ban, ngành giài quyêt, xà 1 có hiu qua nhQng kiên ngh cüa Cu tn, nhât là 
nhUng kién ngh lien quan den quãn l tr.t tix dO thj, Cong tác an sinh xã hi, dam 
bâo an ninh trt tir,an toàn xã hi. UBND thành phô dä tiêp thu, chuyên các sâ, 
ban, ngành nghiên ci'ru nhftng dê xuât, gop cüa cir tn nhàm bâo dam on djnh di 
sOng cüa ngu0i dan, gop phân xây dirng va phát triên thành phO. Trong qua trInh 
giài quyêt các van de có lien quan den nhiêu linh vrc hoc nhng van dê bat cap, 
vuOng mac kéo dài dã có sr phôi hçip tOt hn gila các sâ, ban, ngành, UBND các 
qun, huyn. 

- Ben canh  vic giái quyt kin nghj cüa ci'r tn truc và sau k h9p thir 19 
cüa HIDND thành phô khóa X, UBND thành phô dA tIch circ chi dio rà soát kiên 
ngh cüa ci:r tn ti các k' h9p trithc dé tiêp tiic kiêm tra, giái quyêt; các van dé 
phic tap chixa the giâi quyêt ngay dä duçic UBNII) thãnh phô tiêp thu dé nghiên 
c1ru, xem xét trong qua trInh ban hành chInE sách, chü truong cüa thành phô. 

- Các si, ban, ngành, UBND các qun, huyn dã n lirc, tIch c1rc trin khai 
thirc hin, kjp thai giâi quyêt và tham mi.m UBND thành phô giái quyêt, trã 1Oi 
nhQng kiên, kiên nghj cüa cü tn dam báo tiên d theo yêu câu cüa Thumg trrc 
HDND thành phô. 

- Dii vâi các kik nghj buc xüc lien quan trrc tip dn di sang, co th giãi 
quyêt ngay nhu: tInh trng ngp üng, hii hông h thông din chiêu sang tai  các 
kit, hem; ô nhiêm môi truèng trong khu dan cu; tInE trng ln chiêm, xây dmg 
trái phép; tInh trng du do xe không dung quy djnh tai  các kit, hem; tInh hInh 
an ninh trt tir tai  dja phucmg; tInh trng xuOng cap tai  các nhà sinh hoat cong 
dông; vic cat tia xây xanh và nao  vet cOng trén các tuyên dithng; ... Ngay tü dâu 
nàm 2024, LTBND thành phO d chi dao  các cap chInh quyên c sâ thrc hin tuyên 
truyên, phô bien, huâng dan cir tn và Nhân dan tnên da bàn phãn ánh ngay thông 
qua kénh https://gopy.danang.gov.vnl  hoc trrc tiep gi so 0236 1022 dé ducc 
các Co quan, don vj xu 1, thông tin kp thai. Két qua sau 11 tháng trien khai (tr 
ngày 10/01/2024 den ngày 11/10/2024) so kiên ngh thông qua Trung tam Thông 
tin và giám sat, dieu hàrth thông minh Dà Nng (Trung tam IOC) dat  7.062 kie, 
tang 15.8% kiên nghj (965 kien) so vi cüng k' nàm 2023 (t ngày 10/01/2023 
den ngày 11/10/2023 là 6.097 32 kiên). 

NhIn chung, vOi sij n lrc cao cüa UBND thành ph, Giám déc,Thu tru&ig 
các Sâ, ban ngành và ChÜ tjch UBNID các qun, huyn tnong giãi quyêt các kiên 
nghj cüa cu tn dã gop phân tháo g duçc nhiêu khó khàn, vuóng m.c cüa cu tn 
dang gp phãi, tao  môi tru&ng thông thoáng hon trong san xut, dâu tu và kinh 
doanh, các linh vvc  van hóa, xã hi dixçc chü tr9ng, dtñ song nhân dan duçic câi 
thin..., gop phân vào nhttng ket qua chung trong vic phát trien kinh t-xa hi 
näm 2024 và duçc cu tn, nhân dan ghi nhn. 

b) Mt s tn tai, han ch 
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- Ben canh các kin nghj dã diiçc giái quy& dirt dim, hin nay vn con 
n*sôni dung dang duçxc UBNID thânh phô chidao cáccci quan, don vjliên 
quan tiêp tçlc nghien ciru, giái quyêt. Các kiên nghj chua duçic giãi quyêt dirt dim 
chü yeu là các ni dung không thuc thâm quyên cira thành phô; các ni dung khó 
khän, vrirng mac can nhiêu thôi gian de kiêm tra, nghien ciru và dê xuât các 
phuang an giai quyêt (nhuthir tçictau tu, xây dirng các dir an; di di các khu tp 
the xuông cap; xfr 15' các van dé ye môi tru?mg; xir 15' tInh trang ngp irng ciic b 
tai do th, ...) hoc các ni dung thuc trách nhim cüa các nhà du tu tu nhân 
(vic dâu tu, bàn giao ha tang xã hi tai  các dir an do thj, ..); 

- Vic thc hin Quy ch tip nhn, giái quyt và trã Ri 5' kin, kin nghj 
cUa cir tn trén dja bàn thành phô Dà Näng ban hành kern theo Quyêt djnh sO 
3044/QD-TJBND ngày 22 tháng 9 näm 2021 cira UBND thành ph ir mt sO dan 
vi con chua cao, cOn tInh trng mt so It kiên nghj cira cir tn trá 1yi con chua cii 
the, chixa trá li ding vào tr9ng tam, trQng diem cia van de; mt sO dan vj khi den 
thai han  phái tong hgp báo cáo kêt qua trá Ryi thI kiênnghj, dêxuât UBNDthânh 
phô chuyên don vj khác xir 15', cá bit có dan vj con dê xuât kiên nghj chuyên cho 
dan vi khác xi 15' ngay trong ni dung trá lôi cia mInh gay rat nhiêu khó khàn 
trong cong tác tOng hçp, báo cáo. 

- Cong tác phi hçip giUa các co quan, dan vj trong vic giài quyt và trá 
Ryi kiên nghi cia ci tn tuy có tot han so vii truic day nhung chi.ra that s1r chat 
chê, dông b; van con tInh trang  mt sO dan vj duçic giao nhim vii phôi hqp, cung 
cap thông tin cho dan vj chit trI trá lii nhrng không thirc hin. 

- Vn con tInh trng mt s kin nghj cia ci tn bj chuyn lông vông 
(phu&ng/ xã — qu.nI huyn — thành phô rôi quay ye lai qu.nI huyn) lam kéo dài 
thai gian xi 15' do vic xác djnh thârn quyên xi 15' dôi liic cOn chua that sii chuân 
xác. Nhiêu ni dung kiên nghj thuc thâm quyên xi 15' cia UBND qun hoc 
UBND phix&ng nhung vn tOng hçip báo cáo Thtr&ng trirc HDND thành phô dé 
chuyn ye UBND thành phô chi dao  xii 15'. Tinh than trách nhirn trong vic xi 
15' kiên cii tn cia mt so dja phucng cOn chua cao, cing mt van e kiên nghj 
(nhu: den bit giái tOa; bôi thung nut nhà dan do thi công; ..) có dja phucrng the 
hin rat tot trách nhim nhung cüng có dja phixong din day trách nhim cho các 
sir, ban, ngành. Thirc te tai  các buôi tiep xic cia Dai biêu HDNID thãnh phô nhung 
ci tn phán ánh r.t nhiêu van dê lien quan trirc tiêp den dii sOng hang ngày cia 
nguii dan ma da phixang có the xi 15' ngay nhu': bong den chiêu sang trong kit 
không sang, thing rác không de ding noi quy djnh, duing khOng có so nha, nhà 
sinh hoat cong dng bj hu hông, tInh trng lan chiêm via he không CO Iôi cho 
ngl.rii di b, 

- Rt nhiu kin nghj cia ci tn di ducrc UBND thành ph trã lii dirt dim 
nhung cong tác thông tin, tuyên truyên kêt qua xi 15' ir cap qun, huyn, phuing, 
xã vk con chua t& d.n den cing mt ni dung di di duc trâ lOi. nhung ci tn 
vn tip tyc kin ngh tnong các lan tiêp xic tiep theo cia Dai  bieu HDND thânh 
ph và Dai  biu Quc hi thành phO. Co nMng kien nghj cii tn di dä duçc trá lii 
rt rô rang nhiéu lan là không ding quy djnh hoc khOng có trong quy hoach,  kê 
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hoach cüa c.p có thm quyn nhixng cfr tn vn lien tc kin nghj lam các dcn vj 
phái lien tijc trâ 1i dü ni dung trá li là không thay dôi; tham chI có don vi dã 
gi:ri van ban riêng dê giâi thIch trrc tiêp cho cr tn nhung cir tn vn tiêp tiic kiên 
nghj. 

c) Nguyen nhân cüa các ton tai, han ché 

- Kin ngh cüa cir tn lien quan dn hu ht các linh vxc cüa diii song kinh 
tê - xã hOi;  trong khi do, vic xem xét, giái quyêt, trà 10'i các kiên nghj chi thrçic 
thirc hiên trong mt thO'i gian ngän. Ben ctnh do, so 1iiçng kiên nghj cü tn trithc 
và sau kr h9p thu 19, HDND thành phô khóa X chuyen den UBND thành phô dê 
phân cong xir l là rat lOn neil chat hrçmg giài quyêt, trâ Ru dOi lüc con mt so han 
chnhât djnh, nhât là dôi vOi nMng c quail, don vj duçc phân cong giài quyêt 
nhiêu kiên nghj cüa Cu tn nhu: Su Xây dçmg, S Giao thông van  tãi, Sâ Tài nguyen 
và MOi truOng, 

- PhAn Run các kin nghj cüa cr tn cn phái có thii gian, ngun l'çrc, 1 trinh 
d thuc hin (nhu các vn d lien quan dn ecu ch, chInh sách, quy djnh cña Trung 
uong; các kiên nghj thuc linh vrc dâu tu phát triên ha tang, chê do chinh sách, 
an sinh xã hi, ...). ChInh vi the, vic giãi quyêt, trà Rui các kiên nghj chiia the dáp 
1mg ngay duçuc nguyen vçng và mong mói cüa ct'r tn. Ngoài ra, ngay khi vera trâi 
qua 02 näm dai  djch COVID- 19 thI tr dâu nàm 2022, näm 2023 và nàm 2024 tInh 
hInh kinh tê the gii, khu v'xc gp nhiêu biên dng phirc tap,  khó 1uOng, lm phát 
toàn câu có dâu hiu "ha nhit" nhi.rng vn cOn u mic cao, giá näng luçung the gii 
tang cao, chiên sir Nga — Ukraine, Israel — Palestine, tInh hInh can thàng a Trung 
Dông, ban dào Triêu Tiên vâi nhiêu din biên bat nga, ngoài dir doán dä ành 
humg den nên kinh té cUa Vit Nam nói chung và nguôn thu ngân sách thành phô 
nói niêng nên vic huy dng nguôn 1%rc dê dâu Ui xây dirng co sa h tang, thirc 
hin them các chê d chInh sách mói dc thu rieng cUa thành phô nhàm dáp üng 
day dü mong mOi cüa cu tn sê gp nhiêu khó khän hon truOrc. 

- Mt sé, UBND qun, huyn, phumg, xà chua chi dng phM hçup vói Ban 
Thung trrc Uy ban Mt tran  To quôc Vit Nam cüng cap rà soát, phân loai thâm 
quyên xir l dOi vói các kiên ngh cüa cu tn (thành phô/ qun, huynI xã, phu&ng) 
nên so lucmg kiên nghj cu tn e cap thành phô xi:r l là rat Run. 

- Cong tác tuyên tnuyn, ph bin và thông tin v giài quyt, kin nghj cüa 
cu tn cüa mt so qun, huyn, phung xà chua duçyc thirc hin hiu qua, chiia ung 
dçing cong ngh thông tin trong cong tác tuyên truyên. 

d) Giâi pháp trong thOi gian tói 

D khc phic nhtng tn ti, han  ch nêu tren, trong thi gian dn, UBND 
thành phô s tiêp tiic chi dao: 

- Quán trit các s&, ngânh và UBND các qun, huyn, xà, phtthng tang 
cu&ng, thirc hin nghiêm tue Chi thj s 34-CT/TU ngày 27/10/2023 cüa Ban 
Thung vi Thành üy Dà Nàng trong vic tiep nhn, xu l các kiôn nghj cüa cu tn 
và Nhân dan tnen dja bàn; tuyt dôi không né tránh, dun day trách nhim giái quyêt 
các kiên nghj thuc thâm quyên, trách nhim x1r 1 cüa ecu quan, don v mInh. 
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- Tip tVc thirc hin tuyên truyn, ph bin, hithng dn Cu tn và Nhân dan 
trén dja bàn phân ánh các kiên nghj thông qua kênh https:/!gopy.danang.gov.vnj 
hoac trirc tiêp gi so 0236 1022 dê các Co quan, dan vj xr 19 và thông tin kjp th&i, 
không dê ct'r tn ch dci den k9 tiêp xüc cir tn cüa các Di biêu mói dixçic phán ánh 
và xir 19, qua do lam tang mtrc d hài lông cUa cir tn và Nhân dan dôi vài chInE 
quyên. 

Ngoài các giãi pháp trén, UBND thành ph kInh d nghj: 

- Ban Thung trirc Üy ban MTTQ Vit Nam thành pM chi do Ban Thung 
trçrc Uy ban MTTQ Vit Nam các qun, huyn, xä, phi.thng tang crông pMi hçp, 
lam viêc vOi UBND cüng cap trong vic rà soát, phân loai thâm quyên xir 19 các 
kiên nghj cüa ci:r tn và Nhân dan trén da bàn và loai bO các kiên nghj trllng lap, 
dã duçic trá li tru6c khi tong hçip báo cáo Ban Thuông trrc Uy ban MTTQ Vit 
Nam thànb phô. 

- Thiing trçrc HDND thành pM và Ban Th.r&ng trirc Uy ban MTTQ Vit 
Nam thành phô chi d.o Van phông Doàn Di biêu Quôc hi và HDND thành phô 
và Ban Dan chü - Pháp lut — Tuyen giáo phôi hqpvâi Vàn,phông UBND thành 
phô dê rà soát và thông nEat ye phân loai thâm quyên các kiên nghj cUa Cu tn. 

- Ben canh do, thirc hin 9 kin chi dao cüa Ban Thithng trirc Uy ban MTTQ 
Vit Nam thành phô vâ Thumg trirc HDND thành phô; các s, ngành và dja 
phuang dã nghiêm tue thirc hin vic phn cong lãnh dto dan vj tnirc tiép tham 
d? day dü các buôi tiêp xitc ci:r tn cüa các Dai biêu HDND thành phô và dã trâ 1i, 
giài thich và x1r 19 các kiên nghj cüa cfr tn và Nhân dan ngay tai  buôi tiêp xüc ci:r 
tn. Do vy, dôi vi nhüng kiên nghj dâ duec trá lO'i tai  các buôi tiêp x1ic tn, 
kmnh âé nghj Ban ThuO'ng trrc Uy ban MTTQ Vit Nam thành phô chi do dçto 
Ban Thithng trirc Uy ban MTTQ Vit Nam các qun, huyn, xa, phuOng không 
dua vào phân tong hcrp kiên ngh cü tn cüa cã thành phô dê chuyén den các s, 
ngành tiêp tiic trá Ri. 

Trén day là Báo cáo tng hgp kt qua giãi quyt, trã lO'i 9 kin, kin nghj 
ci:ia cà tn truc và sau kS'  h9p thu 19, FIDND thânh phO khóa X, UBND thành 
pM kinh báo cáo HDND thành phô, Ban Thu&ng trirc Uy ban MTTQ Vit Nam 
thành phô./. p- 

Noinhân: 
- Nhix trên; 
- CT & các PCT UBND TP; 
- Các Ban HDND TP; 
- Các S&; 
- UBND các qun, huyn; 
-Luu:VT,TH.J 
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