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S& ILQ /BC-UBND DàNng, ngày 9 tháng 7nám 2024 

BAO CÁO 
A t P . 9 9 9 . . . • . , , Tong h9p va danh gia ket qua giai quyet, tra loi y kien, hen ngh cua cir tn 

trthc và san k hçp thü' 15, HBND thành ph khóa X và theo quy djnh ti 
Quy ch 01/QCPH ngày20 tháng 7 näm 2022 

KInh gii: 
- HOi dng nhân dan thành ph6; 
- Ban Tnthng trirc Uy ban MTTQ Vit Nam thành ph. 

T1c hin Luat  T chirc chInh quyn dja phtrang, Lust sira ct&, b sung 
mQt so dieu cua Luat  To chuc Chmh phu va Lut To chuc chmh quyen da phucmg, 
Lust Hoat dng giám sat cUa Quôc hi và Hi dông nhán dan, Quy chê 01/QCPH 

P • P • 9 . . A P ngay 20 thang 7 nam 2022 ye tiep xuc cu tn cua Dai  bieu HDND thanh pho khoa 
X,nhiii kr 2021 - 2026; UBND thànhph báo cáo k& qua giãi quy&, trâ1i 
kien,kien ngh cua Cu tn truc va sau ky hçp thu 15, HDND thanh pho khoa X, 
cu the nhu sau: 

9 .7. ( . c • , .9 1. Ket qua giai quyet kien ngh cua cir tn 

TrIIâC và sau k' hcpthü 15,HDND thành ph khóa X, UBND thành ph6 
da tiep nhn 321 y kien, kien ngh cua cu tn do Thucmg trirc HDND thanh pho 

A P. r , •. • , , . .. chuyen den; trong do CO 295 hen ngh cua cu tn duçic Thucmg trrc IHDND thanh 
phó chuyên den tnróc kr hp thir 15 (Cong vn s 343/HDND-VP ngày 09 tháng 
12 nãm 2023) và 26 kiên nghj cüa c tn duc Thithng trirc HDND thành phô 
chuyên den sau k' hçp thr 15 (Cong van so 08/IThND-.VP ngày 17 tháng 01 nàm 
2024). 

Thirc hin quy djnh tai  Khoàn 4, Diu 6, Quyt djnh s 3044/QFJ-UBND 
ngày 22/9/202 1 cüa UBND thành phO v Quy ch tip nh.n, giài quyt và trâ lôi 

kin, kiên nghj cüa cir tn trên dja bàn thành ph6 Ba N.ng, UTBND thành pho dâ 
chi d.o Van phong UBND thanh pho co Cong van so 428/VP-TH ngay 31 thang 
01 nam 2024 gui Van phong Doan Dal  bieu Quoc h9l va HDND thanh pho va 
Ban Dãnchü - Pháp 1u.t — Tuyên giáo, 1Jy ban M.t tr.n T quc Vit Narn thành 
pho 67 kien ngh da duçic tra loi tal  Ky h9p thu 15 Hçi dong Nhan dan thanh pho 
(Cong van s 6092/UBND-TH ngày 04/11/2023), Ki' h9p thir 6 Quc hi (Cong 
van sO 6569/UBND-TH ngày 28/11/2023), các kiên nghj thuc thâm quyên cüa 
các B, ngành Trung uong và các kiên nghj trüng l.p dê thông tin 1.i v6i ctr tn. 

Ben canh  dió, UBND thành ph cQng dâ có Cong van s 6337/UBND-TH 
ngày 31 tháng 01 nArn 2024 chi dao  các co quan, dcm vj, dja phuong kiêm tra, xr 
1 trà 1ô'i 246 nhóm van dê v6i 254 kin nghj. 
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Trên co sâ' kin cüa các S&, ban, nganh va các dja phuong; UBND thành 
pho bao cao Thuong tric H91 dong nhan dan thanh pho, Ban Truong trrc Uy ban 

1 . 9 1 MTTQ Viçt Narn thanh pho ket qua giai quyet hen ngh cua cii tn truoc va sau 
kr hçp thu 15, HOi  ctông nhan dan thành phô khóa X, nhim k' 2021— 2026 nhu 
Phi 1iic kern theo Cong van so 2168/UBND-TH ngay 25 thang 4 nam 2024 de 
thông tin li v6i cfr tn, ct the: 

a) Cac kin nghj thuc thrn quyn xi'r l cüa UBND các qun, huyn (cac 
qun, huyçn da gin trirc tiep cau tra Ii den Thucmg trrc Hçi dong nhan dan thanh 
phô và Ban Tnu&ng trc Uy ban Mt tran T quc Vit Narn thành ph theo Diêu 
28, Quy ché 01/QCPH ngày 20 tháng 7 nàrn 2022: Báo cáo 

so 83/BC-UBND ngày 
12/3/2024; Báo cáo so 100/BC-UBND ngày 13/3/2024; Cong vn s 881/UBND-
VP ngày 14/3/2024; Báo cáo so 71/BC-IJBND ngày 15/3/2024; Báo cáo so 

64/BC-UBND ngày 15/3/2024; Cong van s 689/UBND-VP ngày 14/3/2024; Báo 
cáo s6 848/BC-UBND ngày 15/3/2024) là 67 kin nghj; ci th: 

- Các nOi  dung dã xir l xong: 32 ni dung (chim t l 47,76%); 

- Các ni dung dang tip tic xü l: 35 nOi  dung (chim t 1 52,24%); 
h. ,g , . b) Cac hen ngh thuçc tham quyen xii ly cua cac So, nganh: 187 kien ngh, 

cuthé: 

- Các ni dung áä xi'r l xong: 163 ni dung (chi&n t 1 87,17%); 

- Các nOi  dung dang tip tic xi l: 24 ni dung (chim t l 12,83%); 
p p 

Nhln chung, cac kiên, hen ngh cña c1r tn tp trung chü yêu vào các van 
dê lien quan den lTnh vrc do thinhu: vn d quy hoach, khop ni quy hoach các 
dix an; day nhanh tien d9 thrc hiçn cac dr an; hoan thiçn co so h. tang cac khu tai 
djnh cii; xây d%rng các cOng trmnh ha tang giao thOng, thoát nithc, 

cay xanh; xir l' 
tInh trang ngp üng, 0 nhim môi truông tai mOt so khu we; xi l tInh trng dau 

xe không dung quy djnh và tinh trng an tc giao thông ciic bO t?i  mt sO diem; 
xi'r l tInh trng xung cp cüa các khu chung Cu; bâo dam an sinh xã hOi;  tinh 
trng thiu thuc, vat tu y t tai  cac bnh vin cong lip, xi 1 các trithng hqp vi 
phm trong lTnh vrc xay drng; tinh trng mat an ninh trât tr, an toàn xâ hi trén 
dia bàn 

2. Dánh giá kt qua giãi quyt, trã lôi kin ngh cüa cfr tn theo quy djnh 
ti Khoãn 1, Diu 26, Quy ch 01/QCPH ngày 20 tháng 7 nám 2022 

a) Kt qua dat  duqc 
S A 9 P A 9 - Trong thoi gian qua, UBND thanh pho da chuyen tat Ca cac hen ngh nay 

dn co quan, to chuc có thâm quyên xem xét, giãi quyêt; dông thi chi dao  các 
sâ, ban, ngành giái quyt, xi'r 1 có hiu qua nMng kiên nghj caa cir tn, nhât là 
nhthig kin nghj lien quan den quàn 1$' trat  t1r do thj, cong tác an sinh x hi, dam 
báo an ninh trat tr, an toàn xâ hOi.  UBND thânh phô dä tiêp thu, chuyên các sâ, 
ban, ngành nghiOn ci'ru nhftng d xut, gop cüa ci'r tn nhm báo dam 6n djnh diii 
sng cüa ngiri dan, gop phn xây dijng và phát triên thành phô. Trong qua tdnh 
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giài quyêt cac van dé có lien quan den nhiêu lTnh virc hoc nhung van dé bat cap, 
vuó'ng mac kéo dài dã có sir phi hqp t& han gifla các so', ban, ngành, UBND các 
qun, huyn. 

- Ben canh vic giãi quyt kin nghj cüa cir tn truôc và sau hp thu 15 
cüa HDND thành phô khóa X, UBND thành ph6 cia tIch C1TC clii dao  rà soát kiên 
nghj cüa cü tn ti cac k' hpp tnrOc dê tip tic kim tra, giâi quyt; các van dê 
phurc tap chua the giâi quy& ngay cia duqc UBND thành ph tip thu dê nghiên 
cü'u, xem xét trong qua trInh ban hành chinh sách, chii truong cüa thành phô. 

- Các so', ban, ngãnh, UBNI) các qun, huyn cia n 1irc, tIch circ trin khai 
thirc hin, kjp tho'i giâi quy& và tham mu'u UBND thành ph6 giãi quyêt, trã 1o'i 
nhUng kiên, kiên nghj cüa ci'r tn dam bào tin d theo yeu cau cüa Thu&ng trixc 
HDND thành phô. 

- Di vo'i cac kin nghj büc xüc lien quan tWc  tip dn d?yi sng, co th giâi 
quyêt ngay nhix: tinh trng ngp áng, hu hông h thông din chiu sang tai  các 
kit, hem; ô nhiêm môi trithng trong khu dan Cu; tInh trng lan chiêm, xây drng 
trái phép; tInh trng du d xe không di'ing quy djnh tai  các kit, hem; tInh Mnh 
an ninh trt tr tai  dja phucrng; tInh trang xung cp tai  các nhà sinh hot cong 
dông; vic ct tia xây xanh và nao  vet cng trên các tuyn thrOng; ... Ngay tO dâu 
nàm 2024, UBND thânh ph ciA chi dao  các c.p chInh quyn co so' thrc hin tuyên 
truyên, phô biên, hithng dk cCr tn và Nhân dan trên dja bàn phãn ánh ngay thông 
qua kênh https://gopy.danang.gov.vnl  hoc trrc tip gpi s 0236 1022 dê ducc 
các CG quan, don vj xü l, thông tin kip thOi. Kt qua sau 6 tháng triên khai (tü 
ngày 10/01/2024 den ngày 5/6/2024) so kiên ng14 thông qua Trung tam Thông tin 
va giám sat, diêu hành thông minh Ba Nng (Trung tam IOC) dat  2.863 kiên, 
- o .L ,. tang 20/o hen ngh (477 y hen) so vai cung ky nam 2023 (tu ngay 10/01/2023 

dn ngày 5/6/2023 là 2.376 kin). 

Nhmn chung, vói sr n 1c cao cüa UBND thành ph, Giám dc,Thü truOng 
các So', ban ngành và Chü tjch UBND các qun, huyn trong giãi quyêt các kiên 
nghj cüa cir tn ci gop ph.n tháo go! duçc nhiu khó khàn, vuàng mac cüa cü tn 
dang gp phâi, tao  môi truOng thông thoáng hon trong san xuât, dâu tu và kinh 
doanh, các linh vçrc van hóa, xA hi dugc chü tr9ng, dOi song nhân dan duqc cai 
thin..., gOp phn vao nh&ng k& qua chung trong vic phát trMn kinh t-xA hOi  6 
tháng dâu nãm näm 2024 và duçc ci~ tn, nhân dan ghi nhn. 

b) Mt sé tn tai, han ch 

- Ben canh các kin nghj ciA duçic giái quyt dirt dim, hin nay vk cOn 
mOt sônOi dung dang &rgc UBND thành ph6 chi dao  các co quan, don vj lien 
quan tiêp tic nghiên cüu, giâi quyet. Các kiên nghj chua duqc iài quyêt dirt diem 
chU yêu là các ni dung không thuOc thâm quyên cüa thành pho; cac nOi  dung khó 
khan, vl.rông mc c.n nhiu thOi gian dê kiêm tra, nghiên cüu và dé xuât các 
phixon an giài quyt (nhu thu tVc  du tu, xây dirng các d an; di dOi các khu tp 
th xuông c&p; xu 15' các vn d ye môi truOng; xir 15' tInh trng ngap  ing civic bQ 
taidothj,...). 
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- Trách nhiêrn cüa môt s so', ban, nganh, UBND các qun, huyn trong 
vic giai quyet cac kien ngh cua cu fri tuy Co duçic nang cao han so you truoc, tuy 
nhien cOn tInh trang mOt so It kin nghj cüa cir tn trã lo'i con chua ciu th& chua trâ 
lôi dung vào trQng tam, trQng diem cüa vn d. Cong tác phi hçip gita các Ca 
quan, don vj trong vic giái quyêt và trã lo'i kiên nghj cüa cà tn tuy cO tot han so 
vói tru&c day nhung chua that sir ch.t ch, ding b; van cOn tInh trang mt 

so 

don vj duçc giao nhim viu phôi hqp, cung cap thông tin cho don vj chü trI trâ 
lo'i 

nhu'ng không thc hin. 

- Victhrc hin Quy ch tip nhn, giài quyt và trá 1o'i ki&i, kin nghj 
cua cu tn tren da ban thanh pho Da Nang ban hanh kern theo Quyet dnh so 
30441QD-UBND ngày 22 tháng 9 näm 2021 cüa UBND thành phô 

a mt so don 
vj cOn chira cao; mt s don vj khi dIn tho'i han phài tng hqp báo cáo kt qua trà 
1o'i thI kin nghj, d xuât UBND thành ph chuyén don v khác 

xfr 1, cá bit có 
donvj cOn d xuat kin nghj chuyéncho don vj khác xr l ngay trong ni dung 
tra lai cua mmli gay rat nhieu kho khan trong cong tac tong hçip, bao cao. 

- Vn cOn tInh tr?ng mt s6 kMn nghj cüa cir tn bj chuyn lông vOng 
phu?ng/ xã — qun/ huyn — thành phô ri quay v lai  qun/ huyn) lam kéo dài 

tho'i gian xir l do vicxác dij.nh thâm quyen th 1 diôi lüc cOn churn that  sir chuân 
xac. Nhieu nd dung hen ngh cua Nhan dan tal  buoi doi thoai cua Chu tch UBND 
các qun, phuO'ng thuOc thâm quyn xi:r l cüa UBND qun ho.c UBND phithng 
nhung vn tong hçip báo cáo Thu?mg tWc HDND thành ph d chuyn ye UBND 
thành phO chi dao xir l. 

- Tinh thin trách nhim trong vic xi:r l kin nghj cüa cir tn cüa mOt  s6 da 
phuong cOn chixa cao; ye cüng mOt van dé kiên nghj (nhu: dn bü giái tOa; bôi 
thuOng nut nhà dan do thi công; ..), co dja phuong the hin rat tOt trách nhirn vói 
van de cua nguioi dan nhung cung co da phuong dun day trach nhiem cho cac so, 
ban, ngành. 

- Rt nhiu kin nghj cüa cir tn dã duo'c UBND thành ph trà lôi dfrt dim 
nhung cong tác thông tin, tuyên truyên kêt qua xi l 0' 

cap qun, huyn, phuo'ng, 
xâ van cOn chua tot dan den cUng rnt nQi dung dü dä duc trâ lôi nhung 

cu tn 
' .

, . ' van tiep tic hen ngh trong cac Ian tiep xuc tiep theo cua Dai  bieu HDND thanh 
ph6 và Dai  biu Quc hti thành phô. Co nhftng ki&i nghj ci tn dà dà duçic trá 1o'i 
rt r rang nhiu l.n nhi.mg cir tn vn lien tVc  kin nghi lam các don vj phái lien 
tiic trà lo'i d ni dung trá lo'i là không thay di; them chI có don vj dã gui vn ban 
trâ lo'i trrc tip dn cu tn nhung cu tn vn tip tuc kin nghj, 

A A P ' c) Nguyen nhan cua cac ton tal, han che 

- Kin nghj cüa cu tn lien quan dn hu h& các lTnh virc cua do'i sng kinh 
t - xâ hi; trong khi do, vic xern xét, giài quyêt, trá 

lo'i các hen nghj chi duc 
thc hin trong mt tho'i gian ngàn. Ben canh do, so lugng hen nghj cu tn trithc 
và sau k' h9p thu 15, HDND thânh ph khóa X chuyôn den UBND thành pho dê 
phân cong xà l là rat l&n nên chat lu-ig giài quyêt, trà lo'i dôi lüc con mOt so h?n 
ch nht djnh, nhât là dôi vOi nhQ'ngca quan, don vj du'oc phân cong giãi quyêt 
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nhik kin nghj cüa cr tn nhi.r: Sâ Xây dirng, Si Giao thông 4n tãi, Sr Tài nguyen 
và Môi tnrông, 

- Phn l&n các kin nghj cüa cir tn cn phái có thñ gian, ngun lc, 1 trInh 
de thic hiçn çnhu cac van de lien quan den cc che, chrnh sach, quy dnh cua Trung 
uang; các hen ng thuc li'nh virc du tu phát trin h thng, ch d chInh sách, 
an sinh xã hi, ...). ChInh vi th, vic giài quyt, trâ Ru các kin nghj chua the dáp 
lrng ngay dtrçrc nguyen v9ng va mong möi ciia cr tn. Ngoai ra, ngay khi vera trái 
qua 02 nàm dai djch COVID.. 19 thI ti'r d.0 näm 2022, nàm 2023 và näm 2024 tInh 
hInh kinh tê the giói, khu vrc gp nhiu bin dng phi.'rc tap, khó lu?mg, 1?m  phát 
toàn cau có dâu hiu "ha nhit" nhung vn con i mirc cao, giá näng luçung the giui 
tang cao, chiên su Nga — Ukraine, Israel - Palestine vói nhMu din biên bat ngô, 
ngoài dir doán dã ành hir&ng trirc tip dn nn kinh t cüa Vit Nam nói chung và 
nguon thu ngan sach thanh pho noi rieng nen vice huy dçng nguon lxc de dau tu 
xay drng Co s ha tang, thrc hin them cac ch d chInh sách mói dc thii riêng 
cOa thành phô nh.m dáp üiig d.y dü mong mOi cüa cfr tn sê g.p nhiu khó khàn 
hon truóc. 

- MOt s UBND qun, huyn, ,phu?yng, xã chua chü dng phé,i hçup vói Ban 
ThuOng trrc Uy ban M.t tr.n T quôc Vit Nam cüng cp rà soát, phãn loai thâm 
quyên xü 1 dôi vói cac kin ngh cüa cir tn (thành phé,/ qun, huynI xâ, phuing) 
nên so lucing kiên nghj ci tn dê cap thành phô xir l là rat lóm 

- Cong tác tuyên truyn, ph bin và thông tin v giãi quy&, kin nghj cüa 
cir tn cüa mt so qun, huyn, phuung xã chua dixçuc thrc hin hiu qua, chua 1mg 
diing cong ngh thông tin trong cong tác tuyên truyên. 

d) Giãi pháp trong thai gian tói 
& . . '. 

Dekhac phiic nhung ton tal, han che neu tren, trong thoi gian den, UBND 
thành phô së tiêp tic chi dao: 

- Quán trit các su, ngành và UBND các qun, huyn, xâ, phi.thng tang 
cuOng, thrc hin nghiêrn the Chi thj s 34-CT/TU ngày 27/10/2023 cha Ban 
ThuOng vii Thành hiy Dà Nàng trong vic tiêp nhn, xhr l các kiên nghj chia cli tn 
và Nhan dan trên dja bàn; tuyt di không ne tránh, dun dy trách nhim giài quyêt 
cac kien nghj thuOc thâm quyên, trách nhim xü l cha ecu quan, don vj mInh. 

- Tip tic thrc hin tuyên truyn, ph bin, hithng dn cli tn và Nhân dan 
tnên dja bàn phàn ánh các kin ngh thông qua kénh https://gopy.danang.gov.vnl  
hoc trVc  tip gçi so 0236 1022 d các Co quan, don vj xli 1 và thông tin kjp thai, 
không d cli tn ch?LY di dn kS'  tip xác cli tn cha cac Dai  biu mói duçuc phân ánh 
và xli li', qua do lam tang mhrc d hài lông cha cli tn và Nhân dan dôi vai chInh 
quyen. 

Ngoài các giái pháp tnên, UBND thành ph kInh d nghj: 

- Ban TruO'ng trirc Uy ban MTTQ Vit Nam thành ph chi dao  Ban Trung 
trirc tJy ban MTTQ Vit Narn các qun, huyn, xâ, phuOng tang cu?mg phôi hcip, 
lam vic vói UBNT cüng cap tnong vic rà soát, phân loai thâm quyên xh 1 các 
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kin ngh cüa cü tn và Nhân dan trên dja bàn và loai  bô các kin nghj trüng 1p, 
da thrcic tra lcn trixoc khi tong hçp bao cao Ban Truong trrc Uy ban MTTQ Viçt 
Nam thành pho. 

- Thithng tWc HDND thành pM và Ban Tru?mg trirc Uy ban MTTQ Vit 
Nam thành pM chi dao Vn phông Doàn Di biu Qu6c hOi  va HDND thành phô 
Va Ban Dan chü - Pháp 1u.t — Tuyên giao pMi hqp vói Vänphông UBND thành 
pho ra soat, phan loal  tharn quyen xix ly truoc khi chuyen den UBND thanh pho 
phân cong các dcin vj trã 1?yi. 

A F A 9 - Ben canh do, thc hiçn y hen chi dao cua Ban Trucing trirc Uy ban MTTQ 
Vit Nam thành phô và Thu&ng trirc HDND thành phO; các sâ, ngành và dja 
phuong áä phân cong lAth do don vj trirc tiêp tharn dii day dü cac buoi tiêp xñc 
cix fri cua cac Dai bieu HDND thanh pho, da tra ion, giai thich va xix ly cac hen 
nghj cüa cl'r tn ngay tai buôi tiêp xuic. Do vy, d& viii nhng kin ng dA duqc 
trâ lôi nay, kfnh d nghj Ban Tnrng trirc Uy ban MTTQ Vit Nam thãnh phô 
không tong hqp vao phân tong hçp kiên nghj ci tn cüa Ca thành pM dé chuyên 
den các so, ngành tiêp tçic trã 101. 

Trên day là Báo cáo tng hqp k& qua giái quyt, trà l0i kin, kin ng 
cüa cir tn trithc và sau k' h9p thu 15, BDND thành phô khóa X, TJBND thành 
phô kInh báo cáo IiDND thành ph& Ban Trithng trrc Uy ban MTTQ Vit Nam 
thành 

No'i nhân: 
- Nhu trén; 
- CT & các PCT UBND TP; 
- Các Ban }IDND 'I?; 
-CácSó'; 
- UBND các qun, huyén; 
- Luu: VT, II.j 

f i&k1AO 

 

Lê Trung Chinli 
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