
UY BAN NHAN DAN CQNG HOA XA 1101 CHU NGHIA VIJT NAM 
THANH  PHO DA  NANG Dc 1p - hr do - Htnh phüc 

S& jj,j,  /BC-UBND Dà Ncng, ngày hi thang IA nám 2024 

BAO CÁO 
V kt qua cong tác tip cOng dan, giãi quyt khiu ni, t cáo nAm 2024 

Kmnh gi: Hi dng than dan thàith ph6 

Thrc hin Lust boat dQng giám sat cUa Qu6c hivà HOi  dng nhãn dan, 
trên cci sâ " kiên cüa Thuing trirc HDND thãnh phô ye ni dung trInh tai I<> 
hçp HDND thânh phO cuôi näm 2024, TJBND thành phô báo cáo cong tác tiêp 
eOng dan, giâi quyet khiêu nai,  to cáo nàm 2024 ('thô'i 1g báo cáo: TI ngày 
01/10/2023 den ngày 25/9/2024), ci th nhix sau: 

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, xi)' L DON THU', 
GIAI QIJYET KfflEU N31, TO CÁO 

i. Cong tác länh do, ch dio 

Trong k báo cáo, thrc hin näm chiX d "Näm dy m?nh  câi cáchhành 
chInh, tang cuàng k' lut, k' ctxcing, tiêp tiic khcii thông cac nguOn lirc dâu tir, 
thiic day tAng truâng kinh té va dam báo an sinh xa hi", Chü tjch UBND hành 
phô luôn quan tam, chi dao  cong tàc tiêp cong dan, giãi quyêt khiêu ai, to cáo, 
xem day là mOt  trong nhUng n1iim vi chInh trj quan trng, thi.thng xuyên. 
Trong nAm qua, ChU tjch UBND thãnh phô, UBND thành phô tiêp tVc  thirc hin 
nghiêm tue quy djnh cüa Lut Tiêp cong dan, Lut Khiêu nai,  Lut To cáo Va 
các vAn ban huâng dn thi hành lut; Chi thj s6 14/CT-TTg ngày 18/5/2012 ciXa 
ThU ttrâng Chinh phU ye chân ehinh va nâng cao hiu qua ye cong tác tiêp cOng 
dan, giái quyêt khiêu nai,  to cáo; Chi thi s 35-CT/TW ngày 26/5/2014 cUa B 
ChInh trj ye tang clxYng sir lAth dao  cUa Dáng doi vth cong tác tiOp cOng dan và 
giái quyêt khieu nai,  tO cáo; Chi thj sO 26/CT-TTg ngày 05/9/20 16 cUa ThU 
tixàng Chfnh phU ye tAng cu?mg k 1ut, k cuo'ng trong the cci quan hành chinh 
nhà rnrâc các cap; Chi thj so 28/CT-TTg ngày 30/6/2017 ci'ia ThiXtuóng ChInh 
phU ye tAng cung an ninh, trt tr trong tInh hinh mài; Quy djnh sO 11-QE)iITW 
ngày 18/02/2019 cUa Bo ChInh trj ye tráeh nhim cUa ngthi dUng dâu cap iy 
trong vic tiêp dan, dôi thoai trirc tiêp vâi dan va xU 1 nhiing phãn ánh, kiên 
nghj cUa dan; Nghj quy& s 623/NQ-UBTVQH1S ngày 07/10/2022 cUa Uy ban 
Thu?ing vi QuôchOivê tiep tic tAng cuing hiu 1irc, hiu qua thrc hin chinh 
sách, háp lut ye tiêp cong dan va giâi quyêt khiêu nai,  to cáo, dc bia quan 
tam den vic cUng cO, kin toAn th chUc tiêp cOng dan và giái quyêt tOt các vv 
vic khieu nai,  to cáo thuc thâm quyên; duy trI thung xuyên vic kiêm tra, don 
doe thU tnrô'ng các cap, các ngAnh nh&m chn chinh kjp thai các hn chê, thiêu 
sOt, vi vy han ch duçxc vic khiéu nai,  tó cáo dOng nglri, gài dan vucYt cap; 
qua dO khOng ngmg nãng cao hiu qua cOng tác giái quyêt khiêu na,  tO cáo. 



Ngoài ra, trong k' báo cao, Chü tjch UBND thành ph ban hãnh K 
hoach so 3 1/KH-UBND ngày 3 1/01/2024 v cong tác tiêp cong dan, giãi quyêt 
khiêu nai,.tô cáo nzn 2024; Cong van so 1 956/UBND-TTTP ngày 15/4,2024 
ye vic triên khai nhiêm vu tai Báo cáo so 505-Bc/TU ngày 14/3/2024 cüa Ban 
Thixg vij Thãnh üy; Kê hoach so 1221X..H-UBND ngày 17/5/2024 ye phôi 
hcip tiep cOng dan ph'uc vu K' h9p thi'r 7, Quc hi khóa XV; Ké ho?ch sO 
1 60/KH-UBND ngày 05/8/2024 cüa UBND thành phô ye hôi hçip to chi tiép 
cOng dan phiic vi Dai hOi Dãng các cap, Dai hOi Di biêu toàn quOc Ian thu 
XIV cüa Dãng, b ci Dai biêu Quôc hOi  khóa XVI và Dai  biêu HDND các 
cap nhim kS' 2026 -2031; Cong van so 5001/UBND-TTTP ngày 10/9/2024 ye 
vic thixc hin Nghj quyêt so 59/NQ-HDND ngày 30/7/2024 cüa HDND thãnh 
phô khóa X, nhiêm kS' 2021 - 2026, k' h9p thir 19. 

2. Cong tác tip cong dan 

Trong ks', cac co' quan hành chInh Nba rnrOc các cp, các nganh và các 
cci quan thanh tra trén dja bàn thãnh pM d tiep 3.663 1ixçtJ4.213 nguôi. Theo 
dó,Ban Tiêp cong dk thành phO tiêp: 95 1ut/296 ngLthi; lãnh dto UBND thành 
phO tiêp dan djnh k' và dOt  xuât 53 krçit/64 ngui; lath dao  các sâ, ngành tiêp 
137 hxcvt'155 ngu?ii; lânh dao UBND cap qun, huyn, phuYng, xâ tiêp dan djnh 
k3i 581 1ut/ 602 ngui; các co' quan thanh tra tiêp 2.797 luçit/ 3.096 nguôi). So 
doàn dông ngithi: 32.doàn vâi 465 ngui. 

NQi dung tip cOng dan chü yu v cong tac giãi tOa dn bü, b6 trI dAt tai 
djnh cu, thu tijc cap giây chung nhn quyên sir dung dat, tranh chap ranh giài 
dat, 0 nhiêm môi truàng, ye chinh sách lao dng, chê dO hwng, thuângcüa 
ngixôilaodong, chê d BHXH, ch dO Co cOng vOi cách mng, chInh sách hO trçi 
nhà dat dôi vài nguii cO công,... 

3. Tip nhn, phân loi, xii' I và giãi quyt do'n thir khiu ni, t cáo, 
kin ngh, phãn ánh 

a) Tinh hInh chung v tip nhn, phân loai, xir 1 dan thu 

- Tip nhn: 8.245 dan (tip nhn trong k: 7.876 dan, k truxâc chuyhi 
sang: 369 dcm). 

- Sdandaxu1: 8.234dm. 

S don dü di&i kin xur 1$r: 6.527 don! 6.527 vii vic. Trong dO, cO 489 
don khieu a;  249 dcm to cáo; 5.789 dan kiên nghj, phãn ánh. 

- s6 don thuOc thAm quyn: 4.030 dan (90 khiu 56 tó cáo, 3.884 
kiên nghj, phãn ánh); so don không thuOc thâm quyên: 2.497 don. 

b) Kt qua giái quyt khi&i nai 

- Tng s& 90 vi vic khi&i nai thuOc th.m quyn phâi giâi quyt 

- só vti vic cia giãi quy&: 60 viii (thông qua giái thich, thuyt phuc: 18 
vi,i; giái quyet bang quyét djnh hành chinh: 42 quyêt djnh). 
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vic giám sat vic lânh do, chi d.o trin khai thirc hin Chi thj s 34-CT/TU 
ngày 27/10/2023 cUa Ban Thix&ng vu Thành iy ye tiêp tic day mnh cái cách 
hành chInh, t.ng cithng k 1ut, k ewing, khc phiic tInh trng né tránh, din 
day, không lam dung, day churc trách, nhim vii, quyên hn cüa mt bO phn 
can b, dãng viên, cong churc, viên chüc Irong tInh hinh hin nay dôi vài Ban 
can s1r dãng UBND thành ph6. 

Hin nay, Thanh tra thành ph6 dang trin khai Doàn thanh tra vic thi 
hành các Quyét dinh giái quyêt lthiu nai Va Kêt lun nOi  dung to cáo cüa Chü 
tch UBND thành phó tfr nAm 2019 dn nãm 2023. Day là mOt trong nhthig 
nhim vi dé to chirc triôn khai näm chü d v "Nàm day manh câi cáchhành 
chfnh, thng cu'àng k luát, k cuang, tip tiic khoi thông các nguôn lirc dâu tu, 
thUc day thng tnring kinh th và dam báo an sinh xA hOi". 

6. Vic thig diing cong nghê thông tin trong cong tác tip cong dan, 
giãi quyt khiu ni, M cáo 

Thirc hin Cong van S6 1 984/TTCP-TTTT ngày 08/11/2022 cüa Thanh tra 
Chinh phü ye vic triên khai Ca sâ dfr 1iu quôc gia ye khieu nai, tO cáo, kiên 
nghj, phân ánh; Nghj dinh so 55/2022/ND-CP ngày 23/8/2022 cüa ChInh phi'i 
Quy djnh Co sâ dt 1iu quôc gia v cong tác tiêp cong dan, x l dan, giài quyêt 
khiêu ni, to cáo, kiên nghi, phàn ánh, UBND thãnh phô giao Thanh tra thành 
phO chü dOng, phôi hcip cüng vâi Trung tam Thông tin - Thanh tra Chinh phU 
nghién curu dê xuât cac giái pháp két n6i ifta H th6ng Ca S dft lieu quán l) 
cong tác tiêp cOng dan, xur I dan, giái quyêt khiêu nai, to cáo trén dja bàn thành 
phô Dà Nang và H thông co sâ dü 1iu quOc gia v khiêu ni, to cáo cüa Thanh 
tra ChInh phü nhàm dam ban ca tiêu chi yeu cu ye dtt 1iu lien quan den cong 
tác tiêp cong dan, xir l dan, giài quyt dan. 

Ngày 28/8/2 024, Thanh tra thành pM dä ban hành Cong van so 
808/TTTP-TT2 gun Thanh Ira Chfnh phü và Trung tam thông tin - Thanh tra 
ChInh phü ye vic dê nghj hO trçv kêt noi, chia sé dU lieu 02 H thông co s dt 
1iu. Ngày 30/8/2024, Trung tam Thongtin, Thanh tra Chinh phü có van bàn ho 
tr két noi vâi H thông ca sâ d Iiu quOc gia ye khiêu nai,  to cáo cüa Thanh 
tra Chinh phü. 

D6i vàiH th6ng ca sô dft lieu quàn l cong tác tip cOng dan, xur l dan, 
giài quyêt khieu nai, to cáo trên dja bàn thành phô, thirc hin kiên chi do cüa 
Thành ày, Ban can sir dáng UBND thanh phô, UBND thành phô yeu câu Thu 
tn.râng các ca quan, dan vj, dja phirang nghiêm tue triên khai, sCr ding H thông 
ca sâ dit lieu quàn 1 cong tác tip cong dan, xCr l dan, giái quyêt khiêu nai,  tO 
cáo trén dja bàn thành phô (H th6ng CSDL), cp nht thuing xuyên, day dà, 
kjp thii kêt qua tiep cOng dan, xir l, giãi quyêt dan thu cüa cong dan theo dung 
yeu câu cüa H thông CSDL. Dông thtvi, phOi hcp vâi các co quan, dan vj khOi 
Dáng cp nht, bô sung phân mem He thông CSDL dê triên khai cho các ca 
quan tham muu, giüp vic cüa Thành ày, Dàng ày trrc thuc Thành üy, các Ban 
cüa HDND thành phô, Uy ban Mt trn T6 quôc Vit Nam thành phO, các co 
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quan tix pháp và các cci quan, don vj có lien quan ph1ic viii vic quàn 1' cong tác 
tiêp công dan, xfr 1, giãi quyêt don theo yeu câu. 

Ngoài ra, UBND thành ph6 giao Thanh Ira thành ph chUtrI, phôi hçp vài 
các don vj có lien quan nghiên ciru, cp nht, bô sung, nâng cap phân mêm H 
thông CSDL dê dap ing yêu cau sir diing cia cac Co quan, don vj, dja phrning. 
Trong dO, Thanh tra thành phô xay drng tai 1iu huâng dn cài dt và si dimg 
phân mem H thông CSDL trên thiét bj Smart phone vâi ch'Lrc näng ing d%ing ho 
trq App mobile áé phic vi vic theo dOi chi do, tra ci.'ru don thu cong dan. 

Ben cnh do, d dam báo viec trin khai thirc hin ph.n mm H thông 
CSDL thrqc don bO a các cap, các ngành va phát huy hiu qua, thiêt thc, 
UBND thành phô giao Thanh tra thành phô djnh k hang tháng, qu, näm thirc 
hin bao cáo hin trng và tinh hinh cp nht sü dimg hoat dng cüa phãn mêm 
H thông CSDL ye UBND thành phô và Thànhüy dôi vâi các co quan, don vi 
khôngcp nht thuting xuyên, dy dü so lieu và cO t' l xr 1 don và giái quyêt 
don trê h?n de cO bin pháp don dôc, nhc nhâ và xir l k cucing hành ch.Inh 
theo quy djnh. 

Dn nay, CO 306 Co quan, dorn vj (Kh6i hành chinh, sr nghip: 226 co 
quan, don vj; khoi Dãng: 80 co quan) tren dia  bàn thành phô sr diin phän mêrn 
H thông CSDL phic vii quàn l tiep cong dan, xir l don, giái uyêt don khiêu 
nai, to cáo, kien nghi, phàn ánh tti Co quan, don vj mInh; vai so luçmg 805 tài 
khoàn däng k sir diving phn mm H thng CSDL. Thanh tra thành phô thu&ng 
xuyen to chrc các lop tp hun, hi.ràng dn sir dn phán mêm CSDL trén cho 
can bO cong chrc, vien chirc thirc hin nhim vii tiêp cong dan, xü l don, giãi 
quyêt don khiêu nai,  to cáo, kiên nghj, phãn ánh tti CáC co quan, don vj, dja 
phuong trén toàn dja bàn thành ph6 

D6i vài vic trin khai Mo hInh tip cong dan trirc tuyn, thirc hin Cong 
van so 105 8/TTCP-BTCDTW ngày 24/5/2024 cia Thanh tra ChInh phi ye vic 
phoi hçp, xây dtrng Mo hlnh va t chi'rc tip cong dn trixc tuyên, UBND thàrih 
phô dâ ban hãnh Cong vn so 3719/VP-BTCI) ngây 19/9/2024 chido CC CO 
quan, don vj có lien quan phi hçp, xay dmg Mo hmnh và to chirc tiep cOng dan 
trirc tuyên ket noi Ban Tiêp cOng dan Tung ucing. Den nay, vic triên khai Mo 
hlnh tiêp Cong dan trrc tuyên két nôi giUa Diem câu Dà Nàng và Diem câu Ban 
tiép cong dan Thing uxing dA kêt ni thir nghim dam báo dê tiêp Cong dan cta 
thành pbô dang t.p trung ti trij s& cüa Ban Tiêp Cong dan Trung ucing. 

DM vâi cOng tác tip cOng dan djnh kS'  cüa Chü tjch UBND thành ph cO 
ket nOi trirc tuyn vâi Ban Tip cong dan Trung uong, UBND thành phô da giao 
Ban Quàn l TOa nhà Trung tam hành chinh chii tn, phôi hcip vOi cac co quan, 
don vj lien quan d xut da dim, trang thit bi d triên khai thirc hin, thôi gian 
hoán thânh trong Qu IV näm 2024. 

II. DANH GIA, NIIAN XET 

1.Uudim 
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Trong thii gian qua, cong tác tip cong dan, xt'r 1', giái quyêt don khiu 
nti, to cáo &rçlc Thãnh ui, HDND, IJBND thành phô quan tam lânli dao,  chi 
dto. Duçic sir huàng dn cüa Thanh tra Chinh phü, sir phôi két hcp acác sâ, 
ban, ngânh, doãn the, các dja phuong, cong tác quàn 1 I'Thà nuOc ye tip cong 
dan, xi 1, giãi quyêt don khieu nai, t cáo tirng buâc duçic nang cao, gop phân 
vao viêc thuc hiên nhiêm vu chInh In, &i dnh tInh tInh an ninh, trât tir trên dja 
bàn thãnh ph& 

Hang nàm, cOng tác rà soát vAn bàn quy phm pháp iut lien quan den quy 
trinh tiêp cong dan, giái quy& khiu ni, tO cáo, kiên ngh, phãn ánh t.i dja 
phixong duçrc lnh dao UBND thàith phô quan tam, chi do thirc hin darn Mo 
theo quy djnh. Cong tác tiêp cOng dan, xCr 1 don và giái quyêt khiêu ni, to cáo 
cüa các cap, các ngãnh trén dia bàn dam Mo thixc hin nghiêrn tüc, dng quy 
djnh cüa pháp 1ut ye khieu ni, tO cáo. Trong qua trInh tiêp nhn, x?r l don thu, 
các can bO, cong chirc, don vi cO lien quan Co si.r phôi hop chat  ch, tham miru 
xl.?r  l theo quy djnh cüa pháp lut, dam báo hiu qua trong cong tác phoi kêt 
hop. Dc bit dôi vâi cac vi vic khiêu nai,  tO cáo thuôc thâm quyên, cAc cap, 
các nganh dâ tp trung giái quy& thông qua vic tiêp cong dan, to chirc dOi thoai 
cong khai, dan chü và hOa giái ngay 6 co sO' hoc ban hành Quyet djnh giái 
quyêt theo quy djnh. 

Vic t6 chirc d6i thoai vài cong dãnkhi giái quy& khiu nai  duçic Co quan 
thâm tra, xác minh và ngixO'i cO thâm quyên giái quyêt khiêu nai  thc hin theo 
quy djnh. Qua dOi thoai, cO nhiêu trtrO'ng hop ngixO'i khieu nai  nhn tMc duçyc 
cách giái quyêt dung dan, cO l, cO tinh cüa co quan Co thãm quyên nên dä rut 
don và chain dirt khiêu nai, diêu nay dA gOp phãn h?n  chê tInh birth tiêp khieu 
trén dja bàn thânh pM. 

Thu trtthng các ccr quan, don v dA tp trung chi dao kj,p thO'i, giám sat, 
phôi hop chat ch vài cac co quan lien quan trong cong tác tiêp cong dan, giãi 
quyêt khiéu n.i, tO cáo; phôi hop chat chê vói Try sâ tiep cong dan cUa thãnh 
phô trong vic tiêp cOng dan, xfr l và giái quyêt khieu nai,  to cáo. 

2. Tn ti, hn ch 

Ben cnh nhGng kt 9uá dat  duoc, trong thO'i gian qua cong tác tiep cOng 
dan, giãi quyêt khiêu nai, tO cáo trên dla  bàn thành phô cOn mOt  so tOn tai,  hn 
chê, do là: 

- MOt s6 vy vic khiu nai, th cáo có ni dung thong d6i ph(rc tap,  qua 
trinh ljch sCr lâu dài, nOi dung có lien quan den nhiu cap, nhiêu ngãnh Va có 
nhiéu quan diem khác nhau nen thôi gian xác minh và giãi quyêt kéo dài so vài 
quy djnh. 

- MOt s dja phuong, don vj chua phát huy ht th.m quyn, tráchnhim 
cüa nguôi dCrng dâu; chm trien khai hoc chua nhiêm tuc trong vic triên khai 
chi dao cüa UBND thành phô trong vic giãi quyêt don thu (co trirOng hop phái 
dOn dOc nhiéu Ian); chua chü dOng xCr 1 hoäc báo cáo, d xuât xi:r l nhUng 
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vixàng m.c, bt c phát sinh trong qua trmnh trin khai thijc hin, n.hAt là trong 
cong tác giái tOa, den bü. 

- MOt s6 trtr?ing hcip, ngithi kbiu ni, t6 cáo không phi hcip tot CO 
quan thám tra, xác minh hoàc nguii Co thâm quyên giái quyêt khiêu ni, to cáo 
trong vic tham gia các buôi lam vic, cung cap ho so; không tham gia các buOi 
tiêp dé lam rO ni dung khieu nai,  to cáo nén gay khó khAn hong qua trmnh thij 15' 
Va giái quyét. 

3. Nguyen nhân 

- MQt s vi vic khiéu nai, th cáo d duçic các cp chInh quyn thânh phó 
giái quyêt theo thâm quyén va các B, ngành Trung uong da kiém tra, rà soát kêt 
1un thông nhât kêt qua giái quyêt càa thành ipho, dé nghj châm dCrt vic xem 
xet, giài quyêt song cong dan vn tiép ti,ic khiêu, to kéo dài và duçic mOt SO CO 
quan Trung hong tiêp tiic chuyén don ye thành phô dê giái quyet. Van dê nay 
gay lung tüng cho chInh quyn thãnh phô trong vic xCr 15'. 

- Viec thirc hin quyn khi&i nai,  th cáo cUa Cong dan ngày càng duçxc 
phát huy; song trmnh dO nhn thirc pháp 1ut noi chung và pháp 1utvé khiêu ni, 
tO cáo trong nhân dan chua dong dêu; cOn tinh trng cô tfnh khiêu nai,  to co 
kéo dài khOng có can ci.'r mac dü vij vic d duçc các co quan có thâm quyên 
giái quyét theo diling quy djnh cüa pháp lut. 

- S luçing can bO,  cOng chikc lam cong tác tip cong dan, giái quyét don 
thu it, khOi luçvng cong vic lóTl nen vic tham muu giái quyét don, tiêp Cong 
dan con châm trê. 

Ill. PRfflJNG HUNG, NIIIM \rtJ TRONG KY TIEP TIJIEO 

* D thc hin t6t cong tác tip cong dan, giâi quy& khiu ni, th cáo gop 
phân vao vic giü vung on djnh chinh trj - xä hQi, phiic vi phát triên kinh tê - x 
hOi cüa thành phO, UBND thành phô Dâ Nng tiêp tiic clii do các sâ, ngành và 
dja phuong hen dja bàn tp trung vào mOt so nOi dung sau: 

1. Trin khai th%rc hin nghiem quy djnh cüa Lut Tip côn dan, Lut 
Khiéu nai,  Lut To cáo va cac van bàn huâng dn thi hành lut. TO cht'rc tOng 
kêt, dánh giá 10 nam thi hành Lut Tiêp cong dan. 

2. Tip tiic quán trit, hoc tap, tuyên tniyn n vài viêc thirc hin Chi thj 
so 35-CT/TW ngay 26/5/20 14 cüa Bô Chmnh trj ye tAng cu?in sr lAnh do cüa 
Dáng dôi vOi cong tác tip cOng dan và giái quyêt khiêu n?i,  tO cáo; Nhj quyét 
sO 623/NQ-UBTVQH1S ngày 07/10/2022 cüa Uy ban Thu?ing vi QuOc hOi  ye 
tiêp tijc tAng cuOng hiu lirc, hiu qua thrc hin chInh sách, pháp 1u.t ye tiêp 
cong dan vâ giãi quyt khi&i nai,  th cáo; Chi thj s6 14/CT-TTg ngày 18/5/2012 
cüa Thu tu&ng ChInh phü ye chAn chlnh và. nãng cao hiu qua ye cong tác tiêp 
cOng dan, giái quy& khMu ai, t cáo; Chi thj s6 26/CT-TTg ngày 05/9/20 16 cUa 
Thu tuâng ChInh phU ye tang cuing k5' 1ut, k5' cuong hong các co quan hânh 
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- K& qua giái quyt: 34 vii vic khiu ni 1n du sai; 01 vti vic khiêu 
fl?i Ian dâu dung; 04 vij vic khieu nai lan dau dung mOt phân; 01 vi vic khiêu 
n?i ian 2 cong nhn quyêt djnh giâi quyêt ian dáu; 02 vii vic khiéu n?i  Ian 2 
hüy, st'ra quyêt djnh giái quyêt lan san. 

- S6 viii vic dang giái quyt: 30 viii vic. 
c) Kt qua giãi quyt th cáo 
- Tng s6: 56 vu viêc t6 cáo thuôc thm quyàn phãi giái quyt 
- vit vic dâ giái quy&: 38 vi (34 vi vic có k& 1un ni dung t6 cáo; 

04 vi viêc dmnh chi to cáo) 

- Kt qua giái quyt: 07 vi vic th cáo diing, 15 vi vic t6 cáo sai, 12 vu 
vic tO cáo có dung có sai 

- S6 vii vic dang giái quyt: 18 vi vic 

d) Kt qua giãi quyt kién nghj, phân ánh 

- Tng s6: 3.884 vi viéc ki&i nghi, phãn ánh phãi giái quyt - 
- SS vic cIA giAi quy&: 3.3 50 vii vic 
4. Kt qua kiêm tra, rà soát, giãi quyt dc vi vic khiu ni, t cáo 

dông ngirô'i, phfrc qip, kéo dài 

Hin nay, UBND thành ph nhiu IAn chi do kim tra, rà soát di vOi 04 
nhóm khiêu nai dông ngithi, phirc tap, kéo dái trén dia bàn thành 

,phô, qua kiêm 
tra, rA soát khng djnh không cO tlnh tiét mâi lam thay dôi ban chat i vic. Tuy 
nhién, mOt so trtthng hçsrp vn tiêp tue thuin xuyén ra Trung ixong dé tiêp 
khiêu, tinh hmnh, kêt qua, rà soát 04 nhóm nay den nay nhtr saw 

- N1óm các ho dan khu vire Cn DAu thuôc d? an Khu do thj sinh thai 
HOa Xuan, qun Cain Lé (do To cong tác 1 849/QD-TFg cüa Thu tuâng ChInh 
phü chi dao giái quyt): Nhóm nAy nhiêu ian tp trung dOng ng1xi1i khiêu nai tai 
các c quan Trung 1.rong, UBND các cAp, cüng vài các ngành tiêp dan nhiêu lan 
dê 4n dng, xem xét giAi quy& yêu cAu cUa các ho trên co sâ 

,quy dn1i cüa pháp iut vA mt bang chung cüa dir an, phuon an giAi quyêt den nay dêu dâ 
vixçit quy djnh chung cüa thàith phd, van dung tôi cIa quy djnh cüa pháp lut de 
giAi quy& hyp tInh, hçp 1, nhi dO tcr 62 hO khiu kin nàrn 2014 den cuOi nm 
2023 con 12 hQ vA den nay chi cOn 06 hO chixa dông voi k& quA giAi quyêt cüa thành phô vA cOn tiêp khiéu (yéu cau vuo't qua quy dinh cüa pháp iut nên thành 
phO không có cc s xem xét, giai quy&). 

- NhOm vi vic 13 hO dan khiu kin nQi dung riêng lé nhung tp trung 
thArih doàn dông ngtthi (do UBND thAnh ph kiêm tra, ra soát vA dê xuAt 
phirnng an giAi quyêt v(ñ Thanh tra ChInh phü): cIA duçc ThU tuóng ChInh phü 
dOng v6i k& qua rà soát, kêt lun cUa Thanh tra ChInh phU, UBND thAnh phô 
nhiêu I rà soát, xem xét giAi quyêt, khang djnh không CO tInh tiêt mâi lam thay 
dOi b chAt vu viêc; dn nay, 01/13 ho dan cIA cO cain ket không cOn khiôu kin, 
03/13 ho không có cam k& chAm dUt khiu kin nhixng trong th?i gian qua 
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không phát sinh doii, thi.r, con 09/13 cong dan vn tip tiic cO dn lthi&i kiin 
(trong dO có 05 cong dan nhiu 1.n tp trung thành nhóm dê ra Ha NOi  khiu 
kin). 

- Nhóm vi1vic 11 h dan khiu n.i, t6 cáo riêng lé phc tap,  kéo dài (do 
UBND thành phô tir kiêm tra, rà soát và Co phuang an giái quyêt theo huOng 
dan cüa Thanh tra ChInh phü tii K hoach 363/KH-TTCP ngày 20/3/2020): 
UBND thành phô d chi dao kim tra, rà soát, d6i thoai và ban hành thông báo 
châm dit vic xem xét giãi quyêt, den nay 06/11 hO nay không cOn khiêu kin 
lien quan den các nGi  dung dâ rà soát, 05/11 hO v.n cOn &m, thu khieu kin ye 
vic giái quyêt cüaUBND thành phô (trong do cOn 01 hO dang duçic UBND 
thành phô chi dao  dê giãi quyêt düt diem vi vic). 

- NhOm vii vic khác có tp trung dông nguii ra Ha NOi  lthiêu kin (vi 
vic cüa ông Hunh Tam và mOt  so cong dan khu virc Trung Lucmg, phuOng 
HOa Xuân, qu.n Cam L; vii viêc cUa mOt  so Cong dan có dat bj thu hôi tai mOt 
so dir an trên dja bàn qun Ngü Hành Scm): UBND thành phô cia chi dao  các cci 
quan, don vj, dja phung lien quan tharn muu thrc hin day dU các nOi  dung 
theo các quyêt djnh giái quyêt khi&i nai  lan hai cüa BO trwng BO .Tài nguyen và 
Môi truing, dông thii së tiêp tic chi do UBND qun Ngü Hành Scm có bin 
pháp vn dOng, giài thIch cho nguM dan vã tang cumg cOng tác chi dao  các &m 
vj lien quan theo döi, näm tInh hinh âê chii dOng xü 1 theo quy djnh cüa ph4p 
lut dôi vâi các hO dan bj thu hi dt trén dja bàn qun. 

Thire hin COng van s6 1380/TTCP-BTCDTW ngày 02/7/2024 cUa Thanh 
tra ChInh phU ye vic kiêm tra, don doe cong tác tiêp cOng dan, xir l don thu, 
giái quyêt khieu nai,  to cáo và nm tInh hmnh môt sO vi vic khiêu nai,  to cáo 
phüc tap,  kéo dài, UBND thành ph6 ciA báo cáo tmnh hmnh kiêm tra, rà soát nêu 
trên và dé xuAt, kiên nghj T cOng tác cüa Thanh tra Chinh phü dong ' vâi kêt 
quA rà soát cüa UBND thành ph6, thông bAo d UBND thành phO vA cac c 
quan, dcin vj, dja phuong bit không xir 1 dcm, thu vA không chuyên don dê 
nghj UBND thAnh phô xir l, báo cáo lien quan den các v1 vic ciA duqc rà soát, 
giAi quyêt dung quy djnh cüa pháp luat; lam cci sO' d các ca quan chCrcnAng lien 
quan có bin pháp dAu tranh, x1r l nghiêm s6 d6i tucmg lçyi ding khiêu kin vi 
pham pháp 1ut (khieu kiin  crc doan, lqi dung khieu kin, CO tInh tp thing 
dong ngtrO'i gAy mat an ninh trt tçr tai  các dja diem trên dja bàn thành phô Ha 
NOi, DA Nang) theo quy djnh cüa pháp lut. 

5. Kt quA thanh tra, kim tra trAch nhim vic thijc hin pháp 1ut 
v tip cong dan và giAi quyt khiu ni, th cáo 

Trong kr  báo cáo, thanh tra các cap, ngành ciA trin khai 25 cuOc thanh ITa 
trách nhim viOc  thuc hin pháp lust  ye tiêp cong dan VA giAi quyêt khiêu nai, to 
cáo tti 30 don vj, ciA ban hành 19 két lun thanh tra. 

Ngoài ra, UBND thành ph6 ciA báo cáo tinh hinh, kk quA trong cong tác 
tiêp cong dan, giâi quyêt khiêu to cáo theo yêu cAu cüa Doàn Giám sat theo 
Quyet dnh so 1 1329-QD/TU ngày 08/8/2024 cüa Ban Thtthng vi Thành Uy ye 
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chfnh nhà nuâc các cp; Chi thj s6 28/CT-TTg ngày 30/6/2017 cüa Thu ttthng 
ChInh phU ye tang ci.rarng an ninh, trt tr trong tinh hIrth mâi. 

3. Nghiem tüc th?c hin các nQi dung neu tai  Cong van so 6126/UBND-
TTTP ngày 10/11/2022 ye vic tiêp tic thrc hin Quy dinh so 11-QDi/TW ngày 
18/02/2019 cüa B ChInh tn, Cong van so 685 IIUBND-TTTP ngày 14/12/2022 
ye vic tiép ti,ic tang cu?mg hiu 1rc, hiu qua thirc hin chInh sách, pháp 1ut ye 
tiêp cong dan và giái quy& khiu nai, th cáo; tang cu?mg thirc hin Quyet djnh 
sO 2865/QD-UBND ngày 07/11/2022 cüa UBND thãnh phô ye thành 1p to cong 
tác phiic vii tiêp cong dan, kim tra, rà soát các vi viêc khiêu nai,  to cáo dong 
ngithi, phrc tap,  kéo dài tren dia bàn thành phô Dà Nng theo tinh than chi dao 
cüa Chü tjch UBND thành phô neu tai  Cong van so 386IUBND-TTTP ngày 
02/6/2023. 

4. Thrc hin dy dii nhiêm vu, quyM h?n v cong tác tip cong dan va xii 
1 don, thu theo dUng quy djnh ciia Dáng, Nha nuâc và Quy dinh  ciia Ban 
Thuing vi Thành iiy ye tiép cong dan, dôi thoi trtrc tiêp vâi dan va xii 1 don, 
thugiii den Thithn t41c Thành iiy, Ban Thuing vii ThànhUy; chi daonäm  chac 
tInh hlnh, giãi quyêt diit dim các v vic ngay tii co sii, báo dam quyên, lçii Ich 
hcip pháp, chInh dáng ciia to chiic, cOng dan, không dê kéo dài, tri thành phi'rc 
tap; tiêp tijc kiêm tra, rà soát, giâi quyet các vi vic ton d9ng, phiic tap,  kéo dài, 
tp trung dông ngu?yi. Xem day là nhiêm vu chinh trj thung xuyên, dc bit 
quan trçing, là trách nhiém cUa ngiiii dung dâu co quan, don vj, dja phucmg 
nhAm dt duçrc miic tiêu giám khiu kin phirc tap,  dOng nguñ, vuçit cap. 

5. Tang cung va có giái pháp nang cao hiu 1irc, hiu 9uà thanh tra,kiêm 
tratrách nhim thrc hin pháp 1ut ye tip cong dan, giái quyêt khiêu nai,  to cáo, 
nhat là trách nhim ciia ngithi dUng dâu trong cOng tác tiêp cong dan, giãi 9uyêt 
khieu nai, to cáo, tap trung ii nhUng dia bàn, Iinh virc xáy ra khiêu ni, to cáo 
dOng ngu?ii, viç't cap. 

6. Thirc hin nghiem tiic vic vn hành, si:r diing H th6ng CSDL tai  các 
don vj, dja phuong tren dja bàn thành ,phô và Quyet djnh so 2609/QD-UBNI) 
ngày 29/11/2023 ciia UBND thành phô ye vic ban hãnh Quy chê quàn 1 sii 
ding phan mém H thông co sâ dU lieu quãn 1 cong tác tiep cOng dan, xii 1 
d, giái quyêt don khi&i nai, to cáo, kiên nghj, phàn ánh tren dja ban thành 
phô. 

7. Sp xp, b6 trI can bO có dii pMm chit, nAng luic, trInh d lam nhirn 
vi tiêp cOng dan, giãi quyôt khieu t6 cáo; chii trQng cOng tác dào tao,  bôi 
duOng nghip vii cho can bO; quan tam du tii Co Sii vt chat, trang thiêt bj và 
thrc hin day dii chê do, chfnh sách d6i yyj can b lam cong tác nay. Truâc mAt, 
các co quan chiic nAng lien quan khn trixcing tham mtru cho UBND thành phO 
bô trI dja diem tm thai phc vii vic tiêp cOng dan khi có vii vic tap trung 
dong ngutM khieu kin tai trçi sii Thàth iiy, Hi dong than dan thành phô và 
Trung tam HâII1i chInh thành phô. 
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8. Nâng cao trách nhiêm ph& hçp xU l, giãi quy& các vi,i vic, phân cong 
rO Co quan, don vj chü trI, phi hop theo Clii thj so 34-CT/TU ngày 27/10/2023 
cüa Ban Thuing vii Thành üy, tang cu?ing k 1ut, k cl.rong, khAc plc tlnh 
trng né tránh, dun day, khOng lam ding, day d chi.'rc trách, nhim vii trong 
cong tác tiêp cOng dan, xir l don, thu. 

Trên day là báo cáo v két qua cong tác tip cong dan và giái quyét khiêu 
nai, to cáo näm 2024 trén dja bàn thãnh phô, UBND thãnh phô kInh báo cáo 
HDND thành pho./.tZ11&— 

Noi nh1n: 
- Nhi.r trên; 
- Thurng trrc Thãnh uy (d b/c); 
- Thtrng trrc FIDND TP (dê b/c); 
- BTT UBMTTQVNTP; 
- Dai  biu HDND thành pM; 
-Thanhtra TP; 
- Liru: VT, ITIP. 

2t io 

Lê Trung Chinh 
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