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BAO CAO

Vé két qua cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo nim 2024

Kinh giri: Hoi ddng nhan dén thanh phd

Thuc hién Luat hoat dong giam sét cta Qubc hdi va Hoi déng nhan dén,
trén co s& y kién cua Thucng truc HDND thanh phé vé ndi dung trinh tai Ky
hop HDND thanh pho cudi ndm 2024, UBND thanh phé bdo céo cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2024 (thoi ky bdo cdo: Tir ngay
01/10/2023 dén ngay 25/9/2024), cu thé nhu sau:

I KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Céng tac lanh dao, chi dao

Trong ky bao céo, thuc hién nam chu dé “Nam ddy manh cai cach hanh
chinh, tang cudng ky lut, ky cuong, tiép tuc khoi thong cdc ngudn luc dau tu,
thiic ddy ting trudng kinh té va dam bao an sinh xa hoi”, Chu tich UBND thanh
phé luén quan tam, chi dao cong tdc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
xem ddy la mot trong nhiing nhi¢m vy chinh tri quan trong, thudng xuyén.
Trong ndm qua, Chu tich UBND thanh phd, UBND thanh phé tlep tuc thuc hién
nghiém tic quy dinh ctia Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va
cdc vin ban huéng dan thi hanh lugt; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua
Thu tucmg Chinh phu vé chan chinh va nang cao hi¢u quéa ve cong tac tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t cdo; Chi thi sb 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo
Chinh trj vé ting cu:orng sy lanh dao cua Déang dbi véi cong téc tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi sb 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ciia Thu
tuéng Chinh phu vé ting cuong ky luét, ky cuong trong cc co quan hanh chinh
nha nudc cdc cap; Chi thi so 28/CT-TTg ngay 30/6/2017 ciia Thu  tudéng Chinh
phu vé tang cudng an ninh, trat tu trong tinh hinh méi; Quy dinh sd 11- QDl/TW
ngay 18/02/2019 cua Bg Chinh tri ve trach nhiém ctia ngudi ding dau cap uy
trong viéc tiép dén, d01 thoai tryuc tiép voi dan va xir Iy nhitng phan 4nh, kién
nghi ctia dan; Nghi quyet so 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 ctia Uy ban
Thudng vu Quoc hoi vé tlep tuc ting ouorng hi¢u lyc, hiu qua thyc hién chinh
sach, Phap luat vé t1ep cong dan va gidi quyet khiéu nai, t6 cdo, déc biét quan
tdm dén viéc clng co, ki¢n toan to chire tiép cong dan va giai quyet t6t cac vu
viée khiéu nai, té céo ‘thude thém quyen duy tri thudng xuyén viée kiém tra, don
dbc thu trudng cac cép, cac nganh nhim chan chinh kip thoi cac han ché, thleu
sot, vi vay han ché dugc viéc khiéu nai, t& cédo dong ngudi, gri don vuot cép;
qua d6 khong ngirng nang cao hi¢u qua cong téc giai quyét khiéu nai, t6 céo.
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Ngoai ra, trong ky bdo cdo, Chu tich UBND thanh phé ban hanh Ke
hoach s6 31/KH-UBND ngay 3 1/01/2024 vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khleu nai, to cao nim 2024; Cong vian so 1956/UBND-TTTP ngay 15/4/2024
vé viée trién khai nhiém vu tai Bao cdo s6 505-BC/TU ngay 14/3/2024 cua Ban
Thuong vu Thanh y; Ké hoach sé 122/KH-UBND ngdy 17/5/2024 vé ph01
hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thit 7, Quéc hoi khoa XV; Ke hoach s6
160/KH-UBND ngay 05/8/2024 cua UBND thanh phé vé PhOI hop to chire tiép
cong dan phuc vu Dai hoi bang céc cap, Dai hoi Pai bidu toan quéc 14n thir
XIV cta Dang, bau ctr Dai biéu Quoc hoi khéa XVI va Dai biéu HDND cdc
cap nhiém ky 2026 - 2031; Céng vin s6 5001/UBND-TTTP ngay 10/9/2024 vé
viéc thuc hién Nghi quyét s§ 59/NQ-HDND ngay 30/7/2024 ciia HDND thanh
phd khoéa X, nhiém ky 2021 - 2026, ky hop thir 19.

2. Cong tac tiép cong dén

Trong ky, cdc co quan hanh chinh Nha nude cac cap, cic nganh va cc
co quan thanh tra trén dia ban thanh phd da tiép 3.663 lugt/4.213 ngudi. Theo
do, Ban Tiép cong dan thanh pho tiép: 95 hrgt/296 ngudi; 1anh dao UBND thanh
phé tiép dan dinh ky va dot xuét 53 luot/64 ngudi; lanh dao céc so, ‘nganh tiép
137 lugt/155 nguoi; lanh dao UBND cip quén, huyén, phuong, xa tiép dan dinh
ky 581 luot/ 602 nguoi; cdc co quan thanh tra tiép 2.797 luot/ 3.096 ngum) S6
doan dong ngudi: 32.doan véi 465 ngudi.

Noi dung tlep cong dan chu yéu vé cong téc gidi toa dén bu, b tri dat tai
dinh cu, thu tuc cap gidy chung nhan quyén sir dung dét, tranh chép ranh gidi
dat, 6 nhim moi truong, vé chinh sach lao dong, ché do luong, thu'(mg cla
nguoi lao dong, ché do BHXH, ché do c6 cdng vé6i cach mang, chinh séch hd try
nha dat dbi véi nguoi co cong,..

3. Tiép nhén, phan loai, xir Iy va giai quyét don thw khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phin anh

a) Tinh hinh chung vé tiép nhan, phén loai, xt Iy don thu

- Tiép nhan: 8.245 don (tiép nhan trong ky: 7.876 don, ky trude chuyén
sang: 369 don).

- 86 don da xit 1y: 8.234 don.

- 86 don du didu kién xur ly: 6.527 don/ 6.527 vu viéc. Trong do, c6 489
don khiéu nai; 249 don t6 c4o; 5.789 don kién nghi, phan énh.

- S6 don thudce tham quyén: 4.030 don (90 khiéu nai, 56 t6 cdo, 3.884
kién nghi, phén 4nh); s6 don khong thudc thim quyén: 2.497 don.

b) Két qua giai quyét khiéu nai
- Tong s6: 90 vu viéc khiéu nai thudc thdm quyén phai giai quyét

- 86 vu viée da giai quyét: 60 vu (thong qua giai thich, thuyét phuc: 18
vu; giai quyét biang quyét dinh hanh chinh: 42 quyét dinh).
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viéc gidm sét viéc lanh dao, chi dao trién khai thyc hién Chi ,thi sb 34-CT/TU
ngay 27/10/2023 ctia Ban Thuong vu Thanh ty vé tiép tuc ddy manh cai cach
hanh chinh, tang cuong ky luét, ky cwong, khic phuc tinh trang né tranh, dun
dfiy, khéng lam dung, a‘éy di chire trach, nhiém vu, quyén han cua mdt by phan
can bg, ding vién, céng chirc, vién chirc trong tinh hinh hién nay déi v6i Ban
can su ding UBND thanh phé.

Hién nay, Thanh tra thanh phé dang tn'(;;n khai Doan thanh tra vi¢c thi
hanh cdc Quyét dinh giai quyét khiéu nai va K&t luan noi dung t6 cdo cia Ch
tich UBND thanh phé tir nim 2019 dén nim 2023. Pdy la mét trong nhiing
nhiém vy dé t6 chic trién khai ndm chi dé vé “Nim day manh cai cich hanh
chinh, ting cudng ky luét, ky cuong, tiép tuc khoi thong cac nguon luc dau tu,
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thiic day téng truéng kinh t& va dam bio an sinh xa héi”.

6. Viéc rng dung cong nghé thong tin trong cong tic tiép cong dan,
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

Thyc hién Cong van s6 1984/TTCP-TTTT ngay 08/1 1/2022 cta Thanh tra
Chinh phi vé viéc trién khai Co sé dit litu qubc gia v& khiéu nai, t§ cdo, kién
nghi, phan 4nh; Nghj dinh s 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 ciia Chinh phu
Quy dinh Co s6 dit liéu qubc gia vé cong tac tiép cong dan, xur ly don, gidi quyct
khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan dnh, UBND thanh phd giao Thanh tra thanh
phé chi dong, phdi hop cung vo&i Trung tAm Thong tin - Thanh tra Chinh phu
nghién ciru dé xuét cac giai phap két noi gitra He thﬁng co s¢ dir liéu quan ly
cong tac tiép cong dan, xir ly don, giai quyét khi€u nai, t6 cdo trén dia ban thanh
phé DPa Ning va Hé théng co s¢ dir liéu quéc gia vé\khiéu nai, to cdo cla Thanh
tra Chinh pht nhim dam bao céc tidu chi yéu cau vé dif liéu lién quan dén cong
tac tiép cong dan, xi Iy don, giai quyét don.

Ngay 28/8/2024, Thanh tra thanh ph§ da ban hanh Cong vin sb
808/TTTP-TT2 gui Thanh tra Chinh pht va Trung tdm thong tin - Thanh tra
Chinh phii vé viéc d& nghi h3 trg két ndi, chia sé d lidu 02 Hé thong co s dit
liéu. N’géy 30/8/2024, Trung tdm Théng tin, Thanh tra (?hinh phﬁ ¢6 van ban ho
tro két noi véi He théng co so dit liéu quéc gia v€ khiéu nai, t6 cdo ctia Thanh
tra Chinh phu.

Déi v6i Hé théng co sé dit licu quén Iy cbng tac tiép cong dan, xir Iy don,
gidi quyét khiéu nai, t c4o trén dia ban thanh pho, thuc hién y kién chi dao ctia
Thanh ty, Ban cén sy dang UBND thanh phd, UBND thanh phé yéu cau Thu
truong cdc co quan, don vi, dia phuong nghiém tic trién khai, sir dung He¢ th(“)ng
co s8¢ dit liu quan Iy cong tac tiép cong dan, xir ly don, giai quyét khicu nai, to
cdo trén dia ban thanh ph6 (Hé théng CSDL), c4p nhat thudng xuyén, dly da,
kip thoi két qué tiép cong dan, xir Iy, giai quyét don thu ciia cong dan theo ding
yéu cau cta He thong CSDL. Ddng thoi, phdi hop vé6i cac co quan, don vi khdi
Dang cdp nhat, bd sung ph?m mém Hé théng CSDL dé trién khai cho cic co
quan tham muu, gitip viéc ctia Thanh uy, Déng dy truc thudc Thanh uy, cac Ban
cia HDND thanh ph6, Uy ban Mt trn Té quéc Viét Nam thanh phé, cdc co
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quan tu phép va céc co quan, don vi ¢6 lién quan phuc vu viéc quan Iy cOng téc
tiép cong dan, xir ly, giai quyét don theo yéu cau.

Ngoal ra, UBND thanh phd giao Thanh tra thanh phé chu tri, ph01 hop voi
cdc don vi co lién quan nghién ctru, cap nhét, bd sung, nang cip phan mém HE
théng CSDL d& dép ting yéu cAu st dung cua céc co quan, don vi, dia phuong,
Trong d6, Thanh tra thanh phé xdy dung tai liéu huong dan cai dit va st dung
phan mém Hé thong CSDL trén thiét bi Smart phone véi chirc ning tmg dung hd
trg App mobile dé phuc vu viéc theo ddi chi dao, tra ctru don thu cong dan.

Bén canh d6, dé dam bao vige trién khai thuc hién phin mém Hé thng
CSDL dugc dong bo & cac cép, céc nganh va phat huy hiéu qua, thiét thue,
UBND thanh phé giao Thanh tra thanh phd dinh ky hang thang, quy, nim thuc
hién béo céo hién trang va tinh hinh cap nhat sir dung hoat dong cua phan mém
H¢ théng CSDL vé& UBND thanh phd va Thanh uy dbi véi cac co quan, don vi
khong _cdp nhét thudng xuyén, day du sb lidu va cé ty 18 xir Iy don va giai quyet
don tr€ han dé ¢6 bién phap don déc, nhic nhé va xu ly ky cuong hanh chinh
theo quy dinh.

Pén nay, c6 306 co quan, don vi (Khéi hanh chinh, su nghiép: 226 co
quan, don vi; khdi Pang: 80 co quan) trén dia ban thanh phd s dung phan mém
H¢ thong CSDL phuc vu quén Iy tiép cong dan, xir ly don, gidi quyet don khiéu
nai, t cdo, kién nghi, phan anh tai co quan, don vi minh; v6i s6 luong 805 tai
khoéan déng ky str dung phan mém Heé thong CSDL. Thanh tra thanh phd thudng
xuyén té chiic céc lop tap huin, huéng dan si dung phan mém CSDL trén cho
can bd cdng chic, vién chie thyc hién nhiém vu tiép cong dén, xir Iy don, gidi
quyét don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh tai cic co quan, don vi, dia
phuong trén toan dia ban thanh ph

Bo1 v6i viée trién khai M6 hinh tiép cong dan truc tuyén, thuc hién Cong
vin s6 1058/ TTCP-BTCDTW ngdy 24/5/2024 cia Thanh tra Chinh phu v€ viéc
' phm hop, x4y dung M6 hinh va t6 chirc tiép cong dan truc tuyén, UBND thanh
phd di ban hanh Céng vin s 3719/VP-BTCD ngay 19/9/2024 chi dao cic co
quan, don vi ¢6 lién quan ph01 hop, x4y dung Mb hinh va té chirc tiep cong dan
truc tuyen két ndi Ban Ticp céng dan Tung wong, Pén nay, viéc trién khai Mo
hinh tiép cong dan truc tuyén két n01 gitta Diém cau Pa Nang va Piém ciu Ban
tlep cdng dan Trung wong da két nbi thir nghiém dam bao dé tiép cong dan cia
thanh phd dang tap trung tai tru s& clia Ban Tiép cong dan Trung uong.

Pbi voi cong tac tiép cong dan dinh ky ctiia Chu tich UBND thanh phd c6
két ndi truc tuyén v6i Ban Tiép cong dan Trung wvong, UBND thanh phd da giao
Ban Quan ly Toa nha Trung tdm hanh chinh chi tri, Ph01 hop véi céc co quan,
don vi lién quan dé xuét dia diém, trang thiét bi dé trién khai thuc hién, thoi gian
hoan thanh trong Quy I'V nim 2024.

IL. PANH GIA, NHAN XET
1. Uu diém
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Trong thoi gian qua, cong tac tiép cong dén, xu Iy, giai quyét don khiéu
nai, 6 cdo dugc Thanh uy, HDND, UBND thanh phé quan tim linh dgo, chi
dao. Dugc sy huéng dian cta Thanh tra Chinh pht, su phoi két hop gﬂa'céc S0,
ban, nganh, doan thé, cac dia phuong, cong tic quan Iy Nha nude vé ticp cong
dan, xur Iy, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo ting budc dugc nang cao, gbp phan
vao vigc thuc hién nhiém vu chinh tri, én dinh tinh tinh an ninh, trit tu trén dia
ban thanh phé.

Hang nam, cong téc ra sodt vin ban quy pham phép ludt lién quan dén quy
trinh tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh tai dia
phuong dugc lanh dao UBND thanh phé quan tam, chi dao thye hién dam bao
theo quy dinh. Céong tac tiép cobng dan, xir ly don va giai quyét khiéu nai, 10 céo
cta cdc cp, cdc nganh trén dia ban dim bao thuc hién nghiém tic, ding quy
dinh ctia phap luat vé khiéu nai, 6 cdo. Trong qua trinh ti€p nhan, xtt ly don thu,
cac can bg, cong chire, don vi ¢6 lién quan c6 su phdi hop chit chg, tham muu
xu ly theo quy dinh cta phap luat, dam béo hiéu qua trong cong tac phoi ket
hop. Bic biét dbi voi céc vu viéc khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén, cac cap,
cac nganh da tap trung giai quyét thong qua viéc tiép cong dan, t6 chirc doi thoai
cong khai, dan chi va hoa giai ngay & co s& hogic ban hanh Quyét dinh giai
quyét theo quy dinh.

Viée td chirc dbi thoai véi cong dén khi giai quyét kh’iéu nai duoc co quan
thAm tra, x4c minh va ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai thuc hién theo
quy dinh. Qua ddi thoai, ¢6 nhidu truong hop nguoi khiéuﬂ nai nhz;’in thic duoc
cach giai quyét ding din, c6 1y, c6 tinh cia co quan ¢ tham quyén nén da rit
don va cham ditt khiéu nai, diéu nay da gép phin han ché tinh hinh tiép khiéu
trén dia ban thanh phé.

Thu truéng céc co quan, don vi da tap trung chi dao kip thoi, giam sat,
phoi hop chiat ché véi cac co quan lién quan trong cong téc tiép cong dan, giai
quyet khi€u nai, t6 cdo; phdi hop chit ché véi Tru s& ti€p cong dan cua thanh
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pho trong viéc tiép cong dén, xir Iy va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.
2. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc, trong thoi gian qua cong tac tiép cong
dan, gidi quyét khiéu nai, to céo trén dia ban thanh phé con mot sé ton tai, han
ché, d6 la:

- M§t s0 vy viée khiéu nai, t6 cdo c6 néi dung twong dbi phic tap, qua
trinh lich st 1au dai, noi dung c6 lién quan dén nhiéu cép, nhicu nganh va cé
nhiéu quan diém khdc nhau nén thai gian xac minh va giai quyét kéo dai so véi
quy dinh.

- Mot s6 dia phuong, don vi chua phét huy hét thim quyén, trach nhiém
clia ngudi dimg dau; chim trién khai hodc chua nghiém tic trong viée trién khai
chi dao cia UBND thanh phé trong viéc giai quyét don thu (c6 truong hop phai
don déc nhidu lan); chua cha dong xur ly hodc bdo cdo, dé xuat xit ly nhiing
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vudng méc, bat cdp phét sinh trong qua trinh trién khai thyc hi¢n, nhit 1a trong
cOng tac giai toa, dén bu.

- Mot sb truomg hop, ngudi khiéu nai, 6 céo khong ph01 hop t6t voi co
quan thdm tra, x4c minh hodc ngum c6 thim quyen giai quyét khiéu nai, t6 céo
trong viéc tham gia cac budi lam viée, cung cap hé so; khong tham gia cac budi
tiép dé lam 16 ni dung khiéu nai, t§ cdo nén gdy kho khén trong qua trinh thu ly
va giai quyet

3. Nguyén nhin

- Mot 56 vu viée khleu nai, 6 cdo dd duoc cac clp chinh quyen thanh pho o
gidi quyet theo thdm quyén va cac BO, nganh Trung uong da kiém tra, ra sodt két
luén théng nhat két qua giai quyet cua thanh pho dé nghi chédm dit viée xem
xét, giai quyét song cdng dén van tlep tuc khiéu, t6 kéo dai va dugc mot sé co

quan Trung wong tiép tuc chuyen don vé thanh pho dé giai quyét. Van dé nay
gdly lung tiing cho chinh quyén thanh phd trong viée xit 1y.

- Viée thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo cta cong dan ngay cang dugc
phat huy; song trinh d¢ nhan thirc phap lut ndi chung va phap luat vé khieu nai,
t6 cdo trong nhan dan chua dong déu; con tinh trang cb tinh khiéu nai, t6 céo
kéo dai khong c6 can cir mic di vu viée da duge céc co quan c6 thim quyén
giai quyét theo diing quy dinh ctia phép luat.

- S6 lugng c4n bo, cong chtrc 1am cong tic tlep cong dan, giai quyet don
thu it, khdi luong cong viéc 16n nén viéc tham muu giai quyét don, tiép cong
dan con cham tré.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG KY TIEP THEO

Pé thuc hién tdt cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao gop
phan vao viéc gitr vitng on dinh chinh trj - x& hoi, phuc vu phat trién kinh té - xa
hoi cua thanh phd, UBND thanh phé Pa Nang tiép tuc chi dao céc sd, nganh va
dia phuong trén dia ban tp trung vao mét s6 ndi dung sau:

1. Trién khai thuc hién nghiém quy dinh ctia Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat T céo va cdc vin ban huéng din thi hanh ludt. T6 chic tong
két, danh gid 10 ndm thi hanh Luat Tiép cong dan.

2. Tiép tuc quan triét, hoc tap, tuyén truyén gan v6i viée thuc hién Chi thi
s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta B§ Chinh tri Ve tang cuong sy lanh dao cia
Dang dbi v6i cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, to céo; Nghl quyet
s0 623/NQ-UBTVQHI5 ngay 07/10/2022 ciia Uy ban Thudng vu Quéc hoi vé
tlep tuc tang cudng hi€u luc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phap luat vé tiép
cdng dan va giai quyet khxeu nai, t6 céo; Chi thi sb 14/CT-TTg ngay 18/5/2012
cia Thu tuéng Chinh phu vé chan chinh va néng cao hiéu qua vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét k‘meu nai, t6 cdo; Chi thi sb 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia
Thu tuéng Chinh phti vé ting cuong ky luat, ky cuong trong céc co quan hanh
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- Két qua gidi quyét: 34 vy viée khiéu nai 1dn diu sai; 01 vu viée kh?é::u
nai lan dau dung; 04 vu viéc khiéu nai lan dau dﬂ‘ng mot phan; 01 vu vice khiCu
nai lan 2 cong nhén quyét dinh gidi quyét lan déu; 02 vu viée khiéu nai lan 2
hiy, stta quyét dinh gidi quyét 1an dau.

- 86 vu viée dang gidi quyét: 30 vu viée.

¢) Két qua giai quyét t6 cdo

- Téng sb: 56 vu viée t6 cdo thudc thim quyén phai giai quyét

- 86 vu viéc da gidi quyét: 38 vy (34 vu viée c6 két ludn noi dung t) céo;
04 vu viéc dinh chi t6 c4o)

- Két qua gidi quyét: 07 vu viéc t6 cdo dung, 15 vu viée t6 céo sai, 12 vu
vi€e 10 cdo c6 ding c6 sai

- 86 vy viec dang giai quyét: 18 vu viéc

d) Két qua giai quyét kién nghi, phan énh

- Téng s6: 3.884 vy viéc kién nghi, phan 4nh phai giai quyét

- 86 vu viée da giai quyét: 3.350 vu viée

4. Két qua kiém tra, ra soét, gidi quyét cdc vy viée khiéu nai, t cdo
dong ngudi, phite tap, kéo dai '

Hién nay, UBND thanh phé nhiéu 1an chi dao kiém tra, ra soat ddi véi 04
nhoém khiéu nai déng nguoi, phirc tap, kéo dai trén dia ban thanh pho, qua kiém
tra, ra soat khang dinh khéng c6 tinh tiét méi 1am thay doi ban chat vu viéc. Tuy
nhién, mét s6 truong hop van ticp tuc thuong xuyén ra Trung uong dé tiép
khi€u, tinh hinh, két qua, ra so4t 04 nhém nay dén nay nhu sau:

- Nhém céc ho dan khu vue Cén Dau thuge dy an Khu dé thi sinh théi
Hoa Xuan, quan Cam Lé (do Té cong tdc 1849/QD-TTg ctia Thu twong Chinh
pht chi dao giai quyét): Nhém nay nhiéu lan tdp trung dong nguoi khiéu nai tai
cac co quan Trung wong, UBND céc cap, cung véi cac nganh ti€p dan nhiéu 1an
d¢ van dong, xem X€Et gidi quyét yéu cdu cia céc hd trén co s0 quy dinh cta
phép luat va mit bang chung ctia du 4n, phuong an giai quyét dén nay déu da
vuot quy dinh chung cua thanh pho, vén dung t6i da quy dinh cta phéap ludt dé
giai quyét hop tinh, hop 1y, nh& d6 tir 62 ho khiéu kién nim 2014 dén cudi nam
2023 con 12 ho va dén nay chi con 06 hd chua dong y voi két qua giai quyét cua
thanh pho va con tiép khiéu (Yéu cau vuot qué quy dinh clia phép luat nén thanh
pho khong c6 co s¢ xem xét, giai quyét).

- Nhém vu viée 13 ho dan khiéu kién nji dupg riéng 1é nhung tap trung
thanh doan déng nguoi (do UBND thanh phé kiém tra, ra so4t va dé& xudt
phuong én giai quyét véi Thgmh tra Chinh phu): dd dugc Thu tudng Chinh phu
dong y véi ket qua ra soat, két luén cta Thanh tra Chinh phu, UBND thanh ph
nhi€u Ian ra so4t, xem xét giai quyét, khang dinh khong ¢6 tinh tiét méi lam thay
dodi ban chat vu viéc; dén nay, 01/13 hg dan da c6 cam két khong con khiéu kién,
03/13 ho khong c6 cam két chdm dut khi€u kién nhung trong thoi gian qua
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khong phat sinh don, thw, con 09/13 cong dan vén tiép tuc c6 don khiéu kién
(trong d6 c¢6 05 cong dan nhiéu I4n tap trung thanh nhém dé ra Ha Nbi khiéu
kién).

- Nhém vu viéc 11 ho dan khiéu nai, té cdo riéng 1€ phirc tap kéo dai (do
UBND thanh phd ty kiém tra, ra soat va c6 phuong 4n gidi quyét theo hudng
din cta Thanh tra Chinh phu tai Ké hoach 363/KH-TTCP ngay 20/3/2020):
UBND thanh phé da chi dao klem tra, ra sodt, d6i thoai va ban hanh thong béo
cham dut viée xem xét giai quyét, dén nay 06/11 'hd nay khong con khiéu kién
lién quan dén ccac ndi dung da ra soat, 05/11 ho van con don, thu khiéu kién vé
viée gidi quyet cia UBND thanh pho (trong d6 con 01 ho dang dugc UBND
thanh ph chi dao dé giai quyét dut diém vu viéc).

- Nhém vu viéc khéc c6 tép trung dong ngudi ra Ha Noi khiéu kién (vu
viée cia 6ng Huynh Tam va mot s6 cong dan khu vuc Trung Luong, phuong
Hoa Xuan, quén Cém L&; vu viéc ciia mot s6 cong dén c6 dit bi thu hoi tai mot
s6 du 4n trén dia ban quan Ngii Hanh Son): UBND thanh pho da chi dao céc co
quan, don vi, dia phuong lién quan tham muu thyc hién ddy du cac noi dung
theo cac quyet dinh giai quyet khiéu nai lan hai ctia B truéng B Tai nguyén va
Moi trudng, dong thoi sé tiép tuc chi dao UBND quan Ngii Hanh Son ¢6 bién
phap vén dong, giai thich cho nguoi dan va tang cudng cong tac chi dao cic don
vi lién quan theo d&i, nim tinh hinh dé chi dong xir Iy theo quy dinh cua phép
ludt d6i véi cac ho déan bi thu hdi dét trén dia ban quén.

Thuc hién Cong vin sb 1380/TTCP-BTCDTW ngay 02/7/2024 ctia Thanh
tra Chinh phu vé viée k1em tra, dén déc cong tac tICP cong dén, xtr ly don thu,
giai quyet khiéu nai, té cédo va nim tinh hinh mot sé vu viéc khiéu nai, té cdo
phtc tap, kéo dai, UBND thanh phé da béo c4o tinh hinh kiém tra, ra soat néu
trén va dé xuét, kién nghi T cong tac cua Thanh tra Chinh phu dong y voi két
qua ra soat cia UBND thanh phd, thong bao dé UBND thanh phd va céc co
quan, don vi, dia phuong biét khong xit Iy don, thu va khong chuyén don dé
nghi UBND thanh pho xtr 1y, bdo cdo lién quan dén cac vu viée da duogc ra sodt,
giai quyét ding quy dinh cta phép luat; lam co 50 dé cac co quan chic nang lién
quan c6 bién phap du tranh, xir Iy nghiém sé déi tuong loi dung khiéu kién vi
pham phap luat (khleu kién cuc doan, loi dung khiéu kién, cd tinh tap trung
dong ngtrcn gy mét an ninh trit tu tai cac dia diém trén dia ban thanh phé Ha
Nbi, Pa Nang) theo quy dinh ctia phap Iut.

5. Két qua thanh tra, kiém tra trich nhiém vig¢e thyc hién phap luft
vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo

Trong ky bo céo, thanh tra cac cap, nganh da trién khai 25 cude thanh tra

trdch nhiém viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, tb
céo tai 30 don vi, da ban hanh 19 két lugn thanh tra.

Ngoai ra, UBND thanh pho da bdo cdo tinh hinh, két qua trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khidu nai, t§ céo theo yéu cdu ctia Doan Gidm sét theo
Quyét dinh s6 11329-QB/TU ngay 08/8/2024 ctia Ban Thuong vu Thanh ty vé
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chinh nha nudc céc cap; Chi thi sé 28/CT-TTg ngdy 30/6/2017 ciia Thu twéng
Chinh phii v& ting cudng an ninh, trét tu trong tinh hinh mai.

3. Nghiém ttic thuc hién cac noi dung néu tai Cong van 56 6126/UBND-
TTTP ngay 10/11/2022 vé viéc tiép tuc thue hién Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay
18/02/2019 ctia By Chinh tri, Cong vin s 6851/UBND-TTTP ngay 14/ 12/2022
ve viée tiép tuc tang cuong hiéu Iye, hiéu qué thye hién chinh séch, phép ludt vé
tlep cong dén va giai quyét khiéu nai, t cdo; ting cudng thuc hién Quyet dinh
s0 2865/Qb- UBND ngay 07/11/2022 ctia UBND thanh phé vé thanh lap t6 cong
tac phuc vu tlep cong dén, kiém tra, rd soat cic vu viéc khiéu nai, tb cdo dong
ngudi, phire tap, kéo dai trén dia ban thanh phd Da Nang theo tinh thin chi dao
cua Chu tich UBND thanh phé néu tai Cong vin sé 386/UBND-TTTP ngay
02/6/2023.

4. Thyc hién ddy di nhiém vy, quyén han vé cong tac tiép cong dén va xir
ly don, thu theo dung quy dinh cia Dang, Nha nudc va Quy dinh cua Ban
Thuong vu Thanh ay vé tlep cong dan, ddi thoai truc t1ep vOi dan va xir ly don,
thu giri dén Thuong truc Thanh 1y, Ban Thudng vu Thanh uy; chi dao narn chic
tinh hinh, giai quyét dut dlem céc vu viée ngay tir co s&, bao dam quyén, loi ich
hop phép, chinh déng ctia t6 chuc, cong dén, khong de kéo dai, tr¢ thanh phirc
tap; ti€p tuc kidm tra, ra so4t, giai quyét cac vu viée tdn dong, phirc tap, kéo dai,
tap trung déng nguoi. Xem dy 14 nhiém vu chinh tri thuong xuyen dac biét
quan trong, 1a trach nhiém cta ngudi dimg ddu co quan, don vi, dia phuong
nhim dat dugc muc tidu giam khiéu kién phirc tap, déng ngudi, vuot cép.

5. Tang cudng va co giai phap ‘ndng cao hifu luc, hi¢u qud thanh tra, k:em
tra trich nhiém thyc hién phép luat vé tlep cdng dén, giai quyet khiéu nai, tb cdo,
nhat 1a trach nhiém ctia nguoi dimg dau trong cdng tac tiép cong dan, g1a1 quyet
khiéu nai, td cdo, tép trung & nhiing dia ban, linh vuc xdy ra khiéu nai, t6 cdo
déng nguoi, vugt cap.

6. Thuc hién nghiém tuc viée van hanh, st dung H¢ thong CSDL tai cac
don vi, dia phuong trén dia ban thanh Pho va Quyét dinh sb 2609/QD-UBND
ngay 29/1 172023 ctia UBND thanh phd vé viéc ban hanh Quy ché quan ly st
dung phan mem HE¢ thong co s¢ dir ligu quan ly cong téc tiép cong dan, xir ly
don, giai quyét don khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan dnh trén dia ban thanh
phd.

7. Sip xép, bb tri can b co du pham chét, ning lyc, trinh d6 lam nhi¢m
vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; chu trong cdng téc dao tao, bdi
dudng nghiép vu cho cén bg; quan tdm dau tu co s& vat chat, trang thiét bi va
thuc hién dy di ché do, chinh sach dbi véi can bd lam cong tac ndy. Trudce mit,
cac co quan chirc ning lién quan khén trwong tham muu cho UBND thanh phd
bé tri dia diém tam thoi phuc vu viéc tiép cong dan khi ¢6 vu viée tap trung
doéng nguoi khiéu kién tai try s& Thanh dy, Hoi dong nhan dan thanh phé va
Trung tdm Hanh chinh thanh phd.
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8. Néng cao trdch nhiém phdi hop xir Iy, gidi quyét céc vu viéc, phan cong
18 co quan, don vi chu tri, phéi hop theo Chi thi s6 34-CT/TU ngay 27/10/2023
cua Ban Thuong vu Thanh ty, ting cudng ky luat, ky cuong, khic phuc tinh
trang né tranh, dun day, khong lam ding, ddy du chic trach, nhiém vu trong
cong tac tiép cong dan, xu ly don, thu.

Trén day 1a bao cao vé két qué cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t5 cdo nim 2024 trén dia ban thanh phé, UBND thanh phd kinh bao céo
HDND thanh phé./.lne—

Noi nhiin:

- Nhu trén;

- Thuong truc Thanh ty (dé b/c);
- Thudng truc HDND TP (dé b/c);
-BTT UBMTTQVNTP,;

- Pai biéu HDND thanh phé;

- Thanh tra TP;

- Luu: VT, TTTP.
g+ o

Lé Trung Chinh
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