UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO DA NANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 382 /BC-UBND Dé Néng, ngaydS thang 44 nam 2023
BAO CAO

Cong tic tiép cong dén, giai quyét khié: nai, t cio nim 2023

Kinh giri: Hoi ddng nhan dan thanh phd

Thue hién Luat hoat dong gidm sat ciia Qudc hoi va Hoi ddng nhan dan,
trén co s6 ¥ kién ctia Thudng truc HDND thanh phé vé ndi dung trinh tai Ky hop
HPND thanh phé cudi nam 2023, UBND thanh phé béo cédo cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2023, cu thé nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO

1. Cong tac lanh dao, chi dao

Nam 2023, bén canh viéc tap trung khoi thong cac nguf‘m luc, thu hut dau
tu, gitt vitng ting trudng kinh t& va bao dam an sinh xa hoi, Chua tich UBND
thanh phé ludn quan tdm, chi dao céng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo, xem déy la mot trong nhitng nhiém vu chinh tri quan trong, thudng xuyén.
Trong ndm qua, Chd tich UBND thanh phd, UBND thauh phd tifp tuc thuc hién
‘nghiém tic quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Ludt Té céo va céc
van ban huéng dan thi hanh luat; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 ctia Thi
tuéng Chinh pht vé chin chinh va néng cao hiéu qua vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi sé 35-CT/TW ngiy 26/5/2014 cta B6 Chinh
tri vé ting cuong su lanh dao cia Pang déi voi cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi sé 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thi tuéng
Chinh phu vé ting cudong ky lut, ky cuong trong cdc co quan hanh chinh nha
nudc céc cap; Chi thi s 28/CT-TTg ngay 30/6/2017 ctia Thii tudng Chinh pht vé
ting cuong an ninh, trt tu trong tinh hinh méi; Quy dinh sé 11-QPi/TW ngay
18/02/2019 ctia B6 Chinh tri vé trach nhiém cta ngudi ding dau cp ay trong
viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép vdi dan va xir Iy nhiing phan 4nh, kién nghi ctia
dan.

Thuc hién ¥ kién chi dao ctia Thanh ty tai Thong béo s6 78-TB/TU ngay
26/3/2021 vé Két luan cta Thudng truc Thanh ty tai cude hop véi céc co quan,
don vi ¢6 lién quan vé& tinh hinh céng tac tiép cong dén, giai quyét don, thu trén
dia ban thanh phé trong thoi gian qua, Coéng van sé 203-CV/BCSP ngay
05/4/2021 ctia Ban can sy dang UBND thanh phd vé trién khai Théng bao sé 78-
TB/TU ngay 26/3/2021 ctia Thanh uy, trong d6 dé hoan thién phap luat, ning cao
hiéu quéa cong tac tiép cong dan, xir ly don thu va giai quyét khiéu nai, t6 céo,
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UBND thanh pho da ban hanh Quyel dinh s6 02/2023/QD UBND"" ngay
08/02/2023 sita ddi, bd sung mot sé didu cia Quy dinh vé tiép nhan, xu ly, giai
quyét don kién nghi, phan anh cta t4 chuc cd nhan trén dia ban thanh phd Da
Néang ban hanh kém theo Quyét dinh s6 17/2017/QD-UBND ngay 24/5/2017 cua
UBND thanh phd.

Nhim ting cudng cdng téc tiép cong dan, dam bao tinh hinh an ninh trat tu
phuc vu cdc ky hop cia Qudc héi va ky hop Héi dong nhan dan thanh phd,
UBND thanh pho ban hanh Cong vin s6 103/UBND-TTTP ngay 09/01/2023 cua
UBND thanh phé vé phdi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop bat thuong lan thir
2, Qudc hoi khéa XV va Quyét dinh s 880/QD-UBND ngay 26/4/2023 vé viéc
thanh 13p T5 tiép cong dan thuong truc tai dia diém té chirc cac cude tiép xtc ctr
tri cia Poan Pai biéu Qudc hoi don vi thanh phé Pa Nang va Ky hop Héi déng
nhén dan thanh phd Pa Nang.

Bén canh d6, dé danh gia nhiing thuan loi, kho khan trong viéc trién khai
Luét Tiép cong dan, qua d6 ghi nhan, biéu du(mg, t6n vinh dbi véi cé nhan, tap
thé c6 thanh tich dong gép trong cong tac tiép cong dan va xu ly don trén dia ban
thanh phé, ngay 02/3/2023, UBND thanh phd da té chic Heéi nghi tong két 08
nam thue hién Luét Tiép cong dan va té chirc khen thudng chuyén dé déi voi tap
thé, c4 nhan c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan va xir ly don trén dia ban
thanh phé. Hoi nghi da danh gid khach quan, toan dién thuc tién thuc hién Luét
Tiép cong déan, tao dong luc manh mé& trong toan nganh thanh tra va luc lugng
thuc hién nhiém vu tiép cong dan, xir ly don, phan ddu nang cao chét lugng, hiéu
qua cong tac tlep cong dan, xr Iy don, gop phin én dinh tinh hinh trat tu xa hoi
cta thanh phd.

2. Cong tic tiép cong dian

Trong nam 2023, cdc co quan hanh chinh nha nudc cic cép, cac nganh va
cdc co quan thanh tra trén dia ban thanh phé da tiép 4.508 luot/4.724 nguoi.

Trong d6, Ban Tiép cong dan thanh pho tiép: 685 luot/685 nguoi; lanh dao
UBND thanh phé tlep dan dinh ky va dot xuat 60 luot/60 ngudi; thi tr u’(mg cac
cdp, cédc nganh tlep 829 luot/978 nguoi; cac co quan thanh tra tiép 2.934
lwot/3.001 nguoi. S6 doan dong ngudi: 23 doan véi 273 nguoi'.

Noi dung tiép cong dan chu yéu hen quan dén cong tac giai toa dén bu, bd
tri dat tai dmh cu, thi tuc hanh chinh vé dét dai, tranh chip dit dai, 6 nhiém moéi
trudng, vé chinh sach lao dong, ché do lwong, thudng cta ngudi lao dong, ché do
BHXH, ché d6 c6 cong véi cach mang, chinh sédch hd tro nha dét déi véi nguoi
co cong,..

' Ban Tiép cong dén thanh phé: 03 doan/80 ngudi, S& Xdy dung: 06 doan/33 ngudi, UBND quén Son Tra: 02
doan/11 nguoi, UBND quén Lién Chiéu: 06 doan/90 ngudi, UBND huyén Hoa Vang: 02 doan/11 ngudi, S& Cong
Thuong: 01 doan/30 ngudi, S& Ké hoach va Dau tu: 03 doan/lS nguoi
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3. Tiép nhan, phan loai, xir Iy va giai quyét don thw khiéu nai, t6 cio,
kién nghi, phan anh
a) Tinh hinh chung veé tiép nhén, phan loai, xir ly don thu
- Tiép nhén: 7.059 don khiéu nai, té céo, kién nghi phan anh.

- Phan loai don: 250 don khiéu nai, 250 don td cdo, 6.559 don kién nghi
phan anh.

- S6 don da xur ly: 7.057 don
- S6 don du diéu kién xir ly: 6.478 don

- 86 vu viée thude thim quyén da thu 1y giai quyét: 3.637 vu viée (87 vu
viée khiéu nai, 76 vu viée t§ cédo, 3.474 vu viée kién nghi, phan anh); 2.841 vu
viéc khong thugc thim quydn khéng thu 1y giai quyét hodc chuyén don, hudng
dan cong dan gii don di co quan 6 thim quyén giai quyét theo quy diih.

b) Két qua giai quyét khiéu nai thudc thdm quyén
- Téng s6: 87 vu viée khiéu nai thudc thim quyén phai giai quyét.
- S6 vu di giai quyét: 76 vu.

- Két qua giai quyét: 03 vu viéc khi€u nai ding; 49 vu viéc khiéu nai sai;
02 vu viéc khiéu nai ding mét phan; 22 vu viéc rut, dinh chi giai quyét khiéu nai.

- 86 vu dang giai quyét: 11 vu. 7 7

c) Két qua giai quyét tb cdo thude thim quyén:

- Tong s6: 76 vu viée t6 cdo thude thidm quyén phai giai quyét.
- S6 vu viée da giai quyét: 62 vu.

- Két qua giai quyet: 29 vu to cédo sai; 11 vu to cdo ding; 16 t6 cdo c6 ding
co sal; 06 vu rut, dinh chi to cdo.

- S6 vu viée dang giai quyét: 14 vu.

d) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh:

- Tong sb: 3.474 vu viéc kién nghi, phan anh thudc thim quyén phai giai quyét.
- S6 vu viée da giai quyét: 2.790 vu viéc.

- S6 vu viée dang giai quyét: 684 vu viéc.

4. V& cac vu viée khiéu nai déng nguoi, phire tap, kéo dai

UBND thanh phé da nhiéu lan kiém tra, ra soat di v6i 03 nhém khiéu nai
dong nguoi, phic tap, kéo dai trén dia ban thanh phd va c¢6 nhiéu bao céo cho
Thanh tra Chinh pht khing dinh khong c6 tinh tiét m6i lam thay ddi ban chit vu
viéc. Tuy nhién, mét sé trudng hop van tiép tuc thuong xuyén ra Trung wong dé
tiép khiéu, tinh hinh, két qua, ra soat 03 nhom nay dén nay nhu sau:
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- Nhém céc ho dan khu viue Cén Dau thude Du 4n Khu do thi sinh thdi Hoa
Xuén, quan Cam Lé&: Nhém nay thuong xuyen tap trung déng nguoi khiéu nai tai
cdc co quan T1ung uong, UBND thanh phd cung Va1 dla phuono va cac nganh
tiép dan nhidu lan dé van dong, xem xét iai quyét mot sd yéu cdu clia cac hd trén
co s& quy dinh ctia phap ludt va mit bang chung ctia du an. Tuy nhién, van con
12 ho® tiép tuc kién nghi, phan anh (trong dé c6 02 ho la Huynh Phiic va Phan
Thi Nhan, ho Nguyen Htu Minh va Huyuii Thi Phung da dong y viée bd trf dit
va nhan tién dén bu, hd tro nhung vuéng phép 1y vé viée cip gidy chung nhén
quyén su dung dét cho nguoi dinh cu & nuéc ngoal) Gan day, mot sb cong dan
trong s6 cac hd dan khu vuc Con Dau’ da nhiéu lan tap trung ra Ha Noi dé khiéu
kién (ca nhitng ngi dung cii va thém nhitng ndi dung phét sinh méi), dai dién co
quan chic ning thanh phé va UBND quan Cam Lé phdi hop cung véi dai dién
Ban Tiép céng dan Trung wong d3 tiép va van déng cdc cong dan nay vé dia
phuorng Bong thod, lanh dac UBND thanh phd, UBND quin Cdm L& ciing da
nhiéu l4n tiép cac hd dan ndy sau khi v& dia phuong (cc budi tiép céng dan ngay
07/7/2023, 21/7/2023, 14/8/2023, 15/9/2023), tuy nhién céng din van t1ep tuc
kién nghi vuot qua quy dinh ctia phdp luat nén lanh dao UBND thanh phd ghi
nhén va yéu cau Chu tich UBND quan Cam L& va cic co quan lién quan ra soat
béo cdo cy thé dé lanh dao Thanh phd xem xét, quyét dinh theo quy dinh.

- Nhém vu viée 13 ho dan khiéu kién ndi dung riéng 1& nhung tdp trung
thanh doan déng nguoi: D& dwgc Thanh tra Chinh phti ra soat, két luan (UBND
thanh phé 1 sodt vi dé xude phuony du giai quyéi véi Thanh tra Chinh phi theo
Céng vin s6 482/TTCP-BTCDTW ngay 04/4/2019 ctia Thanh tra Chinh phu).
Dén nay, 03/13 ho dan* thudéc nhém nay khéng con kién nghi, phan anh, khiéu
nai, t6 cdo vé& viée giai quyét cia UBND thanh phd (trong dé phat sinh truong
hop tai khiéu ctia ho 6ng Mai Dang T, trudng hop nay di c6 cam két khong con
khiéu nai nhung ngay 31/10/2023 6ng Mai Pang Thanh con 6ng Mai Ding T cé
ra Trung uong dé kién nghi lai cdc néi dung cti, UBND thanh phd dang xem xét
dé tra 101 don cong dan theo quy dinh).

Riéng truong hop hé dng Ly Viét Trung cé ra Ha Noi trong khoang thoi
gian tr trude ngay 09/9/2023 dén ngay 16/9/2023 sau khi duoc Té cdng tac cua
thanh phd van dong moi vé dia phuong. Ngay 31/10/2023, éng Ly Viét Trung
tiép tuc ra Trung uong cung voi 04 céng dan khac trong nhém nay (6ng Mai
bang Thanh, ba Phan Thi D3, ba Nguyén Thi Nhan, éng Truong Van Ngo) dé

? Ho 6ng Lé Van Tam va ba Ng6 Thi Ngoc Lién; h éng Nguyén Linh va ba Nguyén Thi Tam; ho  Ong Nguyén
Diép va ba Pham Thi Thu Huong; hd éng Nguyen Dinh Bong va ba Nguyen Thi Nhi; ho ba Nguyen Thi Mong
Hoang; h ong Nguyen Hitu Tai va ba Nguyén Thi Thanh; ho ba Nguyén Thi Mua va 6ng Vin Dinh Tinh; ho 6 ong
Trin Thanh Chuyén va ba Nguyen Thi Trang; ho éng Nguyén T4, dai dién Nguyén Binh Liém; ho 6 ong Nguyen
C'\n Trudng; hd dng Nguyén Hitu Minh va ba Huynh Thi Phung; Huynh Phtc va Phan Thi Nhin.

* Huynh Ngoc Truong (dai dién hd Huynh Ngoc Pé, Lé Thi Truong); Nguydn Thi Tam; Nguyén Diép, Nguyén
Trung Hiéu; Tran Quang Anh; Ngd Thj Ngoc Lién; Nguyén Thi Méng Hoang.

* Ho ba Nguyén Thi Kim Ciic; hd ba Truong Thi Thuy; ho ba Pham Thi Lanh.



tiép tuc kién nghi, khiéu nai cac ndi dung cii (khong c6 tinh tiét méi), UBND
thanh pho dang xem xét dé tra 1di don cong dan theo quy dinh.

- Nhém vu viée 11 hd dan khiéu nai, t& céo riéng lé phuc tap, kéo dai
(UBND thanh phé i ra soat va két ludn theo huéng dan tai K& hoach 363/KH-
TTCP ngay 20/3/2020): Dén nay, 03/11 hd’ nay khong con kién nghi, phan 4nh,
khiéu nai, t& céo vé viée giai quyét cia UBND thanh phd.

5. Viéc trién khai Hé théng Co so dir lidu quéan Iy cdng tac tiép cong
din, xit ly don, gidi quyét khi¢u nai, t6 cdo trén dia ban thanh phé Da Ning

Thuc hién y kién chi dao cua Thanh uy, Ban céan su dang UBND thanh
phéc’, UBND thanh phé yéu cdu Tha trudng cac co quan, don vi, dia phuong
nghiém tudc trién khai, str dung Hé théng Co s& dif liéu quan ly cong téc tiép cong
dan, xtr ly don, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban thanh phd (CSDL), cép
nhat thudng xuyén, ddy du, kip thoi két qua tiép coug dan, x ly, giai quyéi don
thu clia cong dan theo dung yéu cdu cua hé thong phin mém CSDL dong thoi
phéi hop véi cic co quan, don vi khdi Pang cip nhat, bd sung phin mém He
thong CSDL dé trién khai cho cac co quan tham muu, gitp viéc cua Thanh uy,
Dang uy truc thudc Thanh ty, cac Ban cia HDND thanh phé, Uy ban Mt trén
T qubc Viét Nam thanh phd, céc co quan tu phép va céc co quan, don vi cé lién
quan phuc vu viée quan ly cong téc tiép cong dan, xir ly, giai quyét don theo yéu
cau.

Hién nay, UbiND thanh phd giao Thanh tra thanh pho cnu tr, pn01 hop Vo1
cac don vi c6 lién quan nghxen ctru, cdp nhat, bd sung, ning cip phan mém Hé
thong CSDL dé dép tng yéu ciu sir dung cla cc co quan, don vi, dia phuong.
Trong d6, xay dung méi chiic ning tng dung hd trg App mobile dé phuc vu viéc
theo ddi chi dao, tra ctru don thu cong dan. Dong thoi da xay dung tai lidu, hudng
dan cai dat va sir dung phdn mém Hé théng CSDL trén thiét bi dién thoai thong
minh.

Dén nay, viéc trién khai qué trinh ning cdp phin mém Hé théng CSDL da
hoan thanh d¢am bao phuc vu viéc quan ly dong bd vé cong tac tiép cong déan, xur
ly don, giai quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh trén toan dia ban thanh
phé. Thanh tra thanh phé thuong xuyén tb chic céc 16p tap hudn, hudng dan st
dung phﬁn mém CSDL trén cho cén bd cong chure, vién chitc thuc hién nhiém vu
tiép cong dan, xtr ly don, giai quyét don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh tai
céc co quan, don vi, dia phuong trén toan dia ban thanh phé.

% Ho ong Nguyen Nhu Kim; hd éng Nguyén Vin Thang, ho ong Hoang Minh Canh.
o Thong bio so 78-TB/TU ngay 26/3/2021 ve Két luan ctia Thuodng tryc Thanh ty tai cudc hop vdi céc co quan,
don vi co lién quan vé tinh hinh cong tac tlep cong dan, giai quyét don, thu trén dia ban thanh phd trong thoi gian
qua, Céng van $0 2204-CV/TU ngay 11/8/2022 ctia Thanh ty Da Ning ve tlep tuc thue hién nghiém thc, hiéu qua
Quy dinh s6 11-Qdi/TW ngay 18/02/2019 cia By Chinh tri, Cong vin 56 203-CV/BCSD ngay 05/4/2021 ctia Ban
cén su dang UBND thanh pho vé trién khai Thong b4o sb 78-TB/TU ngay 26/3/2021 ctia Thanh uy,
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Ngoai ra, sau qua trinh x8y dung va sl dung trén phlen ban phan mém mm
duoc nang cap, cap nhét, bo sung, Thanh tra thanh phé da xay. ding, tham muu
UBND thanh phé xem xét, ban hanh Quyét dinh v& viéc ban hanh Quy ché quan
Iy, stt dung Phdn mém Hé théng CSDL thay thé Quyét dinh sé 2003/QD-UBND
ngay 08/6/2021 ctiia UBND thanh phd vé viéc ban hanh Quy ché quan 1y, str dung
118 théng CSDL.

II. NHAN XET, PANH GIA
1. Két qua dat duoc

Trong thoi gian qua véi sy lanh dao, chi dao quyét liét cia UBND thanh
phd, Chi tich UBND thanh phd, cong tac quan ly nha nudc trong linh vuc tiép
cong déan, xtr ly don thu, gidi quyét khiéu nai, t§ céo khong ngung dugc chu
trong, cung cé, tdng cuong.

Cép uy, lanh dao cac co quan, don vi, dia phuong da quan tdm chi dao vé
cong tac tiép cong dan, tiép nhén, phén loai, xtt ly don thu khiéu nai, t§ cdo, nhat
14 tiép cong dan clia ngudi dimg du co quan, don vi. Lich tiép cong dan duoc
niém yét cong khai; cdc tru s, dia diém tiép cong dan da duoc dau tu phuc vu tot
hon cho cdng téc tiép cong dan; da sé can bd lam cong tac tiép céng dan co tinh
than trach nhiém, thai do nghiém tuc.

Viée tiép nhén, thu ly va giai quyét don thu v& co ban dam béo trinh tu, tha
tuc theo quy dinh cua phap lut, chat luong giai quyet cac vu viéc ¢ co s duoc
nang 1én. Viéc giai quyét khiéu nai, t& cdo duge thuc hién khach quan, cong khal
dan chu, kip thoi; trong qua trinh giai quyét khiéu nai, cdc co quan dugc giao
tham muu giai quyét da té chuc lam viée véi cong dan, cac co quan, don vi ¢6
lién quan, t6 chtic dbi thoai trude khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
Péi voi céc vu viée phtic tap, c6 vudng méc trong qua trinh giai quyét, co quan
tham muu giai quyét da chu dong t6 chirc hodc dé xudt td chic cude hop cac
nganh dé cting thao ludn, trao ddi, dua ra phuong 4n giai quyét phi hop, dam bao
su chit ché v& co s& phap 1y, tinh kha thi trong dé xudt hudng giai quyét khiéu
nai, t6 cdo nhim dam bao quyén va loi ich hop phap, chinh dang ctia céng dan,
gop phé"ln 6n dinh tinh hinh an ninh, trdt tu cla dia phuong.

Céng tac van dong, thuyét phuc cong dan dugec cac clp, cdc nganh chu
trong trong giai quyét khiéu nai, t6 céo. Théng qua tuyén truyén, van dong, giai
thich phap luat nhidu céng dan da hiéu va tu gidc chdp hanh cic quy dinh, tu
nguyén rit ndi dung khiéu nai, t6 cdo.

Viéc gitr bi mét thong tin va bdo vé ngudi td cdo dugc thuc hién nghiém
the. Két qua giai quyét khiu nai, t8 cdo duoc cong khai theo dung quy dinh cua
phédp luét.
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Thanh tra thanh phé, v6i vai tro 1a co quan tham muu, giL’Ip UBND thanh
phO thue hién chiic ndng quan ly nha nuéc vA edng tic tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t§ cdo da nghiém tic trién khai thue hién chi dao ctia Thanh tra Chinh
pht, Thuong truc Thanh vy, Bi thu Thanh uy, UBND thinh phé va Chu tich
UBND thanh phd; huéng dan thanh tra quan, huyén thanh tra céc s&, nganh
trong Cong tac chuyén mén; phdi hO‘p vdil cac cap, cac nga=1h thdo g& khé khan,
vuong méc trong cOng tac giai quyet khiéu nai, t6 cao; \,ong thoi tap trung ra soat
va ph01 hop dé giai quyet dut diém céc vu viée khiéu nai, té cdo ton dong, phuc
tap, kéo dai; khiéu nai, kién nghi déng nguoi.

2. Nhitng han ché, ton tai

Bén canh két qua dat duoc, trong thoi gian qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban thanh phé con mot sd tdn tai, han ché, dé la:

- Mot s6 vu viée khiéu nai, t0 cédo ¢{ i dung phic tap, qua trinh lich st
lau dai, ndi dung lién quan dén nhiéu cap, nhiéu nganh va cé nhiéu quan diém
khdc nhau nén thoi gian kiém tra, xdc minh va giai quyét kéo dai so véi quy dinh.

- Mot sb dia phuong chua phat huy hét thdm quyén, vai tro, trach nhiém
ctia ngudi dimg dau; chim trién khai hodc chua nghiém tic trong viéc trién khai
chi dao cia UBND thanh phd trong viéc giai quyét don thu (c6 truong hop phai
don dbe nhiéu lan); chua chu déng xtr ly hodic bdo cdo, d& xudt xir ly nhiing
vudng méc, bat cap phat smh trong qua trinh trién khai thu.’c hién, nhat la trong
cong téc giai toa, den bu ve dat dau.

- Mbt s6 truong hop, nguoi khiéu nai, tb c4o, kién nghi khong phéi hop tbt
véi co quan thdm tra, xac minh hodc ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai, t6
céo trong viéc tham gia cdc budi lam viée, cung cdp hd so; khong tham gia cac
budi tiép dé lam rd noi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi nén gay kho khan trong
qué trinh x4c minh, thu 1y va giai quyét.

3. Nguyén nhin ciia han ché, ton tai

Nguyén nhén cta nhiing han ché, ton tai c6 ca nhiing nguyén nhian khach
quan va chu quan, bao gom:

- Mbt 56 vu viée khiéu nai, t6 cdo da duoc cac cép chinh quyén thanh ph
giai quyét theo thdm quyén va céc B9, nganh Trung wong da kiém tra, ra soat két
luan théng nhét két qua giai quyét cta thanh phd, d& nghi chim dit viée xem xét,
giai quyét song cong dan van tiép tuc khiéu, t6 kéo dai va dugc mot sd co quan
Trung wong tiép tuc chuyén don vé thanh phd dé giai quyét. Van dé nay gay ling
tng cho chinh quyén thanh phé trong viée xur ly.

- Viéc thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo cta cong dan ngay cang dugc phat
huy; song trinh d§ nhén thic phép lut néi chung va phap luat vé khiéu nai, t6
cao trong nhdn dan chua dé‘mg déu; con tinh trang c¢b tinh khiéu nai, t6 céo kéo
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dai khong c6 cén cir mic du vu viée di duge céc co quan cé tham quyén kiém tra,
gidi quyét theo diing quy dinh cta rhap luat.

- Tiép céng dan, xur ly don, gidi quyét khiéu nai, t§ cdo la nhiém vu kho
khan, phuc tap. Can bd, cdng chic lam cong tic tiép cong dan, giai quyet don thu
phai mat nhiéu thoi gian, cdng stic dé nghién ctru, theo dsi, don déc, thuc hién
céc bign phap nghiép vu xac minh dé tham muu giai quyét. S4 luorg cén bo,
cong chiic 1am cong tac tiép cong dan, giai quyet don thur it, khéi luong cong viée
16n nén vigc tham muu xtr ly don, giai quyét khiéu nai, t§ cdo con cham tré.

II. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
TRONG KY TIEP THEO

Dé thuc hién tét cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo gop
phdn vao viéc g1u’ vitng 6n dinh chmh tri - x& hoi, phuc vu phat trién kinh té - xa
héi clia thanh phé, UBND thanh phé tiép tuc chi dao céc 50, nganii va dia phuong
trén dja ban thanh phd tap trung vao mét sd nodi dung, nhiém vu trong tdm sau:

I. Trién khai thuc hién nghiém quy dinh ctia Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Ludt T cdo va cac vin ban huéng dan thi hanh lut.

2. Tiép tuc quan triét, hoc tap, tuyén truyén gan vo1 vi€c thuc hién Chi thi
s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cta
Dang d6i voi cong tac tiép cong dan va gxal quyét khleu nai, t6 cdo; Nghi quyét
50 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cta Quéc hoi vé t1ep tuc ndng cao hiéu luc,
hiéu quéa thuc hién chinh séch, phap ludt trong v1ec t1ep cong dan, g1a1 quyét
khiéu nai, t& cao déi véi cac quyét dinh hanh Chmh v& dAt dai; Chi thi s6 14/CT-
TTg ngay 18/5/2012 ctia Thu tuéng Chinh phu vé& chin chinh va nang cao hiéu
qua vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6 céo; Chi thi s§ 26/CT-TTg
ngdy 05/9/2016 ctia Thi tuéng Chinh pht vé ting cudng ky luit, ky cuong trong
cac co quan hanh chinh nha nuéc cac cdp; Chi thi sé 28/CT-TTg ngay 30/6/2017
ctia Tht tuéng Chinh phti v tang cuong an ninh, trat tu trong tinh hinh mai.

3. Nghiém ttc thuc hién céc ndi dung chi dao ciia Chu tich UBND thanh
phd néu tai Cong van s0 6126/UBND-TTTP ngay 10/11/2022 v& viéc tiép tuc
thuc hién Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri, Céng van
50 6851/UBND-TTTP ngay 14/ 12/2022 vé viée tiép tuc ting cuo’ng hiéu lyc, hiéu
qua thuc hién chinh sach, phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
cdo; Tang cuong thue hién Quyét dinh s6 2865/QD-UBND ngay 07/11/2022 cia
UBND thanh phé vé thanh lap to cdng tac phuc vu tiép cong dan, kiém tra, ra
sodt cac vu viéc khiéu nai, t6 céo dong nguoi, phuc tap, kéo dai trén dia ban
thanh phd Da Néng theo tinh thin chi dao ctia Chui tich UBND thanh phé néu tai
Cong vin s6 386/UBND-TTTP ngay 02/6/2023.

4. T chuc tht cong téc tiép cong dan; chu dong theo ddi, ndm tinh hinh -

khiéu nai, t6 cdo ngay tir khi méi phét sinh dé kip thoi chi dao giai quyét duat
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diém tai co s0, khong dé xay ra “diém nong”; tiép tuc kiém tra, ra soat, giai quyét
céc vu viée ton dong, phirc tap, kéo dai, tap trung dong ngudi. Coi ddy 1a nhiém
vu chinh tri thuong xuyén, dac biét quan trong, la trach nhiém cta nguoi ding
dau co quan, don vi, dia phuong nham dat dugc muc tiéu giam khiéu kién phurc
tap, dong nguoi, vuot cép.

5. Tang cudng va c6 giai phap nang cao hiéu luc, hidu qua thanh tra, kiém
tra trach nhiém thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo,
nhét 13 trach nhiém ctia ngudi ding dau trong cbng tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t& cdo, tap trung ¢ nhiing dia ban, linh vuc xay ra khiéu nai, t6 cdo
déng ngudi, vuot cap.

6. Thuc hién nghiém thc viéc vén hanh, str dung Hé théng CSDL tai cac don
vi, dia phuong trén dia ban thanh phd, ban hanh Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy
ché quan ly, sir dung Phan mém Hé théng co s¢ dit liéu quan ly cong tac tiép .
cong dén, xir ly don, giai quyét don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh trén dia
ban thanh phé.

7. Sép xép, b tri can bd co du phém chét, nang luc, trinh d§ lam nhiém vu
tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo; ddng thoi tiép tuc quan tm dau tu co
s& vat chat, trang thiét bi va thuc hién ddy du ché do, chinh sach dbi véi can bo
lam cOng tac nay.

Trén ddy la béo céo cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& céo trén
dia ban thanh phd ndm 2023 va phuong nuong, nhiém vu trong ky tiép iheo,
UBND thanh phé kinh béo cdo HDND thanh ph./. g

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Thuong truc Thanh ty (dé b/c);
- Thuong truc HDND TP (dé b/c);
- BTT UBMTTQVNTP;

- Pai biéu HDND thanh phé;

- Thanh tra TP;

- Luu: VT, NC.
9tA0
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