
UY BAN NHAN DAN CQNG HOA XA HOL CHIlI NGHIA VIT NAM 
THANH PHO oA  NANG Dôc 1p -  Ti do -  Hanh phüc 

S: 321 /BC-UBND Dà Náng, ngàyIS thángil nàm 2023 

BAO CÁO 
Cong tác tip cong chin, giãi quyt khiu ni, t cáo nm 2023 

KInh gCri: HQi dng nhân dan thành pM 

Thirc hin Lut ho.t dng giám sat cüa Quc hi và Hi dng nhân dan, 
trên c sâ kin cüa Thung trirc HDND thành ph6 v ni dung trInh tai K' h9p 
HDND thành pM cui näm 2023, UBND thành pM báo cáo cong tác tiêp cong 
dan, giái quy& khiu nai, th cáo nàm 2023, ci th nhu' sau: 

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, xU' L DON THU', 
GIAI QUYET KHIEU NI, TO CÁO 

1. Cong tác lãnh do, clii dio 

Näm 2023, ben ctnh vic tp trung khcvi thông các ngun lirc, thu hut du 
tu, git vttng tang truâng kinh t và báo dam an sinh xã hi, Chü tjch UBND 
thành pM luôn quan tam, chi dao  cong tác tip cong dan, giâi quyt khiu nai,  th 
cao, xem day là mt trong nhng nhim viii chinh trj quan trçng, thung xuyên. 
Trong nàm qua, Chü tjch UBND thành pM, UND thàuh pM tip t1ic tIc hin 
nghiêm tuc quy ctjnh cüa Lut Tip cong dan, Lut Khiu ni, Lust T cáo va cac 
van bàn huóng dn thi hành lu.t; Chi thj s6 14/CT-TTg ngày 18/5/2012 cüa Thu 
tithng ChInh phü v cMn chinh và nâng cao hiu qua v cong tác tMp cOng dan, 
giái quy& khiu ni, t cáo; Chi thj s 35-CT/TW ngày 26/5/20 14 cüa BO ChInh 
trj v tang cuing sir lãnh dao  cüa Dàng di vOi cong tác tip cong dan và giài 
quyt khiu ni, th cáo; Chi thj s 26/CT-TTg ngày 05/9/2016 cüa Thu tixcYng 
ChInh phü v tang cung kS'  lut, k' cuang trong các Ca quan hành chInh nhà 
nixc cac cp; Chi thj s 28/CT-TTg ngày 30/6/20 17 cüa Thu tuOng ChInh phü v 
tang cuing an ninh, trt tir trong tIrth hInh mâi; Quy djnh s 11-QDi/TW ngày 
18/02/2019 cüa B ChInh tr v trách nhirn cüa ngi.thi dáng du cp üy trong 
vic tip dan, di thoi trirc tip vOi dan va xi:r 1 nhng phàn ánh, kin nghj cüa 
dan. 

Thrc hin kin chi dao  cüa Thânh üy tti Thông báo s 78-TB/TU ngày 
26/3/2021 v Kt 1un cUa Thuing trçrc Thành üy tai  cuc h9p v6i các Ca quan, 
dan vi có lien quan v tInh hInh cong tác tip cOng dan, giái quyt dan, thu' trên 
dja bàn thành pM trong thai gian qua, Cong van s 203-CV/BCSD ngày 
05/4/202 1 cCia Ban can sir dâng UBND thành phô v trin khai Thông báo s 78-
TB/TU ngày 26/3/2021 cüa Thành üy, trong do dé hoàn thin pháp 1ut, nâng cao 
hiu qua cong tác tip cOng dan, xr l dan thu và giãi quyt khiu nai,  t cáo, 
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UBND thành pM dã ban hành Quyt djnh s 02/2023/QD-UBND' ngày 
08/02/2023 süa .di, M sung môt s diu cüa Quy djnh v tip nh.n, xir 1, giài 
quyt don kin nghj, phàn ánh cüa t chrc, cá nhân trên dja bàn thành pM Dà 
Nng ban hành kern theo Quyt djnh s 17/201 7/QD-UBND ngày 24/5/2017 cüa 
UBND thành ph& 

Nhrn tang cithng cong tác tip cong dan, dam bão tInh hInh an ninh trt tii 
ph%lc vi các k' h9p cüa Quc hOi• và k' h9p Hi dng nhân dan thành ph& 
UBND thành pM ban hành Cong van s 103/UBND-TTTP ngày 09/01/2023 cüa 
UBND thành pM v pMi hqp tip cong dan phiic v1i K' h9p bt thuôrng !n thir 
2, Quc hôi khóa XV và Quyt dinh s 880/QD-UBND ngày 26/4/2023 ye vic 
thành 1p  T tip cong dan thi.thng tic tai  dja dim t chüt các cuOc tip xüc cfr 
tn ct:ia Doàn D?i biu Quc hi don vi thành pM Dà Nkg và K' hçp Hi dng 
nhân dan thành pM Dà Nng. 

Ben canh do, d dánh giá nhttng thun lçii, khó khän trong vic trin khai 
Lut Tip cOng dan, qua do ghi nh.n, biu throng, ton vinh di vài cá nhân, tp 
th có thành tIch dóng gop trong cong tác tip cOng dan và xr 1)' don trên dja bàn 
thành pM, ngày 02/3/2023, UBND thành pM dã t chc Hi nghj tng k& 08 
näm thirc hin Lut Tip cOng dan và t chüc khen thuâng chuyên d di vâi tp 
th, cá nhân cO thành tIch trong cong tác tMp cong dan và xü 1 don trén dja bàn 
thành pM. Hi nghj dã dánh giá khách quan, toàn din thirc tin thirc hin Lu.t 
Tip cong dan, to dng lirc mnh rn trong toàn ngành thanh tra và lirc luçrng 
thuc hiên nhiém viii tip cOng dan, xir 1 doji, phân du nâng cao chit hrçing, hiu 
qua cong tác tip cOng dan, xir 1 don, gop phn n djnh tInh hInh trt tr xâ hi 
cüa thành pM. 

2. Cong tác tip cong dan 

Trong näm 2023, các co quan hành chmnh nhà ntthc các c.p, các ngành và 
cac co quan thanh tra trên dja bàn thành pM dã tip 4.508 lucit/4.724 nguri. 

Trong do, Ban Tip cong dan thành ph6 tip: 685 hrcit/685 ngiri; lânh dao 
UBND thành pM tip dan djnh k' và dt xut 60 krçit/60 ngithi; thu triiâng các 
cp, các ngành tip 829 krqt/978 nguYi; CáC co quan thanh tra tip 2.934 
lixcit/3.001 ngithi. S doàn dông nguYi: 23 doàn vói 273 nguO'i'. 

Ni dung tip cong dan chU yu lien quan dn cOng tác giái tOa dn bü, M 
trI dt tái djnh cix, thu tic hành chInh v dt dai, tranh chp dt dai, ô nhim mOi 
tnthng, v chInh sách lao dng, cM dO luong, thu&ng cüa ngui lao dng, cM dO 
BHXH, cM dO có cong vâi cách mng, chInh sách h trçY nhà d.t di v0i ngui 
có công,... 

Ban Tip cOng dn thành ph6: 03 doOn/80 ngiri, Sâ Xây dirng: 06 doán/33 ngiri, UBND qun Son Trã: 02 
doàn/l I nguôi, UBND qun LiênChiêu: 06 doàn/90 ngi.thi, UBND huyn Hóa Vang: 02 doàn/1 I ngui, S& Cong 
Thuong: 01 doànl3O nguOi, SO Ké hoch và Du tu: 03 doàn/18 ngirOi 
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3. Tiêp nhn, phân 1oi, xfr 1 vã giãi quyt don thir khiu ni, t cáo, 
kin nghj, phãn.anh 

a) TInh hInh chung v tip nhn, phân loçti, xir 1 dan thu 

- TMp nhn: 7.059 dan khiu nai, th cáo, kin nghj phán ánh. 

- Phân loai dan: 250 dan khiu nai,  250 dan t cáo, 6.559 dan kiên nghj 
phán ánh. 

- S dan dã x1r 1: 7.057 dan 

- S dan dü diu kiên xir 1: 6.478 dan 

- S vii vic thuc thm quyn dà thii 1 giái quy&: 3.637 vii vic (87 vi,i 
vic khiu n.i, 76 v11 vic th cáo, 3.474 vi vic kin nghj, phãn anh); 2.841 vi 
viêc không thuôc thm quyn không thii 1 giái quyM hoc chuyn dan, huâng 
dn cong dan g'ti dan dn co quan có thm quyn giái quy& theo quy djnh. 

b) Kt qua giái quyt khiu nai  thuc thrn quyn 

- Tng s: 87 vi vic khiu nti thuOc thm quyn phãi giái quy&. 

- S vii dã giái quyt: 76 v11. 

- Kt qua giái quyt: 03 vii vic khiu ni dung; 49 vii vic khiu ni sai; 
02 vii vic khiu ni dung mt phn; 22 v vic rut, dinh chi giái quy& khiu nai. 

- S vi dang giâi quyt: 11 vu. 

c) Kt qua giài quyt th cáo thuc thm quyn: 

- Tng s& 76 vii vic t6 cáo thuc th.m quyn phâi giái quyk 

- S vli vic dâ giài quy&: 62 vçi. 

- Kt qua giài quy&: 29 vi t cáo sai; 11 vi th cáo dáng; 16 t cáo có dung 
có sai; 06 vçi rut, dInh chi th cáo. 

- S vi1 vic dang giãi quy&: 14 vii. 

d) Kt qua giài quy& kin nghj, phàn ánh: 

- Tng s& 3.474 vi vic kin nghj, phán ánh thuc thrn quyn phái giãi quyét. 

- S v11 vic dã giài quyt: 2.790 vi vic. 

- S vi vic dang giái quyt: 684 vi vic. 

4. V các vu vic khiêu ni dông ngithi, phuc tp, kéo dài 

LJBNID thành ph d nhiu 1n kim tra, rà soát d6i vâi 03 nhórn khiu nai 
dông nguori, phuc tap, kéo dài trén dja bàn thành ph và có thiu báo cáo cho 
Thanh tra ChInh phü khng djnh không có flnh ti& mOi lam thay di bàn chit vi1 

vic. Tuy nhiên, rnt s truerng hçp vn tip t11c thuông xuyên ra Trung ixang dê 
tip khiu, tInh hlnh, kt qua, rà soát 03 nhóm nay dn nay nhix sau: 
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- Nhóm các ho dan khu wc Cn DAu thuôc Dii an Khu do thi sinh thai Boa 
Xuãn, .qun Crn L: Nhórn nay thung xuyên tp trung dông ngu'âi k.hiu nai tai 
các c quan Trung ucrng, UBND thành pM cüng vói da phuong và các ngành 
tip dan nhiu l,n d 4n dng, xem xé. iài quyt môt s yêu cu cüa các h trên 
Ca sâ quy djnh cüa pháp lut và rnt bang chung cüa d an. Tuy nhien, vn cOn 
12 ht 2  tip tiic kin nghj, phàn ánh (trong ctó cO 02 h là Hu'nh Phüc và Phan 
Thj Nhn, h Nguyn HUu Minh i. Hu'm1 Thj Phirng dâ dng yic M trI dt 
và nh.n tin dn bü, M trcY nhung viióng pháp l v vic cp giy chirng nhn 
quyn sir diing dt cho nguOi djnh cii i nixâc ngoai). Gn day, rnt s cong dan 
trong s cac h dan khu virc Cn DAu3  dä nhiu ln tp trung ra Ha Ni d khiu 
1cin (ca nhUng ni dung cü và them nhng ni dung phát sinh mó'i), dai  din ca 
quan ch'Crc näng thành pM và UBND qun Cm L pMi hcip cüng vói dai din 
Ban Tip cong dan Trung uong d tip và vn dng các cong dan nay v dja 
phuang. Dng thO'i, lanh .doc UBND thành ph& UBND qun Cm L cüng da 
nhiu ln tip các h dan nay sau khi v dja phucing (các bui tip cong dan ngày 
07/7/2023, 21/7/2023, 14/8/2023, 15/9/2023), tuy nhiên cong dan van tip tic 
kin nghj vixçlt qua quy djnh cüa pháp luat  nên länh dao  UBND thành pM ghi 
nhn và yêu cu Chü tjch UBND qun Cm L và các ca quan lien quan rà soát 
báo cáo ci th d lãnh dao  Thành pM xem xét, quyt djnh theo quy djnh. 

- Nhóm v vic 13 hQ dan khiu kin ni dung riêng lé nhung tp trung 
thành doàn dOng ngui: Dã ducic Thanh tra ChInh phü rã soát, k& 1un (UBND 
thành pM rà soát và cI xui. piiuuiig an giâi quyt vi Thanh tra Chinh phü tlieo 
Cong van s 482/TTCP-BTCDTW ngày 0414/20 19 cüa Thanh tra ChInh phU). 
Dn nay, 03/13 h dan4  thuc nhóm nay lthông cOn kin nghj, phân ánh, khiu 
nai, t cáo v vic giãi quyt cüa UBND thành pM (trong do phát sinh trlIng 
hçip tái khiu cüa h ông Mai Dàng Ti'r, tnung hqp nay dà có cam kt khOng cOn 
khiu nai nhung ngày 3 1/10/2023 Ong Mai Däng Thanh con ông Mai Däng Tü có 
ra Trung ucing d kin nghj 1ti các ni dung cü, UBND thành ph6 dang xem xét 
d trá Ri dan cOng dan theo quy djnh). 

Riêng trithng hcip h ông L Vit Trung có ra Ha Ni trong khoáng th?yi 
gian tr tnuâc ngày 09/9/2023 dn ngày 16/9/2023 sau khi duqc T cOng tác c11a 
thành pM 4n dng mi v dja phuang. Ngày 3 1/10/2023, ông L Via Trung 
tip t1ic ra Trung ucing cüng vó'i 04 cOng dan khác trong nhOm nay (Ong Mai 
Dàng Thanh, bà Phan Thi D, bà Nguyn Thj Nhàn, ông Tnuang Van NgO) dê 

2  H ông Lê Van Tam vã bà Ngô Thj Ngoc Lien; h ông Nguyn Linh và bà Nguyn Thj Thm; hO ông Nguy&i 
Diep va bá Pharn Thi Thu Hung; hO ông Nguyn DInh Bong và bà Nguyen Thj Nhj; hO bà Nguyen Thj MOng 
Hoàng; hO ông Nguyn HIu Tài vâ bà Nguyen Thj Thanh; hbã Nguyen Th Muavà ông Van DInh Tjnh; hO ông 
Trãn Thanh Chuyên và bà Nguyen Thi Trang; hO ông Nguyen Ta, dai  din Nguyen DInh Liêm; hO ông Nguyen 
Can Trung; hO ông Nguyn Hau Minh và ha HuS'nh  Thj Phiing; HuS'nh  Phttc và Phan ThI Nhân. 

Hu'nh Ngoc Tru&ng (dai din hO Hu'nh Ngoc , Lê Th Trucrng); Nguyn Thj Tânî; Nguyn Dip, Nguyn 
Trung Hiêu; Trãn Quang Arih; Ngô Thj Ngçc Lien; Nguyen Thj MOng  Hoàng. 
' HO bà Nguyn Thj Kim Ciic; hO bã Triroiig Thj Thüy; ho bà Pham Thj Lành. 
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• tip t11c kin nghj, khiu nai  các ni dung cii (khong cO tInh tit mOi), UBND 
thành ph dang xern xét d tr 1?i dan cong dan theo quy djnh. 

- Nhóm vi vic 11 h dan khiu n.i, t cáo riêng lé phüc tap, kéo dài 
(UBND thành ph ii rà soát và kt 1un theo huOng dn tai  Kê hoch 363/KH-
TTCP ngày 20/3/2020): Dn nay, 03/11 h 5  nay không con kin nghj, phãn ánh, 
khiêu ni, t cáov vic giâi quy& cüa UBND thành ph& 

5. Vic trin khai H thng Co s(r dü Iiu quail i cong tác tiêp cong 
dan, xfr 1 don, giãi quyt khiu ni, t cáo trên dja bàn thành ph Dà Nng 

Thirc hin kin chi do cüa Thành üy, Ban can sir dàng UBND thành 
phM, UBND thành ph yêu c.0 Thu truâng các ca quan, dan vj, dja phuong 
nghiêrn tue trin khai, si ding H thong Ca s0 dt 1iu quãn l cong tác tip cong 
dan, xir 1 dan, giãi quyt khiu ni, t cáo trén dja bàn thành ph (CSDL), cp 
nht thung xuyên, dy dU, kjp thi kt qua tip cong dan, xu 1, giãi quyi dan 
thu cüa cong dan theo dung yêu cu cüa h thng phAn mm CSDL dng thi 
phii hcxp vâi các ca quan, don vj khi Dàng cp nht, b sung phn mm H 
thng CSDL d trin khai cho cac ca quan tharn muu, gi1tp vic cüa Thành üy, 
Dáng Uy trirc thuc Thành üy, các Ban ci:ta HDND thành ph& Uy ban Mt trn 
T quc Vit Nam thành ph& các co quan tir pháp và các ca quan, dan vj có lien 
quan phic vii vic quãn 1 cong tác tip cong dan, xir 1, giãi quyt dan theo yêu 
cu. 

Hiri nay, UBNI) thành ph giao Thanh tra. thành ph chiLi tn, phoI hqp vai 
các don vj có lien quan nghiên ciLru, cp nh.t, b sung, nâng cp phn rnm H 
thong CSDL d dáp üng yêu cu sü diing cña các co quan, don vj, dja phuang. 
Trong do, xay drng mói chiLrc nAng iLrng d%ing h trçi App mobile d phc vii vic 
theo dOi chi dao,  tra ciLru dan thu cong dan. Dng th?ii dã xây dirng tài 1iu, huâng 
dn cài dt và siLt diing phk mm H thng CSDL trên thi& bj din thoai thông 
rninh. 

Dn nay, vic trin khai qua trmnh nâng cp ph.n mm H thng CSDL dà 
hoàn thành dam báo ph1ic vi vic quán l' dng bO v cong tác tip cong dan, xir 
1 don, giái quyt khiu ni, t6 cáo, kin nghj, phán ánh trên toàn dja bàn thành 
ph& Thanh tra thành ph thuông xuyên t chiLrc các lOp t.p hun, huOng dk si:r 
diing ph.n mm CSDL trên cho can b cong chüc, viên chiLne thirc hin nhim vij 
tip cong dan, xiLr 1 don, giài quy& don khiu nai,  th cao, kin nghj, phãn ánh tai 
các ca quan, dan vj, dja phi.rong trén toàn dja bàn thành ph& 

H ông Nguyn Nhtx Kim; ho ông Nguyn Van Thng; h ông [-bang Minh Cành. 
6 Thông báo so 78-TB/TU ngày 26/3/2021 v Két 1un cCia Thithng trrc Thành Ciy ti cuOc hpp vâi CáC Ca quan, 
dan vj có lien quan ye tInh hInh cong tác tiêp cong dan, giài quy& dan, thu trên dja bàn thành ph6 trong thai giarl 
qua, Cong van s 2204-CV/TU ngày 11/8/2022 cüa Thành Uy Dà Nng v tiêp tc t1iirc hin nghiérn tic, hiu qua 
Quy djnh st 11.Qdi/TW ngày 18/02/2019 cüa B Chinh trj, COng van s 203-CV/BCSD ngày 05/4/202 I cUa Ban 
can sr dáng UBND thành ph8 v trin khai Thông báo S6 78-TB/TU ngày 26/3/2021 cOa Thành üy, 
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Ngoài ra, sau qua trInh xay dirng Va sir diing trên phiên bàn phn mm môi 
tixc nâng cap, c.p. nht, b sung,. Thanh tra .thành ph dã xây.4ng, tharn rniiru 
UBND thành pM xem xét, ban hành Quyt djnh v vic ban hành Quy ch quàn 
1i, sir dung Phn mm H tMng CSDL thay th Quy& djnh s 2003/QD-UB.ND 
ngày 08/6/2021 cüa UBND thành pM v vic ban bath Quy ch quân 1, sir diing 
1i tMng CSDL. 

II. NH4N XET, DANH GIA V  

1. Kt qua dit thrçrc 

Trong thi gian qua vâi sir lânh dao,  chi do quy& 1it cüa UBND thành 
pM, Chü tjch UBND thành ph& cOng tác quàn 1 nhà nuic trong 11'nh virc tip 
cong dan, xr 12 dan thu, giãi quyt khiu nti, th cáo khong ngrng duc chó 
tr9ng, cüng cô, tang cu1ng. 

Cp us', lãnh dao  các ca quan, dcrn vj, dja phuang dã quan tarn chi do v 
cOng tác tip cong dan, tip nhn, phân 1oi, x1r 1 dan thu khiu n.i, t cáo, nht 
là tip cOng dan cüa ngui dirng du co quan, dan vj. Ljch tip cong dan duqc 
niêm y& Cong khai; cac tru so', dja dim tip cong dan dã ducic du tu ph%ic vi t 
han cho cOng tác tip cong dan; da s can bO lam cong tác tip cong dan có tinh 
th.n trách nhim, thai d nghiêm tüc. 

Vic tip nhn, thit l va giãi quy& don thu v ca bàn darn báo trInh tir, thu 
tue theo quy thnh cua phap luât, chat krcrng giai quyêt cac vu viêc a ca sa dime 
nâng len. Vic giài quyt khiu nai,  th cáo dizçc thiic hin khách quan, cOng khai, 
dan chü, kjp tho'i; trong qua trInh giái quyt khiu nai,  các Ca quan duge giao 
tham rnu'u giãi quyt dà t chüc lam vic vOi cong dan, các ca quan, dan v Co 

lien quan, th chi'rc di thoai truâc khi ban hành quyt djnh giái quyt khiu ni. 
Di vOi các v%T vic phiirc ttp, có vux9ng mc trong qua trInh giái quy&, ca quan 
tharn rnuu giãi quyt dã chü dng t chüc hoc d xut t chüc cuOc  h9p CáC 
ngành d cüng thão luân, trao di, dua ra phuong an giãi quyt phñ hcip, dam báo 
sir chat ch v ca so' pháp 1, tInh khã thi trong d xut huâng giài quy& khiêu 
nai, th cáo nh.rn darn báo quyn và lçii Ich hçp pháp, chInh dáng cüa cong dan, 
gop phn n djnh tInh hInh an ninh, trt tir cüa dja phuang. 

COng tác van dng, thuyt phiic cOng dan dugc các cp, các ngành chii 
tr9ng trong giãi quyt khMu nai,  th cáo. Thông qua tuyên truyn, v.n dng, giài 
thIch pháp luat  nhiu cOng dan dà hiu va tr giác chap hành các quy djnh, tir 
nguyen rut ni dung khiu nai,  th cáo. 

Vic giü bI mt thông tin và báo v nguo'i t cáo duçyc th%rc hin nghiêm 
tue. Kt qua giãi quyt khiu nai,  th cáo duc cOng khai theo dung quy djnh cUa 
pháp 1ut. 



7 

Thanh tra thành ph& vài vai trà là c quan tharn rnixu, giüp UBND thành 
ph th?c hin ch(rc näng quãn l nhà nuOc v4 cong tác tip cong dan,. giái quy& 
khiu nai,  th cáo dä nghiêm tiic trin khai thi.xc hin chi dao  cüa Thanh tra ChInh 
phü, Thung trirc Thành üy, BI thu Thành u, UBND th'mnh phé và Chü tjch 
UBND thành ph; hithng dn thanh tra qun, huyn, thanh tra các sty, nganh 
trong cOng tác chuyên rnôn; phi hcp vâi các cp, các ngành tháo gi khó khàn, 
vung mc trong cong tác giãi quyt khiu nai,  t cáo; thng thai tp trung rà soát 
và pMi hqp d giãi quyt düt dim cac vigi vic khiu nai,  t cáo tn d911g, phüc 
tap, kéo dài; khiu nai,  kin nghj dông ngtthi. 

2. Nhfrng hn ch, tôn ti 

Ben c.nh kt qua dat  duc, trong thi gian qua cong tác tMp cong dan, giâi 
quyt khiu nai,  th cáo trên dja bàn thành ph con mt s tn tai, han ch, do là: 

- Mt s vii vic khiu nai,  t cáo ni dung piicie tap, qua trInh ljch sir 
lâu dài, ni dung lien quan dn nhiu cp, nhiu ngành và có nhiu quan di&n 
khác nhau nen thyi gian kim tra, xác minh và giâi quy& kéo dài so vâi quy djnh. 

- Mt s dja phucing chua phát huy ht thm quyn, vai trô, trách nhim 
cüa ngthi dirng du; ch.rn trin khai hoc chua nghiern tüc trong vic trin khai 
chi dao  cüa UBND thành ph trong vic giài quy& don thu (có tnthng hçp phái 
dOn dc nhiu ln; chua chü dng xir l hoc báo cáo, d xu.t xi l nhng 
vuâng mac, bt cp phát sinh trong qua trInh trin khai thçrc hin, nht là trong 
cong mc giai toa, den Du ye dat dal. 

- Mt s trueing hqp, ngui khiu nai,  t6 cáo, kin nghj khong phi hgp tht 
vài cc quan thm tra, xác minh hoc nguii có thm quyn giài quy& khiu th 
cáo trong vic tham gia các bui lam vic, cung cp h so; không tham gia các 
bui tip d lam rO ni dung khiu nai,  th cáo, kin nghj nên gay khó khãn trong 
qua trInh xác rninh, th 1 và giãi quyk 

3. Nguyen nhãn cüa hn ch, tn ti 

Nguyen nhân cüa nhng han ch& tn tai  có cà nhng nguyen nhân khách 
quan và chü quan, bao gm: 

- Mt S6 viii vic khiu nai,  t6 cáo dä duçic các cp chInh quyn thành ph6 
giái quy& theo th.rn quyn và các B, ngành Trung uong dä ki&n tra, rà soát k& 
lun th6ng nht kt qua giái quy6t cüa thành ph6, d nghj chm dirt vic xern xét, 
giái quyt song cong dan vn tip tic khiu, t6 kéo dài và du'çic mt s6 co quan 
Trung uong tip tic chuyn don v thành ph6 d giài quy&. Vn d nay gay lñng 
tüng cho chInh quyn thành ph6 trong vic xr l. 

- Vic thixc hin quyn khiu nai,  t6 cáo cüa cong dan ngày càng duçirc phát 
buy; song trInh d nhn thCrc pháp lu.t nói chung và pháp lut v khiu nai,  t6 
cáo trong nhân dan chua d6ng du; cOn tInh trang c6 tInh khiu nai,  t6 cáo kéo 
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dài không có can cü mac dü vii vic dà duçc các Ca quan có thm quyk ki&n tra, 
giài quyM theo d(ng quy djnh cüa pháp IuQt. - 

- Tip cong dan, xir l dan, giãi quyt khiu ni, t cáo là nhirn vii khó 
khän, phirc tap. Can bQ, cong chü'c lam cong tác tip cong dan, giãi quyt dan thu 
phái mat nhieu thii gian, cong sirc d nghiên cü'u, theo dOi, don dc, thrc hin 
các bin. pháp nghip v11 xác rninh d tharn rnuu giái quy&. S hrçing can b, 
cng chüc lam cong tác tip cong dan, giái quyt dan thu it, kMi luçing cong vic 
lan nên vic tharn rnu'u xir 1 dan, giãi quyt khiu n.i, th cáo con chrn tr. 

III. PHUNG HU1NG, NHIIM VçJ, GIAI PHAP CHU YEU 
TRONG KY TIEP THEO 

D thirc hin t& cOng tác tip cong dan, giái quyt khiu nai,  t cáo gop 
phn vào vic gitt vitng n djnh chinh trj - xã hi, phic vii phát trin kinh t - xã 
hi cüa thành ph, UBND thành ph tip tiic chi dtü các s, iigànli Va dja phuang 
trên dia bàn thành pM tp trung vão it s ni dung, nhim vii tr9ng tam sau: 

1. Trin khai thixc hin nghiêm quy djnh c1a Lut Tip cong dan, Lut 
Khiu nti, Lut T cáo và các van bàn huó'ng dn thi hành lut. 

2. Tip titc quán trit, h9c tap, tuyên truyn gn vai vic thirc hin Chi th 
s 35-CT/TW ngày 26/5/20 14 cüa B ChInh trj v tang cithng sir lãnh dao  cüa 
Dãng di vOi cong tác tip cong dan và giái quyt khiu ni, t cáo; Nghj quy& 
so 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cua Quôc hôi ye tiêp tue nâng cao hiêu lire, 
hiu qua thirc hin chInh sách, pháp 1ut trong vic tip cOng dan, giái quy& 
khiu nai,  t cáo di vó'i các quy& djnh hành chInh v d.t dai; Chi thj s 14/CT-
TTg ngày 18/5/2012 cUa Thu tuóng Chinh phü v chn chinh và nâng cao hiu 
qua v cOng tác tip cong dan, giài quyM khiu nai,  t cáo; Chi thj s 26/CT-TTg 
ngày 05/9/2016 cüa Thu tu6ng ChInh phü v tang cuang k' 1u.t, k' cuong trong 
cac ca quan hành chinh nhà ni.râc các c.p; Chi thj s6 28/CT-TTg ngày 30/6/2017 
cüa Thu tixâng ChInh phü v tang cuang an ninh, trt tir trong tInh hInh mai. 

3. Nghiêrn tic thrc hin các nOi  dung chi d.o cUa Chu tjch UBND thành 
M nêu tai  Cong van s 6126/UBND-TTTP ngày 10/11/2022 v vic tip tjc 

thrc hin Quy djnh s 11 -QDi/TW ngày 18/02/2019 cüa B ChInh trj, COng van 
s 685 1/UBND-TTTP ngày 14/12/2022 v vic tip tic tang cithng hiu hrc, hiu 
qua thirc hin chInli sách, pháp luat v tip cong dan và giài quy& khiu nai,  to 
cáo; Tang ciring thirc hin Quy& djnh s 2865/QD-UBND ngày 07/11/2022 cüa 
UBND thành pM v thành 1p th cOng tác phc vii tip Cong dan, ki&n tra, rà 
soát các vii vic khiu ni, to cáo dông nguai, phuc tap, kéo dài trén dja bàn 
thành phO Dà Nng theo tinh thin chi dao  cüa Chu tch UBND thành phO nêu t.i 
COng van sO 386/UBND-TTTP ngày 02/6/2023. 

4. TO chirc tOt cong tác tip cOng dan; chU dung theo dOi, nrn tlnh hlnh 
khiu ni, tO cáo ngay ttr khi m&i phát sinh d kjp thôi chi dao  giái quyét düt 
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.dirn tai  ca sô, khong d xãy ra "dirn nóng"; tip t1ic kirn tra, rà soát, giãi quyt 
các vi vic t6n dçng, phirc tap,  kéo dài, tp trung dông ngui. Coi day là nhini 
vu chInh tn thung xuyen, dàc bit quan trong, là trách nhirn cüa ngi thng 
du ca quan, dcin vj, dja phuong nh.rn dat  du'c rniic tiêu giãm khiu kin phic 
tap, dông ngi.thi, vuçit cap. 

5. T.ng cung và có giâi pháp nâng cao .hiu luc, hiu qua thanh tra, kim 
tra trách nhim thirc hin pháp lust v tip côñg dan, giái quy& khiu nai,  t6 cáo, 
nht là trách thim cüa ngu1i dirng du trong cong tác tip cong dan, giãi quyt 
khiu nai,  t6 cáo, t.p trung i nhUng da bàn, lTnh vrc xáy ra khiu nai,  t6 cáo 
dông ngithi, vixçit c.p. 

6. Thrc hin nghiêm tue vic 4n hành, sr diing He th6ng CSDL tai  các dan 
vi, dja phuang trên dja bàn thành ph6, ban hành Quy& djnh v vic ban hành Quy 
ch quán 1, s'Cr ding Ph.n mm He th6ng cci s d lieu quán 1 cong tác tip 
cong dan, xü l' don, giãi quy& don khiu nai,  t6 cáo, kin nghj, phân ánh trên dja 
bàn thành ph6. 

7. Sap xp, b6 tn can bO có dü phm chat, näng hxc, trInh d lam nhim vi 
tip cOng dan, giài quy& khiu nai, t6 cáo; d6ng thi tip tiic quan tam d.0 tu ca 
sâ 4t chat, trang thi& bi va thrc hin day dü ch d, chInh sách d6i vOi can b 
lam cong tác nay. 

Trên day là báo cáo cong tác tip cong dan, giài quy& khiu ai,  t6 cáo trén 
da bàn thành ph6 näm 2023 và phtxong htthng, nhi v trong k' tip theo, 
UBND thành ph6 kInh báo cáo HDND thành ph6./.l1*- 

No'i nhin: 
- Nhu trên; 
- T1urôig trrc Thành iiy (dê b/c); 
- Thirông trrc HDND TP (dé b/c); 
- BU UBMUQVNTP; 
- Dai biêu HDND thành phô; 
- Thanh tra TP; 
- Liru: VT, NC. 
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