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HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO DA NANG DPéc 1ap - Tu do - Hanh phiic
POAN GIAM SAT
sé: 13 /BC-BGS Pa Nang, ngay 19  thang 7 ndam 2024
BAO CAO

Két qua giam sat chuyén dé vé “Cong tac xir Iy, gidi quyét don thw ton
dong, kéo dai cua to chirc, cong dan trén dia ban thanh pho” tai UBND
thanh pho, cac sé, nganh va UBND cac quin, huyén

Can ct Chuong trinh cong tac trong tdm nam 2024 cua Thuong truc Hoi
d6éng nhan dan (HDND) thanh phd khoa X, nhiém ky 2021-2026, Thudng truc
HDND thanh phd ban hanh Quyét dinh s6 05/QD-HPND ngay 07 thang 02 nim
2024 vé viéc thanh 1ap Poan giam sat chuyén dé vé “Céng tdc xir Iy, gidi quyét

I4
»

don thir ton dong, kéo ddi ciia té chire, cong dén trén dia ban thanh phé .

Trén co s& xem Xxét Bao céo s6 156/BC-UBND ngay 06/5/2024 cua
UBND thanh phé va cac bao cdo ciia cac so: Tai nguyén va Moi truong, Ké
hoach va Pau tu, Xay dyng, Thanh tra thanh phé va UBND cac quan, huyén.
Pong thoi, qua 1am viée truc tiép véi UBND thanh phd, cac so: Tai nguyén va
M®i truong, Ké hoach va Pau tu, Xay dung, Thanh tra thanh phd va UBND céc
quan Son Tra, Lién Chiéu, Poan giam sat cua Thuong truc HDND thanh phd
bao céo két qua giam sat chuyén dé néu trén, cu thé nhu sau:

|. CO SO PHAP LY TRONG VIEC GIAI QUYET PON, THU

1. Quy dinh ciia cap Trung wong

- Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

- Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

- Luat Té cdo ngay 12/6/2018;

- Quy dinh 86 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri vé trach
nhiém ctia ngudi ding dau cap uy trong viée tiép dan, dbi thoai truc tiép véi
dan va xir 1y nhitng phan anh, kién nghi ctia dan

- Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh trj vé ting cudong
su lanh dao cua Pang d6i v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
td c4o;
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- Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cta Thu tudéng Chinh phu vé
chan chinh va nang cao hiéu qua vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to céo

- Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hanh mot s diéu cua Luat Tiép cong dan;

- Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cta Chinh pha quy
dinh chi tiét mot sd diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luat Té céo;

- Nghi dinh s 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phii quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

- Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Tong Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

- Thong tu s6 05/2021/TTTTCP ngay 01/10/2021 ctia Tong Thanh tra
Chinh pha quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi,
phan anh.

2. Cac quy dinh ciia UBND thanh phé

- Quyét dinh s6 9083-QD/TU ngay 11/02/2014 ciua Thanh uy Da Néng
ban hanh Quy dinh giai quyét t6 cdo d6i voi dang vién 1 can bo thude dién
Ban Thuong vu Thanh uy quan ly;

- Quy dinh s6 13195-QB/TU ngay 18/7/2019 cua Thanh uy Pa Nang veé
tham quyén, quy trinh tiép cong dan va xu 1y don, thu gai dén Thuong truc
Thanh uy, Ban Thuong vu Thanh uy;

- Thong béo s6 78-TB/TU ngay 26/3/2021 vé Két luan ctia Thudng truc
Thanh 1y tai cudc hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan vé tinh hinh cong
tac tiép cong dan, giai quyét don, thu trén dia ban thanh phd trong thoi gian
qua,

- Cong vin sd 203-CV/BCSP ngay 05/4/2021 cua Ban can sy dang
UBND thanh phd vé trién khai Thong bao sé 78-TB/TU ngay 26/3/2021 cla
Thanh uy;

- Quyét dinh s 17/2017/QD- UBND ngay 24/5/2017 ctia Uy ban nhan
dan thanh phd Pa Néing quy dinh vé tiép nhan, xir Iy va giai quyét don kién
nghi, phan anh cuia to chirc, ca nhan trén dia ban thanh ph Da Ning va Quyét
dinh s6 02/2023/QD-UBND ngay 08/02/2023 sira doi, bé sung mot sd diéu
ctia Quy dinh vé tiép nhan, xir 1y va giai quyét don kién nghi, phan anh cua to
chure, c4 nhan trén dia ban thanh phé Pa Néang ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 17/2017/QD-UBND ngay 24/5/2017 cta Uy ban nhan dan thanh phd Da
Nang;
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- Quyét dinh s6 20/2022/QD-UBND ngay 12/10/2022 caa Uy ban
nhan dan thanh ph6 Da Nang quy dinh chi tiét quy trinh giai quyét khiéu nai
ctia to chtrc, cong dan trén dia ban thanh phé Da Ning;

- Quyét dinh s6 2609/QD-UBND ngay 29/11/2023 cua Uy ban nhan
dan thanh phd Da Néng ban hanh Quy ché quan 1y, sit dung Phan mém hé
théng quan 1y cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét don khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh trén dia ban thanh phd Pa Nang.

II. CONG TAC GIAI QUYET DPON, THU CUA CAC PIA
PHUONG, PON VI

1. Cong tac tiép nhan, xir Iy va giai quyét don, thw

Qua giam sat cho thdy, chat luong thuc hién cong tac tiép nhan, xu ly
va giai quyét don thu cta cong dan & cac dia phuong, don vi vé co ban dam
bao trinh ty, tha tuc theo quy dinh cta phéap luat, chat lugng giai quyét cac vu
viéc & co sd dugce nang 18n, viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo dugc thuc hién
khach quan, cong khai, dan chi, kip thoi; trong qua trinh giai quyét khiéu nai,
da to chirc lam viéc véi cong dan, cac co quan, don vi ¢o lién quan, td chuc
d6i thoai trudc khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Pbi véi cac vu viée phuc tap, ¢ vudng mac trong qua trinh giai quyét,
cac dia phuong, don vi da chil dong phdi hop véi cac co quan lién quan to
chirc hodc dé xuit td chirc cudc hop céc nganh dé cung thao luan, trao ddi, dua
ra phuong an giai quyét phu hop, dam bao su chit ché vé co s¢ phap 1y, tinh
kha thi trong dé xuat hudng giai quyét khiéu nai, t6 cdo nham dam bao quyén
va loi ich hop phép, chinh dang ciia cong dan, gop phan 6n dinh tinh hinh an
ninh, trat tu ctia dia phuong.

2. Cong tac phdi hop trong xir 1y va giai quyét don, thw

UBND thanh phd ciing di thanh 1ap cac T cong tac vé linh vuc tiép
cong dan', cac T cong tac c6 nhiém vu thyc hién tiép cong dan trude va
trong thoi gian dién ra cac ky hop Qudc hdi, cac su kién chinh tri cua dat
nudc nhu: Pai hdi dang céc cép, bau cir dai biéu Quéc hoi, dai biéu HDND
cac cap, xur 1y ¢6 hiéu qua cac vu viée tip trung dong ngudi tham gia khiéu
kién tai Tru s& co quan cta thanh phé va Trung wong dong trén dia ban, dam
bao an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi; déng thoi phéi hop voi Ban Tiép
cong dan Trung wong va cic co quan chtic ning dé tiép, tuyén truyén van

1Quyét dinh s6 880/QD-UBND ngay 26/4/2023 vé viéc thanh lap T tiép cong dan thuong truc tai dia diém t6
chirc tiép xuc cir tri cia Poan dia biéu Qudc hgi don vi thanh phd Pa Néng va Ky hop Hoi dong nhan dan thanh
phé Pa Néng;
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dong cong dan khiéu kién, tip trung & cic co quan Trung wong vé dia
phuong dé xem xé&t, giai quyét theo quy dinh.

Bén canh d6, UBND thanh phé cling da thanh lap T6 Kiém tra, ra soat
cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phtre tap kéo dai trén dia ban; dé
xuat Chu tich UBND thanh phd phuong an giai quyét dat diém cac vu viéc,
t6 chuc thyc hién va cong khai két qua giai quyét’.

Ngoai ra, Ban Tiép cong din cua cac quan, huyén ciing di chu dong phéi
hop véi cac co quan lién quan ctia UBND thanh phd va cac s, ban, nganh xir
Iy tt cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh tiép cong dan va xtr Iy don thu tai
dia phuong minh.

I1l. THUAN LOI VA TON TAI, HAN CHE TRONG CONG TAC
GIAI QUYET PON, THU TON PONG, KEO DAI CUA CAC PIA
PHUONG, PON VI

1. Thuan lgi

Trong thoi gian qua, cong tac xir Iy, giai quyét don, thu ton dong, kéo
dai cua to chtec, cong dan trén dia ban thanh phé luon duge Ban Thuong vu
Thanh uy chu trong, quan tim, doén doc va chi dao thuc hién thuong xuyén;
Thuong truc HDND thanh pho tap trung viéc don déc, ra soat qua cac budi
lam viéc gitra Thuong truc, cac Ban HDND vdéi cac so, nganh, dia phuong
lién quan dé thao g, xir Iy cac van dé vudng mic lién quan trong cong tac
giai quyét don thu, kién nghi cta cong dan; hoat dong Phién Giai trinh don
thu cia Thuong truc HDND thanh phé dugc duy tri trong cac nam,...;
UBND thanh phd quan tdm lanh dao, chi dao, ban hanh nhiéu vin ban don
dbc cong tac quan 1y nha nude trong linh vuc tiép cong dan, xir 1y don thu.

Mbt s6 Cép uy, lanh dao cac dia phuong, don vi quan tam, bd tri cong
chtic ¢6 ning luc, trach nhiém va dap tng yéu cau vé trinh do, chuyén mén
nghiép vu dé dam nhan nhiém vu tiép cong dan, tiép nhan, tham muu xt ly,
giai quyét, tra 1oi don khiéu nai, td céo cta cong dan.

Tt nhitng thudn loi néu trén da gép phan rat 16n trong viéc giai quyét
don, thu, qua d6 han ché rat nhiéu don, thu ton dong, kéo dai trén dia ban
thanh phd.

2. Ton tai, han ché va khé khiin

2 Quyét dinh s6 2865/QD-UBND ngay 07/11/2022 ciia Chii tich UBND thanh phd vé phuc vu tiép cong dan,
kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai, té cdo dong ngudi, phuc tap, kéo dai trén dia ban thanh phé
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Bén canh két qua dat dugc, trong thoi gian qua cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, té céo trén dia ban thanh phé con mét s ton tai, han
ché va kho khan, d6 1a:

- Cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu & mot sb dia phuong, don
vi chua dugc coi trong dé 1anh dao, chi dao tap trung giai quyét tdt; tinh trang
bd tri can bo, cong chire thuc hién nhiém vu nay chua dam bao chuyén mon,
nghiép vu van con dién ra & mot s6 dia phuong, don vi nén anh hudng rat lon
dén cong tac tham muu, xt 1y, giai quyét don, thu.

- Nhiéu truong hop don thu, cac két luan tai phién giai trinh don, thu cua
Thuodng truc HDND thanh phd, cac Ban caa HDND thanh phé chuyén dén va
don thu do UBND thanh phé giao cac s¢, nganh tham muu giai quyét va c6 an
dinh thoi gian hoan thanh, dong thoi ¢ don ddc nhiéu 1an nhung cac don vi
khong nghiém tic thuc hién giai quyét theo thoi gian yéu cau cua linh dao
thanh phd, dan dén don thu bi tré han, ngudi dan birc xuc va tiép tuc giri don
dén nhiéu lanh dao cuia UBND thanh ph°.

- Mot s6 don vi, dia phuong chwa phat huy hét thim quyén, vai tro, trach
nhiém cua nguoi dung dau; cham trién khai hodc chua nghiém tuc trong viéc
trién khai chi dao ctia Thuong truc HDND thanh phd, cic Ban ciia HDND
thanh phé va UBND thanh phd trong viéc giai quyét don thu (co truong hop
phai don déc nhiéu 14n)*; chua chu dong xtr 1y hodc bao cdo, dé xuat xur 1y
nhiig vudng mic, bat cip phat sinh trong qua trinh trién khai thuc hién, nhat
la trong cong tac giai toa, dén bu vé dat dai.

3 S6' Tai nguyén va Méi truwomg dang duoc Chu tich UBND thanh phé giao tham muu giai quyét cac khiéu nai
ciia ba Huynh Thi Binh, tra tai Phong 208B, chung cu 493 Tran Cao Van, phuong Xuan Ha, quan Thanh
Khé, cac khiéu nai di dwoc Chu tich UBND thanh phé thy 1y tai Théng bao sé 92/TB-UBND ngay
26/12/2022 va Thong bao sb 42/TB-UBND ngay 08/6/2023 lién quan dén nha, dt dbi véi cin nha tinh
nghia cia Me VNAH Hb Thi Huy tai s6 95 dudng Tran Vin Du, t6 40, phuong My An, quan Ngii Hanh
Son, thanh ph6 Pa Ning nhung dén nay chua c6 két qua; Thanh tra thanh phé dugc Cha tich UBND
thanh phd giao tham muu giai quyét kién nghi ctia 6ng Pham Phii Thai, trii tai s6 664/29 duong Trung
Nit Vuong, quan Hai Chau, c6 kién nghi co quan chirc ning sém gidi quyét viéc 1ap hd so dén bu, giai
toa va b tri tai dinh cu theo quy dinh (nha, dat cua gia dinh thudc dién giai toa dy an V&t cay xanh cach
ly Khu cong nghiép Hoa Cam), vu viéc kéo dai gan 20 nam nhung dén nay chua dugc giai quyét dut
diém;...

% (01): Vu viée ctia ba Trin Thi Hoa, tra tai s 90 dudng Me Sudt, quin Lién Chiéu : Chi tich HDND
thanh phd da tiép dan va c6 Két luan s 68/TB-VP ngay 25/8/2023, ddng thdi Trudng ban Phap ché da b chirc
02 cudc hop giam sat, ban hanh 02 van ban dén doc nhung dén nay chua c6 két qua cudi cing; Vu viéc cta ba
Mai Thi Ngoc Thanh, tra tai phuong Hoa Hai, quan Ngii Hanh Son, Ban Phap ché di c6 Cong van s
269/HDND-PC ngay 25/10/2022 chuyén UBND quan Ngii Hanh Son xem xét, giai quyét, dong thoi
da to chirc tiép dan ddi v6i ba Thanh va t6 chie 02 budi hop giam sat, ban hanh 02 van ban don doc
nhung dén nay vu viéc van chua duoc giai quyét; va cac truong hop twong tu nhu: Kién nghi cua
Cong ty Khu cong nghiép Hoa Cam, Cong ty Du lich Cong doan;...
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- C6 tinh trang né tranh, dun ddy, mau thuan trong qua trinh tham muu
giai quyét, do d6 phai to chirc hop va ldy ¥ kién gitta cac don vi nhiéu lan, din
dén thoi gian giai quyét vu viée kéo dai, ddy ciing 13 mot phan nguyén nhan gay
btrc xuc va phat sinh don, thu kién nghi ctua nhiéu ngudi dan trong thoi gian

qua’.

- Nhiéu vu viéc kién nghi, khiéu nai, t6 céo c6 ndi dung phurc tap, qué trinh
lich str 1au dai, nhét 13 cac vu viée lién quan dén cac du 4n bt dong san trén dia
ban thanh phé, ndi dung lién quan dén nhiéu cép, nhiéu nganh va c6 nhiéu quan
diém khac nhau nén thoi gian kiém tra, xac minh va giai quyét kéo dai so voi quy
dinh.

- Qua qua trinh giam sat, Poan gidm sét ciing nhan thay cac don thu
ctia to chirc, c4 nhan con ton dong, kéo dai rat pho bién hién nay lién quan
dén céac thu tuc hanh chinh vé dat dai va gia dat d6i vdi cac truong hop duoc
giao dat, cdp Gidy chimg nhan quyén str dung dét, cho thué dat, gia han hop
dong thué dat (doi véi doanh nghiép) va thi tuc hanh chinh vé cip Gidy
chtmg nhan 1an dau, cap lai, cap d6i Gidy chimg nhan quyén st dung dat,
tach thira dat dé tang cho, chuyén nhuong quyén sir dung dat (@i vdi hé gia
dinh, cd nhéan), cu thé:

+ Dbi v6i don thu cua doanh nghiép®: Hau hét cac doanh nghiép kién
nghi xin giao dat, cip Gidy chimg nhan quyén st dung dat, thué dat, gia han
Hop ddng thué dat dé kién nghi tinh trang cac co quan, don vi, dia phuong
chdm giai quyét thu tuc hanh chinh vé dat dai dé don vi duoc sém ky hop
dong thué hodc gia han thoi gian thué dé dam bao diéu kién phap 1y cho cac
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, nhom ndi dung kién nghi nay thudc

> Truong hop ba Pang Thi Thuong, tra t6 40 phuong An Hai T4y, quan Son Tra, kién nghi hién nay
thAm quyén cia UBND quén Ngii Hanh Son, nhung quin Ngii Hanh Son van c6 vin ban dé& nghj
UBND quin Son Tra xin y kién huéng dan ciia S& Tai nguyén va Mbi trudng méi tiép tuc giai quyét;
Trudng hop ba Huynh Thi Mai, tré tai s 213 dudng Nguyén Cong Tri, quin Son Tra, UBND thanh
phé ¢ nhiéu van ban chi dao, theo d6 mdi van ban giao cho cac don vi khac nhau chu tri, day 1a mot
phan nguyén nhan dan dén kién nghi ciia ngudi dan bi kéo dai.

0 Pon kién nghi ctia cac doanh nghiép: Cong ty C6 phan Bénh vién Qudc té Pa Ning; Cong ty C6
phan bénh vién Pa Khoa Hoa Xuén; Cong ty TNHH ALAVI va Cong ty TNHH 666 (tru sé tai sb 377
Nguyén Lwong Bang, quan Lién Chiéu) va cic doanh nghiép tai Khu cong nghiép Hoa Khanh mé
rong,.... cung c6 ndi dung dé nghi sém xem xét cip Gidy chimg nhan quyén sir dung dat; Cong ty Co
phan Pau tu Pa Nang - Mién Trung (Céng ty DMT GROUP) vé viéc dé nghi thanh phd sém giai
quyét cac vudng méc, thyc hién thu tuc giao dat cho Cong ty dé tiép tuc trién khai du an Khu d6 thi
Phong Nam - Hoa Chau; Cong ty TNHH Thudng mai va Dich vu Téng hop Hoa Khanh, kién nghi
som giai quyét thi tuc lién quan dén viée thué dat, chuyén muc dich sir dung dat. ..
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tham quyén cta cac So: Tai nguyén va Mai truong, Ké hoach - Pau tu, Xay
dung, Cuc Thué thanh phé va UBND céc quan, huyén lién quan.

+ Pdi voi ho gia dinh, cd nhan: Cac don thu thuoc nhom hd gia dinh,
c4 nhan hau hét kién nghi lién quan dén viéc cac dia phuong cham hodc
khong giai quyét thu tuc hanh chinh vé dat dai, phd bién ¢ quan Lién Chiéu,
quan Ngii Hanh Son va huyén Hoa Vang. Céc truong hop cham giai quyét
do nguyén nhan chi quan tir cac can bd, cong churc, cling ¢6 nguyén nhén
khach quan do lich st trong cong tac quan 1y dat dai trudc day khong dugce
tdt nhu: HO so luu trit vé thong tin, dit li¢u dat dai’; Viéc chinh quyén dia
phuong trude day ky xac nhan cac ho so 73 14, 2 18” va khong xir 1y dut diém
tinh trang ngudi dan x4y dung nha trén dat khong phai 13 dat ¢ (ndng nghiép,
dat nghia dia, dat hoang,...) va céc loai dat khac do UBND phuong, xa quan
ly dan dén viéc xéac lap ho so vé quyén sir dung dat bi vudng, phai xin y kién
nhiéu co quan, don vi nén thoi gian giai quyét kéo dai, nhiéu trudng hop
khong dam bao phap 1y dé giai quyét dan dén thiét hai vé kinh té cta cac ho
dan vi lién quan dén quyén loi vé giai toa, dén bu (néu co), day ciing 1a
nguyén nhan phat sinh don thu kién nghi nhiéu lan ciia ngudi dan trong thoi
gian qua tai cac dia phuong, nhét 1a quan Lién Chiéu va huyén Hoa Vang.

- Mot s vu viéc khiéu nai, t6 cdo di duoc cac cap chinh quyén thanh
phd giai quyét theo tham quyén va cac B9, nganh Trung uong da kiém tra, ra
soat két luan thong nhat két qua giai quyét cua thanh phd, dé nghi chdm dut
viéc xem xét, giai quyét nhung cong dan van tiép tuc kién nghi, khiéu nai, to
cao kéo dai va duogc mot s6 co quan Trung wong tiép tuc chuyén don vé
thanh phd dé giai quyét. Van dé nay giy lung tang cho chinh quyén thanh
phé trong viée xu 1y.

- Viéc thuc hién quyén khiéu nai, té cdo cua cong dan ngay cang duoc
phat huy; song trinh d6 nhan thtrc phap luat néi chung va phap luat vé khiéu
nai, t6 cdo trong nhan dan chwa dong déu; con tinh trang cd tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai khong c6 can ctir mac du vu viéc da dugc cac co quan co tham
quyén kiém tra, giai quyét theo ding quy dinh ctia phap luét.

- Khong it truong hop, nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi khong phoi
hop tot v&i co quan tham tra, x4c minh hodc nguoi c6 tham quyén giai quyét
khiéu nai, to céo trong viéc tham gia cac budi lam viéc, cung cap ho so;

Nhiéu truong hop thira dat da duoc cap Giay ching nhan nhung khong c6 ho so luu trit nén cac dia phuong
tiép tuc giao dat va cap chong Gidy chimg nhan QSDD cho chu sir dung khéc (da phat sinh don, thu ctia ngudi
dan tai huyén Hoa Vang va quan Lién Chiéu);. ..
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khong tham gia céc budi tiép dan dé 1am rd ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi nén gay kho khin trong qua trinh xac minh, thy 1y va giai quyét

- Cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cao la
nhiém vu khé khan, phtrc tap. Can bd, cong churc lam cong tac tiép cong dan,
giai quyét don thu phai mat nhiéu thoi gian, cong sirc dé nghién ctru, theo
ddi, don déc, thuc hién cac bién phap nghiép vu xac minh dé tham muu giai
quyét. S luong can bo, cong chirc lam cong tac tiép cong dan, giai quyét
don thu it, khéi lvgng cong viée 16n nén viée tham muu xir Iy don, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o con cham tré.

- Hé théng chinh sach phéap luat thuong xuyén thay d6i, nhat 1a chinh
sach vé dat dai, giai toa dén bu, viéc thay d6i gia dat thuong xuyén, vudng
mic hd so thi tuc, nghia vu tai chinh phat sinh, xac dinh gia dat.... din dén
viéc nguoi dan, to chire birc xtc, phat sinh don, thu. Mot sé ca nhan khiéu
kién cuc doan, kéo dai di loi dung dé gay ap luc cho cac co quan chirc ning
trong qua trinh tiép nhan va xu 1y don, thu.

IV. PON, THU TON PONG, KEO DAI CUA CAC PIA PHUONG,
PON VI (TINH PEN THOI PIEM HIEN NAY)

Trén co s& C4C bao cdo cila cac don vi va qué trinh t6 chirc giam sat, dén
thoi diém béo céo, sd luong don thu con ton dong, kéo dai thudc thim quyén
xtr 1y, giai quyét cia UBND thanh phd va mot s6 don vi dd qué thoi han nhung
chua xur ly, cu thé:

1. Uy ban nhén déan thanh pho

Tong s6 don thu di qua thoi han nhung dén nay chua co két qua giai
quyét: 36 truong hop (Phu luc 1).

2. Cac sé, nganh thanh phé

a) Thanh tra thanh phé: 03 truong hop do UBND thanh phd giao tham
muu, dé xuat giai quyét va tra 10i (Phu luc 2);

b) Sé Tai nguyén va Méi trwong: 54 trueong hop (Phu luc 3), trong d6:

- 18 trudng hop duge UBND thanh phd giao tham muu giai quyét va tra 10i;

- 36 truong hop thudc thAm quyén giai quyét ctia S¢ Tai nguyén va Moi
truong.

c) S¢& Ké hoach va Pau tu: 05 trudng hop do UBND thanh phé giao
tham muu giai quyét va tra 1oi (Phu luc 4);
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d) Sé Xay dung: 05 truong hop do Thuong truc HDND thanh phd, cac
Ban ctia HDND thanh phd va UBND thanh phd giao tham muu, dé xuat giai
quyét va tra 161 (Phu luc 5).

3. Uy ban nhan din c4c quan, huyén:

a) UBND quan Thanh Khé: 03 trudng hop thudc tham quyén giai quyét
cua UBND quéan (Phu luc 6).

b) UBND quin Son Tra: 04 trudng hop thudc thim quyén giai quyét cua
UBND quéan (Phu luc 7).

c) UBND quén Lién Chiéu: 10 trudng hop thudc thim quyén giai quyét
cia UBND quén (Phu luc 8).

d) UBND quin Cam Lé: 05 trudng hop thudc thAm quyén giai quyét cia
UBND quan (Phu luc 9).

e) UBND huyén Hoa Vang:
- 02 trudng hop do UBND thanh phd giao tham muu giai quyét va tra 10i

- 08 truong hop thudc thdm quyén giai quyét cia UBND huyén (Phu
lucl0).

V. PE XUAT, KIEN NGHI

Pé nghi UBND thanh phé chi dao thii truéng cac s&, ban, nganh, cac
co quan, don vi vd Chi tich UBND cac quin, huyén nghiém tic, khan
truwong thuc hién cac ngi dung sau:

1. Tiép tuc quan tri¢t, hoc tap, tuyén truyén cac van ban cua Trung
wong va cua thanh phd vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho can
b, cong chirc, nhat 13 can bd, cong chirc lam cong tac nay trén dia ban thanh
phd.

2. Chi dao nguoi dimg dau cac co quan, don vi va chinh quyén dia
phuong khan truong kiém tra, ra soat, giai quyét dut diém cac vu viéc con ton
dong, kéo dai dugc néu trong cac Phu luc (dinh kém), trong do tap trung xu ly
dut diém cac vu viéc thudc tham quyén cia don vi theo ding thoi gian yéu cau
ciia Poan giam sat. Trong qué trinh kiém tra, ra soat, dé nghi 1am rd nguyén
nhan dé vu viéc ton dong, kéo dai. Truong hop do nguyén nhan chil quan tir co
quan, don vi va ca nhan thi kip thoi chan chinh, khic phuc.

Pbi v6i cac vu viée phat sinh tha tuc phap 1y va vuot tham quyén, thi cha
tri, phdi hop véi cac don vi lién quan sém c6 bao cdo xin ¥ kién chi dao cua lanh
dao UBND thanh phé hodc xin ¥ kién hudéng dan cta co quan chuyén mén cap
trén dé kip thoi xem xét, giai quyét, dam bao quyén loi cho to chirc va cong dan.
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3. Chi dao Giam déc cac sd, nganh, Cha tich UBND cac quan, huyén,
phuong, x4, thu trudng cac co quan, don vi ting cuong tiép cong dan, thuong
Xuyeén ddi thoai, gidi quyét kip thoi, dut diém cac vu viéc méi phat sinh tur co s0,
khong dé xay ra birc xuc, bat binh trong Nhan dan, khéng dé cac vu viée ton
dong, kéo dai; ra soat, bd tri can bo, cong chuc co phém chit, dao duc tot, c6
hiéu biét vé chuyén mén, nghiép vu dé dam nhan cong tac nay.

4. Bbi vé6i cac vu viée kién nghi, khiéu nai, t6 cdo di duoc céc cép, nganh
giai quyét dung quy dinh phap luat, qua kiém tra, soat xét khong phat sinh thém
tinh tiét moi thi ban hanh vin ban thong bao chdm dut viée giai quyét va thdng
bao cho cac co quan, dia phuong lién quan biét dé phdi hop thuc hién. Ngoai ra,
d6i v6i viec ma qua ra soat nhan thay qua trinh giai quyét con sai sot, thi phai
kip thoi khic phuc.

5. Tang cuong thanh tra, kiém tra viéc chdp hanh phap luat vé tiép dan,
giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo dbi véi ngudi dung dau co quan, don vi;
chu trong nhitng noi c6 nhiéu don khiéu nai, td cdo phuc tap, ton dong kéo dai.
Truong hop xtr Iy cham, qua thot gian quy dinh thi tha truéng don vi phai co
thu xin 16i ngudi dan va doanh nghiép.

6. T6 chuc dbi thoai ciing 1a mot ndi dung rat quan trong trong qué trinh
giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo. T chirc d6i thoai vira 1a quy dinh cta phap
luat vé khiéu nai, td céo, vira dé cao va thé hién tinh cong khai, dan chu trong
giai quyét khiéu nai. Qua dbi thoai s& khéc phuc tinh trang chu quan, két luan va
quyét dinh thiéu chinh xé4c, lam phirc tap thém van dé va c6 thé dan dén vu viéc
khiéu nai kéo dai. Ciing qua dbi thoai néu phat hién c6 sai pham tir phia co quan
nha nudc hodc can bd cong chirc gay thiét hai dén loi ich hop phap cia cong dan
thi phai nhanh chéng co6 bién phap chi dao sira chita, khic phuc va xur 1y trach
nhiém t6 chirc, ca nhan c6 lién quan theo quy dinh.

7. Thuc hién nghiém tuc viéc van hanh, sir dung Hé théng CSDL tai
cac don vi, dia phuong trén dia ban thanh phd. Thanh 1ap T6 cong tac dé
thanh tra, kiém tra dot xuit viéc cap nhat phén mém Hé théng CSDL thanh
tra tai cac dia phuong, don vi dé co co s& chan chinh, dong vién, khen
thuéng, ky luat phu hop, nham nang cao hiéu qua viéc st dung phan mém
nay. Pong thoi, cong khai trén trang thong tin dién tir thanh phd tén cac co
quan, don vi khong cap nhat kip thoi thong tin trén phﬁm mén theo quy dinh.

8. Chi dao cac co quan, dia phuong cong khai két qua giai quyét cac
vu viéc phuc tap, kéo dai, tdn dong trén cac trang thong tin dién tur cua thanh
phd va giri dén tat ca cac co quan, dia phuong co lién quan biét dé phdi hop
thuyc hién; dong thoi xem xét viée tiép nhan, xir Iy don thu cua cac trudng
hop nay theo quy dinh.
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9. T6 chirc kiém tra, thanh tra viéc thuc hién Chi thi s6 34-CT/TU ngay
27/10/2023 ciia Thanh ity Pa Nang vé viée tiép tuc ddy manh cai cach hanh
chinh, ting cuong ky luat, ky cuong, khic phuc tinh trang né tranh, dun day,
khong lam dung, dﬁy du chtre trach, nhiém vu, quyén han ctia mgt bd phan can
b0, dang vién, cong chirc, vién chirc tinh hinh hién nay ddi vai céc to chire, ca
nhan trong viéc tiép nhan, xt 1y, giai quyét don thu dé kip thoi khen thudng t6
chtic, ca nhan c6 thanh tich, dong thoi chan chinh, xir 1y t6 chirc, c4 nhén sai
pham (néu co).

10. Dinh ky t6 chirc giao ban chuyén dé vé xur 1y don thu tdn dong, kéo
dai, trong d6 nghe cac co quan, don vi bao céo tién do, két qua xtr 1y va dé xuat
huéng xir Iy cac vu viée ton dong, kéo dai dé Chu tich UBND thanh phd c6 chi
dao xur 1y kip thoi.

11. Giao Thanh tra thanh phd lya chon céc trudng hop don thu ton dong,
kéo dai co tinh phd bién, phirc tap dé t6 chirc phién hop giai quyét, trong d6 c6
moi1 cac chuyén gia dau nganh, cac s¢, ban, nganh va dia phuong, nhét 13 céac
Ban tiép cong dan tai cdc quan, huyén va Thanh tra cac don vi dé nghe va rat
kinh nghiém trong qua trinh xr Iy cac vu viéc néu trén.

Trén day 1a bao cdo két qua giam sat chuyén dé vé “Cong tac xi Iy, gidi
quyét don thu tén dong, kéo dai ciia té chire, céng dan trén dia ban thanh phéd”’
ciia Poan gidm sat Thuong truc Hoi dong nhan dan thanh phd, kinh trinh
Thuong truc HDND thanh pho xem xét, quyét dinh./.

Noi nhén: TM. POAN GIAM SAT
- Nhu trén; , - KT. TRUONG DOAN
- Thuong truc HDND thanh pho; PO

- UBND thanh phd;

- Thanh vién Doan giam sét; /</8 b, @
- S&, nganh thanh pho; TRl W
- UBND céac quén, huyén; B ’: sl

-Luu: VT, DN.

ONG BAN PHA1’> CHE
Lwong Cong Tuan
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