HQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PA NANG Pijc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 26... IBC-HPDND Pa Nang, ngay 08.....thang 12 nam 2023
BAO CAO

Két qua giam sat viéc giai quyét cac kién nghi cia ci tri; tiép cong dén
va xtr ly don thu tai Ky hop thir 15 Hgi dong nhan dan thanh pho
khoéa X, nhiém ky 2021-2026

Thuce hién Luat T6 chire chinh quyén dia phuong; Luat Hoat dong giam sat
ctia Qudc hoi va Hoi dong nhan dan (HDND); Nghi quyét sé 119/2020/QH14
ngay 19/6/2020 cta Quoc hoi vé thi diém t6 chitc mo hinh chinh quyén d6 thi va
co ché, chinh sach dic thu phat trién thanh phé Pa Ning, Thuong truc HDND
thanh phé bao céo két qua giam sat viéc giai quyét cac kién nghi cua ctr tri, tiép
cong dan va xtr Iy don thu tai Ky hop th 15 HDND thanh phd khoa X, cu thé
nhu sau:

I. CONG TAC TIEP NHAN, GIAI QUYET VA GIAM SAT VIEC
GIAI QUYET CAC KIEN NGHI CUA CU TRI

1. Tinh hinh tiép nhan kién nghi caa cir tri

- Trudce va sau ky hop thudng 1é cia HDND thanh phd, Thuong truc HDND
thanh phé ludn chu trong chi dao thuc hién, nang cao hi€u qua cong tac tiép xuc
ctr tri, xac dinh 1a nhiém vu ¢ y nghia quan trong nham kip thoi nam bat tam tu,
nguyén vong cta ctr tri thanh phd, nhimg van dé birc xtc ¢ dia phuong va cac van
dé vé phat trién kinh té - xa hoi ma ctr tri quan tim. Tl diu nam dén nay, Thuong
truc HDND thanh phd da phdi hop chit ché véi Ban Thuong truc Uy ban MTTQ
Viét Nam, chi dao T6 trudng cac t6 dai bieu HDND thanh phé chuén bi, t6 chirc
tdt cong tac tiép xUc ¢t tri tai 15 don vi bau cir trén dia ban thanh phé trudc, sau
Ky hop thtr 12 va truée Ky hop thir 15 HDND thanh phé?; tai liéu tiép xac duoc
gui tryc tiép dén ctr tri dé theo ddi. Tir Ky hop thtr 12 HDND thanh phd dén nay,
Thudng truc HPND thanh phé di tong hop, phan loai va chuyén dén UBND thanh
phé xem xét, giai quyét 485 y kién, kién nghi ctia cir tri2.

- Bén canh do, cong tac tiép nhan kién nghi cda cu tri dugc Thuong truc
HDND thanh phé thudng xuyén d6i méi hinh thirc phuong thire, théng qua nhiéu
kénh nhu: T6 chiic cac phién hop thudng ky hang thang véi Uy ban nhan dan
(UBND), Uy ban MTTQ Viét Nam thanh phé; giao ban hang quy véi To trudong

LKy hop thir 13 va Ky hop thir 14 1a ky hop chuyén d&, khong t6 chire tiép xtc cit tri theo quy dinh.
2 Cu thé: Trude Ky hop thir 12 €6 232 kién nghi; sau Ky hop thir 12 ¢6 52 kién nghi va truéc Ky hop
thir 15 ¢6 201 kién nghi
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c4c t6 dai biéu HDND thanh phd; tiép tuc duy tri viéc tong hop cac thong tin, ¥
kién cua ctr tri, du luan tir Uy ban MTTQ Viét Nam thanh phd, Ban Tuyén gido
Thanh uy va cac co quan truyén thong dong trén dia ban; nghién ctru cac hinh
thire tiép xuc cur tri theo chuyén dé, theo di tuong.

Trong ndm 2023, Thuong truc HDND thanh phd da phéi hop v6i Poan dai
biéu Québc hoi thanh phd, Uy ban MTTQ Viét Nam thanh phd, Lién doan lao dong
thanh phé t6 chirc Hoi nghj tiép xuc ctr tri chuyén dé “Pai biéu dan cir voi cong
nhan lao dong thanh phd”; phéi hop véi Uy ban MTTQ Viét Nam thanh phd, Hoi
Nong dan thanh phé t6 chirc Hoi nghi tiép xtc cir tri chuyén dé “Hoi dong nhan
dan v6i nong dan”; Phdi hop voi Uy ban MTTQ Viét Nam thanh phé, Pai Phat
thanh va Truyén hinh Pa Néng t6 chic hai Chuong trinh “Hoi dong nhan dan véi
ctr tri”. Qua cac hoi nghi trén dd danh gia két qua giai quyét cac kién nghi cua cir
tri tir dau nhiém ky dén nay; cac ndi dung lién quan dén chat van va tra 1oi chat
van tai cac ky hop HDND thanh phd; két qua trién khai thuc hién chinh sach hd
tro doanh nghiép trén dia ban thanh phd; cac co ché chinh sach va cac giai phap
nang cao cong tac chuyén doi so tai cac khu dan cu trén dia ban thanh phd va
nhirng van dé lién quan dén chinh sach xa hoi nhu: Gido duc, y té, an sinh xa
hoi... va da tiép nhan 55 y kién, kién nghi cta cr tri°.

- Thuong truc HDND thanh phd tiép tuc ciing c¢b hoat dong ctia Puong day
tiép nhan y kién ctr tri (0236.3888888). Tinh dén nay, Vin phong Poan DPBQH va
HDND thanh phé d tiép nhan, phan loai va tham muu Thudng tryuc HPND thanh
phé chuyén cho cac co quan chic nang kiém tra, giai quyét 366 thong tin phan
anh, kién nghi.

- Hoat dong theo doi, ra soat, chi dao xtr Iy thong tin phan anh cua cac co
quan bao, dai lién quan dén cac van dé tdn tai, buc xtc, ndi cdm trén dia ban thanh
phé ludn dugc Thuong tryc HDND thanh phd quan tAm, chi dao thuc hién. Trong
nim 2023 di giao Vin phong Poan dai biéu Qubc hdi va Hoi dong nhan dan thanh
phd tham muu Thudng truc HDND thanh phd chi dao cac co quan chirc nang giai
quyét theo tham quyén 78 thong tin phan anh dugc cac co quan bao, dai dang tin;
giao cac Ban HDND thanh phd giam sat dbi véi 99 thong tin.

- Thuc hién Nghi dinh s6 34/2021/ND-CP ngay 29/3/2021 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Nghi quyét s6 119/2020/QH14 ngay 19
thang 6 nam 2020 ctia Qudc hoi vé thi diém t6 chirc md hinh chinh quyén db thi
va mét s co ché, chinh sach dic thu phat trién thanh phé ba N?mg, Thuong truc
HDND thanh phd di chi dao trién khai, d6n ddc cac dia phuong to chitc Hoi nghi
dbi thoai gitra Chu tich UBND quan, Chu tich UBND phuong véi Nhan dan trude

3 C6 11 kién nghi tai Hoi nghi tiép xUc cu tri chuyén dé voi cong nhan lao dong; 20 kién nghi tai HOi
nghi tiép xuc ct tri chuyén d€ vdi ndng dan; 24 kién nghi tai Chuong trinh “Hdi dong nhan déan voi cu
tri”.
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Ky hop thtr 12 va Ky hop thir 15 HPND thanh phé*, Chu tich UBND 06 quan va
45 phuong di giri bao cao két qua dbi thoai vé Thuong truc HDND thanh phd
dung thoi gian quy dinh. Qua dbi thoai, dd c6 1.718 kién nghi ctia Nhan dan da
dugc téng hop, trong d6 c6 902 kién nghi® thudc tham quyén giai quyét cia cip
phuong, 613 kién nghi® thudc thim quyén giai quyét ciia cap quan va 203 kién
nghi’ thudc tham quyén giai quyét ctia thanh phd.

2. Két qua giai quyét kién nghi cir tri

Qua theo doi, giam sat, hau hét céac kién nghi caa cu tri do Thuong truc
HDND thanh phé chuyén dén déu duoc UBND thanh phé chi dao cac s¢, ban,
nganh va UBND cac quén, huyén xtr Iy. Két qua cu thé nhu sau:

- Pbi voi 284 y kién, kién nghi ctia cir tri trudc va sau Ky hop thir 128: Dén
nay UBND thanh phd di chi dao xur Iy d6i voi 217 kién nghi; giao UBND quén,
huyén xur ly dbi v6i 67 kién nghi. Pén nay, UBND thanh phd va cac quan, huyén
da chi dao giai quyét dbi véi tat ca cac kién nghi do Thuong truc HDND thanh
phé chuyén (chiém ty 1& 100%). Trong d6 c6 225/284 kién nghi (chiém ti 1¢
79,22%) v kién, kién nghi di dugc UBND thanh phd va UBND quan, huyén giai
quyét dut diém; con 59/284 ¥ kién, kién nghi (chiém ti 1& 20,78%) ¥ kién, kién
nghi dang duoc UBND thanh pho tiép tuc chi dao cac nganh c6 lién quan xt 1y.
Péi voi 201 kién nghi cua cu tri trude Ky hop thir 15, Thuong truc HDND thanh
phé da tong hop chuyén UBND thanh phd xem xét, giai quyét theo tham quyén,
bao cio két qua cho Thudng truc HDND thanh phd va cac don vi ¢6 lién quan
trudc ngay 10/3/2024 dé thong tin cho ctr tri duoc biét.

4 Cong van s6 132/HDND-VP ngay 31/5/2023 va Cong vian sé 285/HDND-VP ngay 02/11/2023.

% Trong d6:

- Trude Ky hop thir 12: 471 kién nghi (cac phuong thude quan Hai Chau: 115 kién nghi; cac phuong
thudc quan Thanh Khé: 104 kién nghi; cac phuong thudc quan Lién Chiéu: 29 kién nghi; cac phudng
thudc quan Ngii Hanh Son: 63 kién nghi; cac phudng thudc quan Son Tra: 66 kién nghi va cac phudng
thudc quan Cam Lé: 94 kién nghi).

- Trude Ky hop thir 15: 431 kién nghi (cac phuong thude quan Hai Chau: 106 kién nghi; cac phuong
thudc quan Thanh Khé: 85 kién nghi; cac phuong thudc quin Lién Chiéu: 52 kién nghi; cac phudng
thudc quan Ngii Hanh Son: 37 kién nghi; cic phudng thudc quan Son Tra: 72 kién nghi va cac phudng
thudc quan Cam Lé: 79 kién nghi).

® Trong d6:

- Trude Ky hop thir 12: 299 kién nghi (quan Hai Chau: 71 kién nghi; quan Thanh Khé: 57 kién nghi;
quéan Lién Chiéu: 30 kién nghi; quan Ngii Hanh Son: 20 kién nghi; quan Son Tra: 35 kién nghi va quan
Cam Lé: 86 kién nghj)

- Trude Ky hop thir 15: 314 kién nghi (quan Hai Chau: 41 kién nghi; quan Thanh Khé: 64 kién nghi;
quéan Lién Chiéu: 79 kién nghi; quan Ngii Hanh Son: 41 kién nghi; quan Son Tra: 37 kién nghi va quan
Cam Lé: 52 kién nghi).

7 Trong d6: Trude Ky hop thir 12: 109 kién nghi; Trude Ky hop thir 15: 94 kién nghi

8 Trong d6 ¢6 232 ¥ kién, kién nghi tiép nhan trudc Ky hop thir 12; 52 v kién, kién nghi tiép nhan sau
Ky hop thur 12.
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- Péi v6i 366 thong tin phan anh qua Pudng day tiép nhan ¥ kién cua cir
tri: Dén nay, c6 364 thong tin di dugc co quan va cac dia phuong giai quyét xong
va 02 thong tin dang tiép tuc theo dbi, trién khai giai quyét. Qua giam sat cho thiy,
cac thong tin duoc ngudi dan phan anh qua Pudng day tiép nhan ¥ kién ctr tri cia
Thudng truc HDND thanh phé d3 dugc cac co quan, don vi lién quan xi Iy nhanh
chéng, kip thoi, nhat 13 nhitg van dé lién quan dén quan 1y d6 thi, cac chinh sach
hd trg cta dia phuong, nho d6 gop phan giir virg 6n dinh chinh tr, trat t an toan
x3 hoi trén dia ban thanh phd.

- Béi v6i 177 thong tin bao chi phan anh cac van dé trén dia ban thanh phd:
Qua theo doi, cac co quan, don vi c6 lién quan thyc hi¢n nghiém tic va c6 phan hdi
theo quy dinh d6i voi 78 thong tin bao chi chuyén xtr 1y; dong thoi, cac Ban HDND
thanh phd déu c6 bao cao két qua cho Thuong tryc HDND thanh phd ddi véi cac
thong tin giao cac Ban theo ddi, giam sat.

- Péi voi 471 y kién, kién nghi tai Hoi nghi ddi thoai vi Nhan déan trude
Ky hop thtr 12 thudc thim quyén giai quyét ctia Cha tich UBND céc phuong, dén
nay, Chi tich UBND cac phuong di tap trung giai quyét xong 395/471 kién nghi
(chiém ty 1& 83,86%); con 76/471 kién nghi (chiém ty 1& 16,14%) dang xem xét,
giai quyét; doi voi 299 y kién, kién nghi thudc tham quyén giai quyét ciia Chi tich
UBND cic quan, dén nay, Chu tich UBND céc quéan da tap trung giai quyét xong
216/299 kién nghi (chiém ty 1& 72,24%); con 83/299 kién nghi (chiém ty 1é
27,76%) dang xem xét, giai quyét. Doi véi kién nghi con ton dong va cac kién
nghi tai Hoi nghi ddi thoai vi Nhan dan trudc Ky hop thir 15 thudc tham quyén
giai quyét ctia Chu tich UBND cac quén, phudng, Thudng truc HDND thanh phé
s& giam sat, d& nghi Chua tich UBND céc quin, phudng tap trung giai quyét va
thong bao cho Nhan dan biét, theo dai.

Pbi voi 109 kién nghi tai Hoi nghi d6i thoai véi Nhan dan trudc Ky hop
thir 12 thudc tham quyén giai quyét ctia thanh phd, dén nay, UBND thanh phé da
giai quyét xong 98/109 kién nghi (chiém ty 1& 89,9%); con 11/109 kién nghi
(chiém ty 1& 10,1%) dang xem xét, giai quyét, Thuong truc HDND tiép tuc giam
sat. Poi véi 94 kién nghi tai cac budi ddi thoai trude Ky hop thir 15 thudc tham
quyén giai quyét cua thanh phd, Thudng truc HDND thanh phd da tong hop
chuyén UBND thanh phd xem xét, giai quyét theo thim quyén, béo cdo két qua
cho Thuong tryuc HDND thanh phd va cac don vi ¢6 lién quan trudc ngay
10/3/2024 dé thong tin cho ctr tri duoc biét.

3. Cong tac giam sat viéc giai quyét cac kién nghi cir tri

Cong tac giam sét viéc giai quyét cac kién nghi ctr tri dugc Thudng truc
HDND thanh phd quan tdm chi dao; x4c dinh 1a mt trong nhitng nhiém vy trong
tam, can duoc trién khai thuc hién thuong xuyén. Trong ndm 2023, Thuong truc
va cac Ban HDND thanh phé td chtrc hon 200 cudc giam sat, kiém tra thuc té dé
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giai quyét kién nghi ciia cir tri. Sau khi ra soat, tong hop va chuyén ¥ kién, kién
nghi dén UBND thanh phé, Thuong truc HDND thanh phd di chi dao cac Ban
HDND thanh phd, T6 dai biéu HPND thanh ph thyc hién chtc ning giam sat,
d6n dbc giai quyét, thong qua cac hoat dong, nhu: Giam sat bao céo tra 1oi y kién,
kién nghi ctia cir tri; giam sat chuyén dé tai mot sé co quan, don vi; goi y cho céac
td dai biéu va dai biéu HDND lya chon mét s6 van dé duoc cir tri quan tam dé
chat van truc tiép tai ky hop; to chtrc phién hop giai trinh yéu cau cac co quan,
don vi giai trinh va théng qua Chuong trinh “HPND vdi cir tri””®. Bén canh d6, dé
t6 chirc giam sat c6 hiéu qua, Thuong truc HDND thanh phé xay dung ké hoach
cu thé, chi tiét, trong d6 xac dinh, phan loai tirng ndi dung, nhu: Nhom van dé
dugc UBND thanh phd giai quyét xong; nhém van dé dang dugc xem xét giai
quyét va 10 trinh thuc hién; nhoém van dé di dugc UBND thanh phé tra 101 nhung
con khé khin vé nguén luc, chua thuce hién duoc; dong thoi chi dao cac Ban
HDND thanh phd can tap trung kiém tra thuc té, gidm sat d6i voi nhiing ¥ kién,
kién nghi ctr tri da kéo dai nhiéu nam, chua duoc giai quyét dat diém va béo céo
thuong xuyén két qua cho Thuong truc HDND thanh phd nhu viée di doi, giai toa
cac khu chung cu, nha tap thé xudng cap trén dia ban thanh phd; tinh trang ngap
ung & mot s6 khu vuc trung tam thanh phé; lién quan cac co s& san xuét, kinh
doanh gay 6 nhiém mdi trudng trong khu dan cu...

II. CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU VA GIAM SAT
VIEC GIAI QUYET PON THU

1. Cong tac tiép cong dan

Thudng truc HDND thanh phé ludn quan tam, duy tri thudng xuyén to chic
cong dan theo quy dinh tai Tru s HDND thanh phd. Dinh ky hang thang thong
bao lich tiép cong dan cta Chu tich HDND thanh phd, Thuong truc HDND thanh
phd, to dai biéu va dai biéu HDND thanh phd tai try sé tiép cong dan thanh phd,
cac quan huyén va thong bao trén cac phuong tién thong tin dai ching.

Tir dau ndm dén nay, Cha tich HDND thanh phé da tiép 30 luot cong dan,
Thuong truc HDND va cac ban ciia HDND thanh phé d to chuc tiép 50 luot cong
dan. Pai biéu HDND thanh phd di cing cac t6 dai biéu HDND t6 chic hon 280
luot tiép cong dan tai cac quan, huyén theo lich dinh ky hang thang. Ngoai ra,
Thudng truc HDND thanh pho con giao Vian phong Poan PBQH va HDND thanh
phd tiép nhan don cdng dan tai tru sé co quan Poan PBQH va HDND thanh ph
dé giai thich, huéng dan, tiép nhén cac don thu khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh cua nguoi dan va doanh nghiép.

9 Puge t6 chirc trude cac ky hop thudng ky cia Hoi dong nhan dan thanh phd va phat song truc tiép trén
bai Phat thanh va Truyén hinh Pa Nang.



Tai cac budi tiép cong dan ciia Chi tich HDND thanh phd, Thuong truc
HDND thanh phd, cac ban cia HDND thanh phd va dai biéu HDND thanh phd
déu c6 moi lanh dao cac co quan don vi co lién quan tham du dé tiép thu, giai
thich cho c6ng dan. Trén co s& ¥ kién phan anh cua cong dan, y kién cua cac co
quan c6 lién quan, Thuong truc HDND thanh phd da ban hanh thong bao két luan
lién quan dén kién nghi ctua 11 ho cong dan'® va chuyén dén cac co quan c6 tham
quyén dé xem xét giai quyét, tra 16i cho cong dan va bao cdo Thudng truc HDND
thanh phd dé giam sat. Dén nay, con 06 vu viée dang dugc cac co quan xem xét,
giai quyét!l,

2. Cong tac xir ly don thw

Cong tac dan nguyén, tiép nhan, xtr 1y, theo ddi va dén déc viée giai quyét
don thu khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan duge Thudng truc HDND thanh phd quan
tam chi dao giai quyét. Tir ddu nam dén nay, Thuong truc HDND thanh pho da
tiép nhan va xtr 1y 952 don thu ctia cong dan va to chic!?; t6 chirc 02 phién hop
giai trinh don thu d6i v&i don kién nghi ctia 08 cong dan, t6 chie®®. Két qua giai
quyét, Thuong truc HDND thanh phé di chuyén cc co quan chiic ning giai quyét
717 don; hudng dan, tra 16i cong dan 131 don; luu don do don trung va khong du
diéu kién xtr ly 63 don; cong dan xin rdat 03 don; giao cac ban HDND thanh phd
giam sat 38 don. Pdi voi cac don Thuong truc HDND thanh phd chuyén dén
UBND thanh phé, cac s, nganh, dja phuong, dén nay da giai quyét, tra 1oi 180
don; dang giai quyét 537 don™*

Déi véi cac don thu da chuyén cho UBND thanh phd va cac co quan, don
vi ma quéa han chua xu 1y, Thuong truc HPND thanh phd dua vao phién hop
thuong ky hang thang dé co ¥ kién va dé nghi UBND thanh phd chi dao cac nganh
c6 lién quan tap trung giai quyét va thuong xuyén cb van ban don doc xur 1y. Qua
cong tac xtr Iy don thu, nhiéu van dé birc xtic cia cong dan, nhat 14 trong linh vuc
giai toa, dén bu, bb tri tai dinh cu; quan 1y dat dai; quan 1y trat ty d6 thi... dugc
giai quyét thoa dang, tao su dong thuén cua nguoi dan.

10 Ba Nguyén Thi Bay; ba Ha Thi Thanh Xuén; ba Tran Thi Hoa, 6ng Phan Luong Théi; ba Tran Thi
Liéu; 6ng Mai Anh Qudc Hung; dng Nguyén Nam; ba Mac Thi Tinh; ba Bui Thi Thom; ba Nguyén Thi
Sinh; 6ng Nguyén Ngoc Phuong.

1 Kién nghi ciia ba Nguyén Thi Bay; ba Ha Thi Thanh Xuan; ba Trin Thi Hoa, ba Tran Thi Lifu; 6ng
Nguyén Nam; ba Mac Thi Tinh dang xem xét giai quyét

12 C6 526 don thu tap thé. Trong d6, don giri Chu tich: 427 don; don giri Thudng truc: 510 don; don giri
céc Ban: 15 don. Dén nay, da xir 1y 952 don.

¥ Pon 6 ong Tan Cuc; don 6ng Thai Lu; don ba Truong Thi Ha; don ba Huynh Thi Mai; kién nghi ctia
Cong ty Ch phan Khu cong nghi¢p Hoa Cam; kién nghi cua Cong ty TNHH MTV Du lich Cong doan
Da Néng; kién nghi cua tap thé nguoi dan tai Chung cu Luxury Apartment (s6 120 V5 Nguyén Giap,
quan Son Tra); kién nghi cta tap thé ngudi dan tai Chung cu thude du an Riverview Complex Da Néng
(sé 341 Tran Hung DPao, quan Son Tra).

4 Trong d6, UBND thanh phd: 434 don thu (390 don thir tdp thé); Quan, huyén, so, nganh: 103 don
thu.
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3. Két qua giam sat viéc gidi quyét don thw

Péi voi viee xtr 1y, giam sat viée giai quyét don thu, thoi gian qua dugc
Thuong truc HDND thanh phé) quan tam chi dao, thuc hién dudi nhiéu hinh thic
nhu: Chi dao cac Ban HDND thanh phé td chtrc 1am viée, kiém tra thuc té, theo
doi, giam sat viéc giai quyét don thu cta cic co quan, don vi lién quan; ctr dai
dién tham gia cac cudc hop giai quyét don thu cia UBND thanh phd va céc so,
ban nganh; xem xét, c6 y kién ddi v6i cac bao co vé tinh hinh giai quyét don thu
ctia UBND thanh phd trinh tai cac ky hop, tai cac phién hop thuong ky hang thang
ctia Thuong truc HDND thanh phd véi UBND, Uy ban MTTQ Viét Nam thanh
phd. Qua cong tac gidam sat cho thay, don thu chuyén dén cac co quan c6 tham
quyén co ban duoc tiép nhan, giai quyét, c6 van ban tra 161 cong dén, t6 chirc va
bao cdo két qua vé Thuong tryc HDND thanh phd theo quy dinh. Két qua giai
quyét don thu dugc Thuong truc HDND thanh phd chi dao Vin phong Poan
PBQH va HPND thanh phé cap nhat, theo ddi thudng xuyén va bao cdo két qua
hang tuan cho Thuong truc va cac Ban HDND thanh phd dé biét, chi dao xu 1y,
Bén canh d6, dé co co so giam sat cong tac xur Iy don thu cia UBND thanh phé
va cac co quan, don vi, tai Ky hop gitta nam 2023, HDND thanh phé da ban hanh
Nghi quyét s6 25/NQ-HPND ngay 19/7/2023 quy dinh trach nhiém cta Thu
trudng cac co quan, don vi trong cong tac xir 1y, giai quyét va tra 161 don thu noi
chung va don thu do Thuong truc HDND, cac Ban cuia HDND, T6 dai biéu va dai
biéu HDND thanh phé chuyén dén; trach nhiém trong viéc thuc hién cac két luan
ctia Thuong truc HDND, Cha tich HDND thanh phd tai cac phién giai trinh giai
quyét don thu va buodi tiép cong déan.

111. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

Nhin chung, hoat dong tiép nhan va giam sat viéc giai quyét kién nghi cua
ctr tri, xir Iy don thu cta cong dan gai dén HPND thanh phd duge Thuong truc
HDND thanh phd, cac Ban HDND thanh phd, cac té dai biéu HDND thanh phd,
dai biéu HDND thanh phé quan tdm trién khai theo huéng d6i méi, ngay cang di
vao chiéu sau, dam bao thyc chit, hidu qua trong thuc té va duoc Nhan dan ghi
nhan, danh gia cao. Cac hinh thirc, phuong phap va ndi dung giam sat phong phu;
thoi gian, cach thac to chirc, ndi dung giam sat duoc nghién ctru, lva chon k¥,
mang tinh bao quét, tap trung vao nhimg van dé 1on cta thanh phd, anh huéng
dén doi sdng ctia ngudi dan. HDND thanh phé da ban hanh Nghi quyét s6 25/NQ-
HDND ngay 19/7/2023 quy dinh trach nhiém ctia Thu truéng cac co quan, don vi
trong cong tac xur 1y, giai quyét va tra 15i don thu; Thudng tryuc HDND thanh phé
tiép tuc phdi hop, trién khai thuc hién tot Quy ché phdi hop sé 01/QCPH ngay
20/7/2021 giita Thudng truc HDND, UBND va Ban Thudng truc Uy ban MTTQ
Viét Nam thanh phé vé viéc phdi hop cong tac tiép xtc ctr tri cua dai bieu HDND
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thanh phé khoa X, nhiém ky 2021-2026; Quyét dinh s6 01/QD-HPND ngay
10/01/2022 cua Thuong truc HPND thanh phé quy dinh vé tiép cong dan va xir
Iy don caia HDND thanh phd. Pay chinh 1 nhitng co s& quan trong dé hudng dén
muc tiéu nang cao chit lugng xur 1y, giam sat viée giai quyét kién nghi cta cir tri,
don thu, quy dinh cu thé trach nhiém cta céc to chirc, don vi, quy trinh, thoi han
va ché d6 bao cdo dé 1am co s giam sat. Dé cong tac giam sat viée giai quyét don
thu ngdy cang di vao chiéu siu, dam bao thuc chat, hiéu qua trong thuc té, bén
canh nhirng hinh thuc da thuc hién trudc day, Thuong truc HDND thanh phé da
chi dao t6 chirc Phién hop giai trinh don thw hang quy dé giam sat, lam rd nguyén
nhan, trach nhiém va théng nhat hudng giai quyét dbi voi cac don thu kéo dai,
phuc tap, budc dau mang lai mot s6 két qua dang khich 1€, dugc céc co quan,
nguoi dan danh gia cao.

Céac Ban HDND thanh phd, To dai biéu HDND thanh phd, dai biéu HDND
thanh phd va Vin phong Poan PBQH va HDND thanh phd chu trong cong tac
giam sat, tham muu xir 1y don thu, kién nghi cta cir tri; dong hanh, phdi hop chit
ché tang cudng kiém tra thyc té dé tham muu, dé xuat hudng xir Iy ddi v6i nhiéu
ndi dung cir tri btrc xuc; t6 chirc cac cudc hop nhim giam sat qua trinh xir Iy don
thu ctia cac don vi, dia phuong va dé xuat cac giai phap thao gd, xir 1y, gop phan
rit quan trong trong viéc nang cao chit luong hoat dong giam sat cia HDND
thanh phd.

UBND thanh phé da kip thoi chi dao cac sd, ban nganh va dia phuong
nghién ctu, giai quyét va tra 1i cac kién nghi cta cir tri va don thu ctia cong dan;
ndi dung tra 161 dd di vao trong tim, co ban dap umg duoc yéu cau cia cir tri.
Trong qua trinh giai quyét nhitng van dé lién quan dén nhiéu linh vuc hodc nhiing
van dé bt cap, vudng mic, ton dong kéo dai da co su phdi hop chit ché hon giira
cac s&, nganh, dia phuong.

UBND thanh phd, cac s, ban nganh va dia phuong, thoi gian qua da thuc
hién nghiém téc, trach nhiém, tiép thu, giai quyét, tra 161 day du, tip trung chi dao
giai quyét kién nghi cua cur tri va xir Iy don thu; thuc hién tot viéc danh gia két
qua giai quyét, tra 101 kién nghi cta cir tri theo quy dinh tai Quy ché 01/QCPH
ngay 20/7/2021. Cung voi viée giai quyét kién nghi cta cir tri trude va sau Ky hop
thir 12, UBND thanh ph ciing da quan tam, chi dao ra soat, nghién ciru, giai quyét
cac kién nghi tai cac ky hop trude chwa giai quyét xong, cac két luan caa Thuong
trec HDND thanh phd tai cac phién hop thuong ky, cac phién hop giai trinh vé
cac van dé burc xtc, ndi cOm va cac cudc giam sat chuyén dé cua Thuong truc
HDND, cac Ban HDND thanh phé. Qua d6, cac kién nghi da dugc UBND thanh
ph tiép thu, giai quyét, giai trinh 16 rang, ndi dung tra 10i cu thé, trong tam, co
dé ra 16 trinh xtr Iy d6i v6i nhitng ndi dung can thoi gian, co ban dap tng yéu cau
cua cu tri.
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Uy ban MTTQ Viét Nam thanh phé da chu dong trién khai nhiém vu theo
quy dinh ctia phap luat, bam st tinh hinh thyc té tai dia phuong; phdi hop véi
Thudng truc HDND thanh phd trong viée xdy dung ké hoach tiép xtic cir tri;
huéng dan Uy ban MTTQ Viét Nam cac quin, huyén, phuong, xa phdi hop véi
UBND cung cép lua chon dia diém, thong bao rong rai lich tiép xtc ¢ tri, chuan
bi cac diéu kién dé to chirc Hoi nghi tiép xtc ctr tri; phdi hop véi Thuong truc
HDND thanh phé thuc hién tot xay dung bdo co tong hop ¥ kién, kién nghi cta
ctr tri; theo ddi, giam sat két qua giai quyét y kién, kién nghi cta ctr tri ddi voi
UBND thanh phd, cac co quan lién quan. Pic biét, thoi gian qua Uy ban MTTQ
Viét Nam thanh phd da phdi hop chit ché véi Thuong truc HDND thanh phd
trong viéc t6 chirc 02 Chuong trinh “HBPND véi ctr tri” va 02 hoi nghi tiép xtc cir
tri chuyén dé “Dai biéu dan ctr v6i cong nhan thanh phd” va “Hoi dong nhan dan
v6i nong dan”, nhan dugc sy dong thuan cao cua cir tri thanh phd.

Chu tich UBND céc quan, phuong thue hién nghiém tlc viéc dbi thoai voi
Nhan dan truéc cac Ky hop HDND thanh phd, tong hop ndi dung va bao céo két
qua giai quyét kién nghi cir tri giri Thuong tryc HDND thanh phé theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 34/2021/ND-CP ngay 29/3/2021 ctia Chinh phu. Trén co so két
qua bao cdo cta cac quan, phudng, Thuong truc HDND thanh phd di chuyén cac
kién nghi thudc thim quyén giai quyét ciia thanh phé dén UBND thanh phd, cac
s0, nganh dé giai quyét theo tham quyén; téng hop ding toan bd thong tin lién
quan dén tinh hinh d6i thoai voi Nhan dan caa UBND cac quén, phuong trén
Trang thong tin dién tir cia HDND thanh phd dé cac co quan, don vi nghién ciu,
xem x¢ét, giai quyét theo tham quyén dbi vai cac ¥ kién, kién nghi cia Nhan dan.

2. Ton tai, han ché

Bén canh két qua dat duoc, vigc tra 101, giai quyét cacy kién, kién nghi cia
ctr tri con mot s6 han ché. Mot s6 ndi dung ctr tri kién nghi dd dugc UBND thanh
phé chi dao cac co quan chuyén mén tiép thu, giai quyét, tra 10i nhung chua dap
tmg duoc yéu cau, nguyén vong ctia ctr tri, ndi dung tra 16i chua trong tim, chua
1 thoi gian, 16 trinh giai quyét, chua bam sat v4i y kién, kién nghi cta cir tri. Mot
s6 van dé cur tri dd c¢6 ¥ kién nhiéu 1an nhung chua duogc cap c6 tham quyén giai
quyét dirt diém. Thanh phan tham gia tiép xtc cur tri ctia cac s& nganh khong day
du, khong co dai dién tra 10 ¥ kién cta cir tri tai cac dia diém tiép xuc cir tri. Cong
tac tong hop, phan loai cac ¥ kién, kién nghi ctia ctr tri tir cac dia phuong chuyén
vé Thuong truc HDND thanh phé c6 mot sé ndi dung ghi nhan chua dung, chua
r& voi y kién phan 4anh ciia ngudi dan; mot so kién nghi phan loai con chua ding
tham quyén giai quyét, gay kho khin trong viée tiép thu, giai quyét va tra 1i cho
ctr tri. Viée tong hop ¥ kién, kién nghi ctr tri ctia cac quéan, phuong sau Hoi nghi
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ddi thoai cua Chu tich UBND quan, phuong voi Nhan dan con chua dﬁy du, kip
thoi, chua dam bao theo yéu cau ciia Thudng truc HDND thanh ph6®S

Trong giai quyét don thu, cong tac phdi hop tham muu giai quyét & mot sd
vu vi¢c con chua chat ch€, chua chu dong ra soat, tham muu va chi dao giai quyét
dén cung dé thao g& hodc kip thoi bao cdo, dé xuat xur Iy nhitng vudng méc, dan
dén cham giai quyét, phai don déc nhiéu 1an, nhat 1a d6i voi nhitng don thu phirc
tap, kéo dai'®. Pdi voi cac vu viée phtrc tap, UBND thanh phé da chi dao thuong
xuyén céc s&, ban nganh, dia phuong lién quan khan truong tham muu giai quyét,
nhung vi nhiéu nguyén nhan mét s vu viée thoi gian giai quyét kéo dai, tham chi
nhiéu nim, chua dam bao thoi han theo quy dinh. Cong tac quan 1y, cap nhat thong
tin vao Hé thong co so dir liéu quan 1y cong tac tiép cong dan, xtr Iy don, giai
quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban thanh phé Da Ning
ctia mot sb co quan, don vi con chua dugc thuc hién thuong xuyén, nhét 1a viéc
cap nhat két qua xu 1y, giai quyét cac don do cac co quan khac chuyén dén, dan
dén nguoi xt Iy don khong thé tra ctru két qua nén dé xuat chuyén don nhiéu lan.

3. Nguyén nhén ciia ton tai, han ché

Qua trinh tham muu giai quyét va tra 101 doi vdi mot sé kién nghi cir tri cia
mot s6 co quan thoi gian qua c6 luc chua kip thoi, cong tac phdi hop chua chit
ché, thiéu dong bo, do nhiéu nguyén nhan nhu: Mot sb kién nghi thé hién nguyén
vong rat 1on cua ctr tri nhu vé dau tu phat trién ha tang, khép ndi quy hoach, cac
cong trinh phuc lgi, chinh sach an sinh xa hoi, quy hoach treo, du an treo... la
nhing kién nghi can phai co thoi gian, ngudn luc, 19 trinh cu thé, ¢ truong hop
vuot thim quyén cua thanh phd, phai bao cdo cac co quan Trung wong, do d6 két
qua giai quyét chwra thé dap ing duoc nguyén vong va mong mudn cua cir tri; viée
xem xét, giai quyét, tra 10i kién nghi cir tri chi dugc thuc hién trong mot thoi gian
ngan, gitta hai ky hop HDND thanh phd nén chét luong giai quyét, tra 1oi con
nhiing han ché nhét dinh, nhat 1a nhimg co quan nhan duoc nhiéu kién nghi trong
khi kién nghi ctia ctr tri lién quan dén hau hét cac linh vuc cta doi song kinh té -
x4 hoi; mot sd co quan, don vi chua thuc hién tdt viéc tham muu UBND thanh
phd trong viéc nghién ctru giai quyét, tra 151 kién nghi cia ctr tri. Cong tac tuyén
truyén, pho bién va thong tin trén cac phuong tién thong tin dai ching vé tra 101,
giai quyét kién nghi ctia ctr tri con han ché, nén van con pho bién tinh trang cing
mot kién nghi da duoc tra 101, giai quyét nhung cir tri van tiép tuc kién nghi.

15 UBND quéan Lién Chiéu, UBND quan Son Tra, UBND quén Ngii Hanh Son, UBND phudng Vinh
Trung, UBND phuong My An, UBND phuong Hoa Thuén Dong

18 Trong nam 2021: 08 truong hop (UBND: 02 truong hop; s, nganh, dia phuong: 06 trudong hop);

Trong nam 2022: 51 truong hop (UBND: 06 truong hop; so, nganh, dia phuong: 45 truong hop) do
Thuong tryc HDND thanh phd chuyén UBND thanh phd va cac s&, nganh, dia phuong giai quyét nhung
chua duoc xtr Iy dut diém.
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Trong cong tac giai quyét don thu, mét sd dia phuong, don vi chua that sy
tap trung chi dao quyét li¢t va chu dong, nhat 1a d6i vai nhitng vu viéc kéo dai,
phtre tap. Mot s6 vu viéc thoi gian xay ra da lau, vi¢c luu trir ho so, tai liéu khong
day du, dong thoi quy dinh phéap luat, nhét 13 vé& quan 1y dat dai, dén bu, hd tro,
bb tri tai dinh cu, cap Gidy chimg nhan quyén st dung dat con c6 ndi dung chua
rd rang, thiéu déng bo, chura phit hop véi thuc tién nén kho khin trong xac minh,
dé xuit, xem xét giai quyét. Mobt s6 cong dan mac du don thu da dugc xem xét,
giai quyét, tra 101 theo ding quy dinh cua phap ludt, nhung van c6 tinh gri nhiéu
noi gay phire tap tinh hinh va kéo dai vu viéc. S6 luong, chit lugng nhan luc trong
tham muu tiép nhén, xr Iy don chua dat yéu cau va kho khan trong tiép nhén, bd
tri do chi tiéu bién ché va yéu cau tinh gian bién ché, trong khi khdi lugng cong
viéc ngay cang nhiéu, yéu ciu ngdy cang cao, ap luc ngay cang 1én nén viéc tham
muu giai quyét don, tiép cong dan con cham tré. Mot s6 can bo, cong chirc chua
1am hét trach nhiém trong cong tac dé xuat xur Iy don, theo ddi va cip nhat thong
tin vao phin mém theo d&i xt Iy don cua thanh phd.

IV. CAC GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG GIAI QUYET
CAC KIEN NGHI CUA CU TRI, TIEP CONG DAN VA XU LY PON THU
THOI GIAN PEN

Nhim nang cao chét lugng, hiéu qua giai quyét cac kién nghi cua cir tri,
tiép cong dan va xir Iy don thu thoi gian dén, dap img duoc sy mong doi cua cir
tri thanh phd, Thuong truc HPND thanh phd dé nghi:

1. P6i véi Thwong truee HDND, cac Ban HPND, cac to dai bicu va dai
biéu HPND thanh pho

a) Thuong truc HDND thanh phd tiép tuc d6i mdi, nang cao chét luong
giam sat vi¢c giai quyét kién nghi cua cu tr1, don thu cong dan, chi dao ra soat,
theo doi tién do giai quyét ciia cac co quan lién quan; dua két qua giam sat cong
tac ndy vao ndi dung hop thuong ky hang thang dé kip thoi dén ddc, nhac nho
trach nhiém cua cac so, nganh lién quan. Chu dong xay dung chuong trinh gidm
sat chuyén dé; duy tri, phéi hop chit ché véi Poan PBQH don vi thanh phé va
Ban Thuong tryc Uy ban MTTQ Viét Nam thanh phd trong tiép nhén, téng hop,
theo ddi va giam sat viéc giai quyét kién nghi cta ctr tri va don thu.

Pbi v6i nhitng kién nghi chua duoc giai quyét dit diém, dé nghi co quan
c6 tham quyén giai quyét giai trinh 1y do, nguyén nhan, 1am co sé dé xem xét
trach nhiém va kién nghi bién phap giai quyét phu hop, ddng thoi tiép tuc yéu cau
bao céo tai cac Ky hop dinh ky tiép theo cia HPND thanh phd, bao dam tit ca
cac kién nghi ctr tri dugc theo ddi, giam sat dén ciing. Riéng mot sb kién nghi burc
xtc cham dugc giai quyét, dé kéo dai, Thuong truc HDND thanh phd xem xét,
quyét dinh dua ra chat van truc tiép tai cac Ky hop HPND thanh phd; tai Chuong
trinh “HDND vdi cir tri” duoc to chire 2 1an/ nam.
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Pbi voi cong tac giam sat viée giai quyét don thu, can tiép tuc phat huy
hi€u qua vi¢c gidm sat tai phién hop dinh ky hang thang cua Thuong truc HDND
thanh phd véi UBND thanh phd va Uy ban MTTQ Viét Nam thanh phé; t6 chirc
cac phién hop giai trinh hang quy v6i UBND thanh phd, cic so, ban nganh, dia
phuong, nhat 1a dbi véi mot s6 vu viée ton dong, kéo dai. Pong thoi, thuong xuyén
tong hop, theo ddi tién do giai quyét; to chirc giam sat hoic kip thoi c¢6 ¥ kién xem
xét lai di v6i nhitng don thu giai quyét chua phu hop, chwa c6 su thong nhit gitta
cac nganh lién quan. T6 chirc thudng xuyén hon viée tiép cong dan theo quy dinh
cua phép luat.

b) B¢ nghi cdc Ban HDND thanh phd tiép tuc giam sat giai quyét kién nghi
cua cu tri; don thu cong dan theo ting linh vuc, dia ban phu trach; duy tri hoat
dong giam sat thudng xuyén, nang cao chat luong hiu gidm sat; ting cudng kiém
tra thyuc té, dong thoi gan v4i hoat dong chat van va tra 1oi chét vén, tap trung
nhing kién nghi, vin dé birc xdc, ndi com, Kéo dai cua cir tri chua duogc giai quyét
dut diém; Kip thoi phan anh véi Thuong truc HDND thanh phd dbi véi cac vu
viéc, vin dé buc xuc, ndi cdom qua thuc tién giam sat; thuc hi¢n tiép cong dan dinh
ky hang thang theo quy dinh.

c) Bé nghi céc to dai biéu HDND thanh phd tiép tuc phat huy vai tro, trach
nhiém trong tiép nhan cac ¥ kién, kién nghi cta cir tri, dong thoi theo ddi, don
déc, giam sat viéc giai quyét kién nghi cta ctr tri & dia ban dai biéu tmg cir; thuong
xuyén khao sat tinh hinh, trao doi véi ctr tri va Nhan dan dé nam bat cac van dé
con vudng mac, chua dugc tra 101 dé dé nghi giai quyét theo tham quyén. Vé hinh
thire tiép xuc cir tri, can nghién ctru, t6 chtrc thuc hién mot cach linh hoat, khoa
hoc viéc tiép xUc ct tri theo chuyén dé, theo linh vuc, tai noi cu trd, noi lam viéc.
Phan cong dai biéu tham du hoi nghi ddi thoai gitta Chu tich UBND quén, Chu
tich UBND phuong voi Nhan dan; danh gia két qua giai quyét, tra 1oi kién nghi
clia cur tri clia cac co quan, don vi ¢6 lién quan, giri bao céo giam sat, danh gia két
qua vé Thuong truc HDND thanh phd theo Quy ché phdi hop sé 01/QCPH ngay
20/7/2021 ctia Thuong truc HDND, UBND va Ban Thuong truc Uy ban MTTQ
Viét Nam thanh phé vé viéc phdi hop cong tac tiép xtic ct tri ciia dai biéu HDND
thanh phd khéa X, nhiém ky 2021-2026.

d) Pé nghi dai biéu HDND thanh phd tiép tuc phat huy vai trd trong viéc
tiép nhan, nghién ctru cac kién nghi ctr tri, don thu cdng dan; nghién ctru, nim
vitng ké hoach thuc hién ddi v6i nhitng ndi dung kién nghi ctr tri da duoc UBND
thanh phé bao cdo, tra 10i rd dé thong bao, giai thich véi cir tri duge biét; lya chon
ndi dung, nhimg van dé lién quan truc tiép dén ctr tri dé thong bao t4i cir tri dam
bao ngan gon, phil hop véi dia ban tiép xtic va dbi twong cir tri; ting cudng kiém
tra thuc té va giam sat d&én cung viée giai quyét cac kién nghi cir tri, don thu cong
dan theo chirc nang; dinh hudng, ggi mad, danh thoi gian hgp 1y cho cir tri tham
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giay kién va kién nghi cac van dé cir tri quan tam, nhét 1a cac noi dung du kién
trinh ky hop HDND thanh phd théng qua, dé dai biéu co thém co s xem xét,
quyét dinh tai ky hop.

2. P6i véi UBND thanh phd

a) Thuong xuyén kiém tra, don déc cac s, nganh lién quan dén cac kién
nghi ctia cu tri phan anh, don thu cong dan, xem day la mot trong nhitng ndi dung
dé danh gid muc do hoan thanh nhi€ém vu cua s, nganh trong nam. Poi voi céc
kién nghi ctr tri qua thim tra ctia cac Ban HDND thanh phé cho thdy noi dung tra
161 chua duogc ctr tri déng thuén; cac kién nghi con ton dong, dé nghi UBND thanh
phé) xay dung ké hoach, bién phap, 10 trinh, thoi gian gidi quyét phu hop, nhét 13
tap trung chi dao cac nganh quan tdm xu 1y, giai quyét dut diém dbi véi cac van
dé cur tri birc xuc, kién nghi nhiéu 1an. Bao céo viéc giai quyét, tra 1oi cac y kién,
kién nghi cua cr tri trinh tai cac ky hop cia HDND thanh phd can néu cu thé va
dua ra 10 trinh, phuwong hudng giai quyét. Panh gia két qua giai quyét, tra 10i kién
nghi cta cu tri cia cac s¢, nganh, UBND céac quan, huyén; gui bao cdo danh gia
két qua vé Thuong truc HDND thanh phé theo Quy ché phdi hop sé 01/QCPH
ngay 20/7/2021 cua Thuong tryuc HDND, UBND va Ban Thuong truc Uy ban
MTTQ Viét Nam thanh phd vé viéc phdi hop cong tac tiép xuc cir tri cua dai biéu
HDND thanh phé khéa X, nhiém ky 2021-2026.

b) Ra soét va chi dao giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, td cdo, kién
nghi co6 tinh chat phuc tap, kéo dai, lién quan dén nhiéu co quan, don vi, dia
phuong, nhét 1 cac don thu con ton dong trong nam 2021, 2022. Trudng hop da
giai quyét dung quy dinh, dé nghi tra 15i dut diém, cong khai qua nhiéu hinh thirc
dé tao su dé)ng thuan trong xa hoi, khong dé loi dung tao diém nong. Chi dao téng
hop, phan tich, danh gia dong bo, khach quan nguyén nhan phd bién phat sinh
khiéu nai, t6 cdo; kho khan, vudng méc, ton tai, han ché; kinh nghiém va cac giai
phap khic phuc. Tao diéu kién tot nhat cho cong tac tiép dan va giai quyét don
thu. Thuc hi¢n danh gia trach nhi€ém cua Thu truéng cac co quan, don vi trong
cong tac xir Iy, giai quyét va tra 101 don thu theo Nghi quyét s6 25/NQ-HPND
ngay 19/7/2023 ciia HDND thanh phd.

¢) Chi dao céc sd, nganh, dia phuong thuong xuyén theo déi, dén déc, kiém
tra can bg, cong chiic cap nhat Hé théng co sd dit liéu quan 1y cong tac tiép cong
dan, xir 1y don, giai quyét don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban
thanh phd Da Ning.

3. P6i véi Ban Thuong true Uy ban MTTQ Viét Nam thanh phé

a) Nang cao hiéu qua phéi hop voi To dai biéu, dai biéu HDND thanh phd;
thuc hién tét cong tac to chirc dé dai biéu tiép xtic cu tri, tong hop kién nghj ctr tri
gui Thuong truc HDND va UBND thanh phd. Phdi hop chit ché véi Thuong truc



14

HDND thanh phd trong hoat dong tong hop cac y kién, kién nghi va giam sat viéc
giai quyét kién nghi ciia cir tri. Tuyén truyén nhiing két qua tich cuc trong giai
quyét kién nghi cur tri va su nd luc, trach nhiém ctia cac cép, cac nganh, nham xay
dung niém tin, tao sy ddng thuén cua ctr tri ddi véi Pang, chinh quyén dia phuong.
Pong thoi, dé nghi cir tri theo ddi, giam sat qua trinh giai quyét, kip thoi phan anh
v6i dai biéu HDND, dé yéu cau cic co quan c6 thAm quyén tiép thu, khic phuc
cac ton tai, han ché, nang cao chit luong, hiéu qua hoat dong, nham dap tng tdt
hon yéu cau, nguyén vong cta cir tri trong thoi gian dén.

b) Tiép tuc thuc hién hiéu qua chuong trinh phéi hop giam sat giai quyét
don thu khiéu nai, t6 cdo ctia cac co quan Nha nude, qua d6 kip thoi phat hién cac
tdn tai, han ché, kho khan, vuong méc, cac van dé can rat kinh nghiém dé gui co
quan chtrc ning giai quyét, diéu chinh, bo sung. Phat huy vai tro ctia T6 hoa giai
& khu dan cu, nham giai quyét dut diém cdc mau thuan, tranh chap ban dau ngay
tai dia phuong.

4. P6i vé6i UBND cac quén, huyén, phuong, xa

a) Nang cao hi¢u qua, chét luong hoi nghi ddi thoai gifta Chu tich UBND
quan, Chua tich UBND phuong véi Nhan dan theo quy dinh tai Nghi dinh s6
34/2021/ND-CP ngay 29/3/2021 ctia Chinh phu; kip thoi tong hop, ra soat cac y
kién, kién nghi cta ctr tri thudc thim quyén giai quyét cua thanh phd giri Thuong
truec HDND thanh phd, UBND thanh phé va Uy ban MTTQ Viét Nam thanh ph
dé xem xét, giai quyét dam bao thoi gian va theo yéu cau ctia Thuong truc HDND
thanh phé, trong d6 can luu y cong tac tong hop cac ¥ kién, kién nghi cta cir tri
phai ghi 1 y kién phan anh cta nguoi dan va phéan loai dung tham quyén,
linh vuec.

b) Phdi hop chit ché v6i Uy ban MTTQ Viét Nam, céc ban nganh lién quan
kip thoi nam bat nhiing kién nghi va theo ddi thudng xuyén tién do giai quyét cac
kién nghi cta cir tri tai dia phuong minh, c6 trach nhiém phéan 4nh tai cac cudc
giao ban hang thang cia UBND thanh phé. Pong thoi, nghiém tac chi dao xt 1y,
giai quyét don thu cong dan thudc tham quyén xir 1y theo dung thoi han yéu cau.

¢) T6 chuc t6t cong tac tiép cong dan, giai quyét theo dung quy dinh cta
phap luat don thu ciia cong dan, t6 chirc. Tang cudng hiéu luc, hiéu qua quan 1y
Nha nuée trén cac linh vyuc, nhat 13 dat dai, giai toa dén bu, trat tu d6 thi, moi
truong, an sinh xa hoi... Thuc hién tot cong tac thong tin, tuyén truyén két qua,
tién do giai quyét kién nghi cir tri dé nhan dan biét, giam sat, theo ddi.

d) Péi véi cac don thu do cac co quan thanh phd chuyén dén, dé nghi phan
cong cong chie tong hop, theo ddi, bao cao két qua giai quyét, dam bao thoi gian
theo yéu cau, han ché don doc nhiéu lan. Chu dong chi dao giai quyét dat diém
cac don thu thudc thAm quyén, nhitng trudng hop phtc tap trén dia ban can tich
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cuc phdi hop véi cac co quan thanh phd dé kip thoi bao céo, kién nghi, dé xuat
phuong an giai quyét.

Trén day 12 bao cdo Két qua giam sat viée giai quyét cac kién nghi cua cir tri;
tiép cong dan va xt Iy don thu tai Ky hop thir 15 HDND thanh phd khoa X, nhiém
ky 2021-2026, Thuong tryc HDND thanh pho kinh bao cdo HDND thanh pho./. -,

Noi nhén: TM. THUONG TRUC HPND
- Thuong tryc Thanh uy; KT. CHU TICH

- Boan DBQH thanh pho; A T

- UBND, Uy ban MTTQ Viét Nam; ~~3HO CHUTICH

- Pai biéu HDND TP;
- Thuong truc HDND huyén Hoa Vang;
- Luu: VT, DN.

guyén Thi Anh Thi
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